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1. Panorama del
proceso
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1.1. Descripcion del
proceso
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Objetivo

Esta herramienta de auditoria tiene como objetivo alinear los procesos
establecidos de las areas que se evaluan: control administrativo, control de
inventarios, publicidad e imagen, filosofia de ventas y administracién de
personal.

Frecuencia

Esta evaluacion debe aplicarse por lo menos una vez al mes en todos los
conjuntos de la marca Cinépolis.

Horario de Aplicacion

Esta evaluacion puede ser aplicada durante o fuera del horario de

operacion del conjunto.

Ponderaciones'

Los pesos que tienen cada una de las areas que considera esta herramienta

Areas Ponderacion

son:

Control administrativo 27%
Control de inventarios 31%
Publicidad e imagen 18%
Filosofia de ventas 4%
Administracion de personal 20%
Total 100%

' Estas ponderaciones pueden ser modificadas. En caso de ser asi, sera notificado por la
Gerencia de Operaciones.
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Personas Involucradas en la Auditoria?

Durante la aplicacién de la herramienta, es indispensable la presencia del
Gerente Regional, el Gerente de Conjunto y/o el Gerente en Turno, asi
mismo es recomendable el apoyo del Encargado de Almacén y la persona
responsable de Recursos Humanos.

Forma de Evaluar

La herramienta se aplica a través de diferentes tipos de verificacion. En
caso de que el cine cumpla con los criterios establecidos, se debera
calificar con un “SI”, en caso contrario un “NO” y cuando la situacién no
aplique un “NA”.

En caso de que el Gerente Regional se percate que no ha habido un
seguimiento real a los hallazgos detectados en intervenciones pasadas, o
que detecte una desviacion grave, podra sancionar la falta con 5 puntos
adicionales.

La simbologia utilizada en este manual para determinar el método de
revision es la siguiente:

Verificacion visual.

Verificacion oral.

Verificacion sobre registros.

Verificacion a base de tiempo.

Verificacion sobre el sistema computacional.

A Verificacion mediante un calculo o andlisis.

2 En caso de que se compruebe que esta herramienta de auditoria no se aplica de forma
correcta y bajo los criterios establecidos, se sancionara a las personas involucradas a
través de un acta administrativa o penalizacion de su compensacidon econdémica variable.
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2. Control
administrativo
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2.1. Horarios de
programacion
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El Gerente Regional debe revisar que los horarios de programacion
cumplan con lo siguiente:

[ 5 |
[ N |
121 =

e »

Que consideren un promedio semanal
minimo de 3.5 funciones diarias en
temporada baja y de 4.2 en temporada
alta. La programaciéon puede variar en
base a la oferta y a la demanda de
clientes y/o la oferta de la competencia
directa.

Si el promedio de funciones es
diferente, se debe validar que se genere
por lo menos el promedio de funciones
gue se hizo el afio anterior.

Que se aplique adecuadamente la “Regla
30/30”, que consiste en programar no
mas del 30% de la capacidad instalada
del cine en un lapso de 30 minutos.

Que adicional a la regla 30/30, se tome
en cuenta el analisis de flujo de
asistentes, basandose en el Traffic Flow
Analysis (Anexo 1) de las dos semanas
previas de la misma temporada.

Que existan de 10 a 20 minutos de
tiempo entre las funciones, puede ser
mas de este tiempo siempre y cuando
no se sacrlflquen funciones, ni
promedio minimo requerido.

En salas con mas de 400 butacas se
pueden considerar hasta 30 minutos
durante temporadas altas.
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Que se tengan asignados los mejores
horarios® y salas para las peliculas
“blockbuster”, de acuerdo al cuadro
competitivo enviado por programacion.

Que se tenga programado un mayor
nimero de arranque de funciones en el
horario de mayor afluencia “horario
rush”, durante semanas de baja
afluencia.

Que si se tiene un mismo titulo en
diferentes versiones y salas, los
arranques de las funciones tengan el
mismo intervalo de tiempo entre ellas.

Que se cumplan los horarios
establecidos para la apertura y cierre del
cine, de acuerdo a la ultima version del
Archivo de segmentacion (Anexo 2).

 THEERIC FINALE THAT WILL LIVE FORE

| 1
40;!, + Ralph - El Demoledor 4DX Esp

1:40pm 4:10pm 6:30pm 9:00pm

+ Ralph - El Demoledor Dig Esp

2:10pm 4:40pm 7:20pm 9:50pm

+ Ralph - El Demoledor XE 3D Dig Esp

3:10pm 5:40pm 8:10pm

> Los mejores horarios se entienden como los mas demandados por los clientes, cambian
de acuerdo al cine y la plaza.
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2.2. Tablero de
indicadores
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El Gerente Regional debe revisar que el tablero de indicadores* cumpla con

lo siguiente:

1.

| Tablero de Indicadores |

Que se encuentre ubicado en gerencia y en un area de facil acceso y/o
@ trafico de empleados.

R oan s -
“»1 Cinépolis

Conjunto:

Dimension
BS(

Indicador

Irimestre:

Alcance Periodo

Consumo por Asistente
Ncket Promedio

Hit Rate

Presupuesto Asignado
Otros Ingresos

Costo de Ventas

Mystery Shopper
Asistentes Reales VS

Asistentes Presupuestados

Porcentaje de Quelas sobre Asistentes

Auditorias de Servicio
Procesos Puntos Criticos

CEECInterno

CEEC Administrativo
\
& Clima Laboral
Te(('f):::)‘i()gm Rotacion No Descada
& ESP Human Time Ranking de Conjuntos

(" Acuerdos y COmMpromisos

.

* El tablero de indicadores debe ser proporcionado por la bodega de marketing como

articulo de operacion.
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Revisar que esté actualizado de acuerdo a la frecuencia que muestra a

2.

continuacion, comprobando aleatoriamente la veracidad de los datos

publicados:
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2.3. Periodico mural
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El Gerente Regional debe revisar que el periédico mural que se encuentra
instalado en el area de empleados o cuarto de lockers de los conjuntos,

cumpla con lo siguiente®:

Estrel‘a

1. Que se encuentre limpio y en buen
del cine

@ estado.

2. Que se mantenga organizado adecuadamente, con los carteles tamafho
carta en posicion vertical y que contenga informacién en todas las

© secciones.

Mundo Cultura -
Cinépolis’ Organizacional | ‘}_"‘dﬁthﬁ o

Cuadro i ot - -
de Hohor Mi cine dice... Cumpleafios

3. Que contenga informacion en todas las
@ secciones y que ésta corresponda a los
titulos de cada seccion.

> El responsable de enviar toda la informacién publicada en el periédico mural es el
Entrenador Regional.
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Que la calidad de los materiales sea la
adecuada para garantizar su legibilidad.

Que la informaciéon publicada esté
vigente y corresponda a la pauta
remitida, al codigo de ética, a la cultura
organizacional de Cinépolis y a lo
sefialado en el cronograma de medios.

Que las secciones sean actualizadas
segun aplique:
* “Cultura Organizacional”,
“Capacitacion”, “Filosofia de Ventas”
y “Mundo Cinépolis” se actualizan
semanalmente.
« “Cuadro de Honor” y “Cumpleafos”
se actualizan mensualmente.
« “Mi cine dice...” es variable.

Que la seccion “Mundo Cinépolis”
contenga informacion relevante sobre
temas de la organizacion y que brinde el
area de Comunicacion Interna, como:

* Reconocimientos.

* Menciones.

 Aperturas de Conjuntos.

« Campanas especiales

«Fact sheet (Actualizado de |la

empresa).
* Noticias de Cinépolis.

GO-PCA-TRA-05 19

Filosofia de Ventas
es el modelo de administracion y
liderazgo de Cinépolis', que fortalece
nuestra vocacion de servicio, orientado

m a exceder las expectativas de nuestros

clientes y fomentar su lealtad.

Los 4 ejes de accion de la
fia de Ventas Cinépolis’ son:

il
F

{rciipsia T Cinépolis. s

Cuadro
de Honor

- Maizo 2006

Manuel Vill-_...- - Hernandez

septiembre 2012

embre 2012

Mundo
Cinépolis’

EXPANSION

Dile a los demas ’

que trabajas en una...

SUPER
EMPRESA

PARTICIPA )
LLENANDO EL
CUESTIONARIO.

~4X Cinépolis
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Que la seccion “Cultura Organizacional”
contenga informaciéon que remita el area
de Comunicacion Interna, como:

* Mision.

* Vision.

* Valores.

* Temas relevantes de la organizacion

a partir de la Cultura Cinépolis.

Que la seccion “Capacitacion” contenga
informacion relevante de alguno de los
siguientes puntos:
* Listas de personal certificado.
« Calificaciones de herramientas de
seguimientos.
« Convocatoria a cursos, talleres, etc.
s Informacién de los cursos o talleres
que se estén impartiendo.
« Adicionalmente el Conjunto podra
publicar Convocatorias a reuniones,
eventos o procesos de capacitacion.

Que la seccion “FDV’ contenga
informacion relevante a temas generales
de la estrategia de Filosofia de Ventas,
como:

 Reafirmacion de actitudes.

* Actualizacién de informacion.

« Casos de Exito.

* Informacién general.

*Los Conjuntos podran publicar
indicadores de seguimiento vy
evaluacién, datos sobre Foros de
Servicios y Circulos de Ventas.

GO-PCA-TRA-05 20

«Omgamzaci’oﬂ l

Nuestra
Vision

Numinamos la
pelicula de tu vida
con sonrisas
y momentos

inolvidables.

Solo juntos
construimos diversién

Filosofia de Ventas
es el modelo de administracion y
liderazgo de Cinépolis', que fortalece
nuestra vocacion de servicio, orientado

@ exceder las expectativas de nuestros
” clientes y fomentar su lealtad.

Los 4 ejes de accion de la
Filosofia de Ventas Cinépolis son: ¢

Q%%
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Cuadro
de Honor
Que la secciéon “Cuadro de Honor” tenga
la fotografia del Cinepolito Estrella del
Mes, asi como nombres o fotografias de
colaboradores o equipos destacados del

mes. Es!rel‘a

Manuel Villasefior Hernandez

Que la seccion de “Mi Cine dice...” tenga Mi cine dice...
informacion relevante a los siguientes
temas:

» Colaboradores de nuevo ingreso.

* Avisos clasificados.

* Invitaciones a reuniones.

* Invitacién a torneos.

* Entre otros.

Que la seccion de “Cumpleanos” tenga
la lista con nombres y area a la que ¥ enestemes
pertenecen los colaboradores que P
celebren su cumpleafos durante el mes,
tanto operativos como administrativos.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Nota:

El periédico mural puede estar adornado
con motivo de eventos o fechas
importantes, siempre y cuando no se
obstaculice la correcta y completa vision
del contenido.

GO-PCA-TRA-05 22
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2.4. Modulo de
atencion a clientes



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que el mddulo de atencidén a clientes
cumpla con lo siguiente:

Que el monitor se encuentre:
* En buen estado: limpio, no raspado,
roto, con golpes o rayones.

* Encendido.

1. « Con la vista de la pantalla de frente
D al cliente.

«Con el copete de quejas vy
comentarios® en buen estado: no
roto ilegible o despintado y colocado
de frente al cliente o en la pared.

2 Que al revisar al menos 10 fichas de

guardarropa, éstas se encuentren
@ completas y en buen estado: legibles y
sin despintar.

Que se encuentren exhibidos en un solo
muro (lateral preferentemente’), en
buen estado y vigentes:
*La foto en la placa del Gerente en
D Turno®.
* La foto de la estrella del mes a color.
La placa de empresa socialmente
responsable.

® Los copetes de quejas y comentarios deben ser renovados anualmente.

” Si no se cuenta con un muro lateral, se deberan encontrar en un muro frontal.

8 Por razones de seguridad puede no estar exhibida la foto del Gerente en Turno, siempre
y cuando exista previa autorizacién de Gerente Regional.
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4. Que el area en general se encuentre
® limpia, ordenada y sin objetos
personales ajenos al area.

Que la pagina web de quejas vy

comentarios se encuentre habilitada,

disponible y como favoritos o con

@ acceso directo:
http://148.244.169.76/quejas_web/ci
nes.jsp.

Que se tengan disponibles los
siguientes formatos:
« Formato de quejas y sugerencias
(Anexo 3)°.
6. « Formatos de Inscripcion TCC
@D (Anexo 6).
e Contrato de Membresia (Anexo 7)
(si aplica).
« Bitacora de objetos olvidados.
« Carpeta de Informacion'.

° Para cuando la pagina web se encuentre fuera de servicio.
' Las carpetas de informacién deben ser renovadas anualmente.


http://148.244.169.76/quejas_web/cines.jsp
http://148.244.169.76/quejas_web/cines.jsp

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

2.5. Presentacion
personal para
empleados operativos
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El Gerente Regional debe revisar que el personal operativo (Empleados
generales, Operadores de proyeccion, Encargados y Auxiliares de almacén
asi como Encargados y Auxiliares de cocina) cumpla con lo siguiente:

1. Que porten el uniforme adecuadamente
® y en buen estado: limpio, sin manchas,
no roto, desgarrado o decolorado.

Que porten siempre la playera del
2. uniforme bien fajada. No esta permitido
® hacerle modificaciones como: pliegues,

recortarla o amarrar las mangas o
cintura.

Que porten el pantalon caqui del
3. uniforme planchado y con bastilla que
@ no arrastre. No esta permitido hacerle

modificaciones como: pliegues,
entubarlo, o recortarlo.

Que si se porta camiseta debajo de la
playera del uniforme, ésta sea blanca de
@ cuello “V” o azul marino si es de cuello
redondo.
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Que todo el personal porte la gorra del
uniforme con la visera alineada a la cara
y ajustada perfectamente a la cabeza.

Que porten cinturon negro, delgado y
de hebilla discreta.

Que traigan calcetines de color obscuro.

Que porten zapatos negros, cerrados vy
bien lustrados o tenis negros (sin
colores fluorescentes), con agujetas
negras y limpios.
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Nota:
No esta permitido portar zapatos
abiertos tipo balerina.

Que todo el personal porte gafete con
su nombre correcto, en la parte derecha
de su playera.

Que porten como maximo dos pines:
uno arriba del gafete y el otro en la
manga izquierda de la playera.

Que si portan chamarra, ésta sea la
oficial del uniforme y traigan el gafete y
pines, sobre ella.
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Que el personal que se encuentre en la
12. cocinay en las areas de preparacion de
® alimentos utilice cofia o red cubriendo
el 100% del cabello" y cubre bocas
tapando la nariz y el menton.

13. Que la red para pelo, el cubre bocas y/o
® los guantes de plastico' se encuentren
limpios, integros y en buen estado.

Que no se porten anillos™, pulseras,
collares, cadenas y piercings o cualquier
@ tipo de adorno en boca, lengua, orejas,
cuello o cabeza.

15. Que las mujeres no porten aretes de un
@ tamano mayor a 2 cm. Los hombres no
deberan portar aretes.

'"" No importa si cubre o no las orejas.
2 El uso de los guantes es opcional.

'3 El personal que no tenga contacto con alimentos puede portar anillo de matrimonio.
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Que el personal no tenga tatuajes
visibles.

Que los hombres traigan el cabello
corto, maximo 3 cm de largo.

Que las mujeres traigan el cabello
recogido y de un color discreto y
uniforme.

Que los hombres no usen barba ni
bigote.
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20.

22.

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que tengan las unas cortas, limpias, sin
esmalte y no postizas.

Que las mujeres usen maquillaje
discreto.

Que no se porten celulares, radio
localizadores y/o reproductores de
musica.

Que no se usen plumas, lapiceros,
termometros, sujetadores u otros
objetos desprendibles en los bolsillos
del uniforme en las d4reas de
preparacion.
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Que los encargados de arquilla y el Lider
24- H 114

de Cuadrilla porten reloj'* de mano, para
@ que estén al pendiente de las entradas y
salidas de las funciones.

Nota:

En caso de que haya indicacion de usar
gorra o playera tematica, portarlos
correctamente.

'“ Este debe de estar sincronizado con la hora de los relojes de casetas (la hora nacional).
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2.6. Presentacion
personal para
empleados
administrativos
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El Gerente Regional debe revisar que el personal administrativo (Gerente,
Subgerentes, Supervisores y Encargados) cumpla con lo siguiente:

1. Que los hombres porten camisa de
@ vestir con manga larga y corbata.

Que no porten corbata ni gafete'*:
*Los supervisores de Alimentos vy
2. Dulceria, cuando se encuentren en
& areas de preparacion de alimentos.
« El Encargado de Almacén, cuando se
encuentre recibiendo productos o
dentro del almacén.

3. Que las mujeres vistan camisa o blusa
@ de vestir con manga larga o tres
cuartos.

Que porten pantalon de vestir o de tela
de gabardina. Las mujeres podran usar
@ falda minimo dos dedos debajo de la
rodilla.

"> Todo el personal al estar en contacto con el cliente debe portar su uniforme completo.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que porten zapatos de vestir bien
lustrados y cerrados. Las mujeres
podran usar tacones de maximo 6 cm.

Que porten gafete (no la credencial de la
empresa) de lado derecho de la camisa.

Que si portan el uniforme de empleados
operativos, cumplan con lo estipulado
en la seccion 2.5 Presentacion
personal para empleados operativos.

Que tengan las unas cortas, limpias, sin
esmalte y no postizas.
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Que las mujeres traigan el cabello
peinado y de un color discreto vy
uniforme.

Que las mujeres usen maquillaje
discreto.

Que los hombres traigan el cabello
corto, maximo 3 cm de largo.

Que si los hombres usan bigote, éste no
pase la comisura del labio.
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Que si los hombres traen barba, ésta no
@ seade masde 1 cm de largo.

Que los Supervisores de Alimentos no
@ usen barba ni bigote.

Que no se usen plumas, lapiceros,
15. termémetros, sujetadores u otros
& objetos desprendibles en los bolsillos
del uniforme en las areas de
preparacion.

Que no porten:
« Pantalones de mezclilla.
* Playeras tipo polo.
* Shorts o bermudas.
*Ropa en mal estado o rota (aun
16. cuando asi haya sido disenada).
@ * Prendas transparentes, muy
escotadas o cortas.
* Piercings.
e Calzado informal (tenis, huaraches,
sandalias).
« Extravagancias en colores, peinados,
zapatos, maquillaje y/o accesorios.
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Nota:

Se permitira el uso de disfraces para
dias festivos Unicamente cuando el
Corporativo envie la autorizacion
correspondiente, en este caso, siempre
se debera portar el gafete de lado
derecho.

GO-PCA-TRA-05 39

{,‘{ Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

2.7. Presentacion
personal para
empleados de

mantenimiento



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que el personal de mantenimiento
(Encargados y Auxiliares) cumpla con lo siguiente:

1. Que porten el uniforme adecuadamente
® y en buen estado: limpio, sin manchas,
no roto o desgarrado, no decolorado.

Que siempre porten la playera del
uniforme de mantenimiento bien fajada.

2. No esta permitido hacerle

@ modificaciones como pliegues,
recortarla o amarrar las mangas o
cintura.

Que porten el pantalon caqui del
3. uniforme planchado, con bastilla y que
@ no arrastre. No esta permitido hacerle
modificaciones como entubarlo, hacerle
pliegues o recortarlo.

Que porten zapatos tipo industrial en
@ color negro o café'.

' Este tipo de zapato es proporcionado por el Supervisor Regional de Mantenimiento.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que porten cinturon negro, delgado y
de hebilla discreta.

Que no porten gorras.

F T

Que los hombres traigan el cabello
corto, maximo 3 cm de largo.

Que si los hombres usan barba, ésta no
sea de mas de un centimetro de largo.
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Que si los hombres usan bigote, éste no
@ pase la comisura del labio.

Que tengan las ufas cortas, limpias, sin
@ esmalte y no postizas.

Que los hombres no porten aretes.
1C )4
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2.8. Condiciones
fisicas de oficinas y
bodegas



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que las oficinas y bodegas cumplan con lo
siguiente:

Que las oficinas cuenten con buena

iluminacion (mediante lamparas y focos
1. ahorradores), estén bien pintadas,
@ tengan tapas de contactos y tapas

ciegas completas y no tengan hoyos en
la pared.

Nota:

Las oficinas pueden ser de:
* Gerencia.
* Sub Gerencias.
* Recursos Humanos.
 Valores.
 Cuarto de empleados.

Que todos los equipos (copiadoras,
calculadoras, computadoras,
impresoras, servidores, etc.) se
@ encuentren ordenados, libres de polvo y
apagados cuando no estén siendo
utilizados.

Que todo el mobiliario (escritorios,
3. mesas, sillas, etc.) se encuentre en buen
® estado, ordenado y limpio, y que los

cléset ademas de limpios y ordenados
se encuentren clasificados.
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Que las siguientes areas del conjunto se

encuentren  limpias, ordenadas vy
clasificadas:
* Articulos de papeleria.

4. * Archivos.

® * Articulos de limpieza.
» Almacén de productos.
* Proyeccién y sonido.
» Cocina.
« Areas de preparacién de alimentos.
* Otras.

5 Que los pisos, paredes y techos se
® encuentren limpios, sin grietas ni
roturas.

6. Que las instalaciones de plomeria y
@ ductos no presenten reflujos ni fugas.

Que los equipos y muebles cuenten con

7. un espacio entre ellos mismos, la pared,

@ el techo y piso, para permitir su
limpieza y desinfeccion.
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2.9. Cuarto de
empleados
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El Gerente Regional debe revisar que los banos y lockers del cuarto de
empleados cumplan con lo siguiente:

1. Que los lockers se encuentren en buen
® estado: no sucios o golpeados.

Que durante la operacion no haya
2. objetos arriba de los lockers y al
@ finalizar ésta, estos estén vacios,
limpios y abiertos.

Que los bafos se encuentren limpios, en
3. buen estado, y no sean utilizados como
@ bodega o para fines distintos de los que
estan destinados.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que los banos cuenten con lo siguiente:

» Agua corriente. -

 Lavabo.
*Jabon liquido antibacteriano. By
* Papel sanitario. '

* Bote para basura con bolsa negra de
plastico, tapa oscilante, de pedal o
cualquier otro dispositivo o accion
que evite contaminacion.

* Toallas desechables o secadora de
aire.

Que tengan rétulos o ilustraciones en
donde se promueva la higiene personal,
haciendo hincapié en el lavado de
manos después del wuso de los
sanitarios.
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3. Control de
inventarios



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que en el almacén general se cumpla con
lo siguiente:

Que los almacenes que contengan
productos o insumos en resguardo para
su venta posterior se encuentren
cerrados y que soélo el personal con
funciones asignadas al almacén tenga
acceso a ellos.

Que al menos 3 refrigeradores vy
congeladores con productos estén
ubicados en espacios compartidos y se
encuentren bajo llave.

Que la Matriz de Caducidades PFS-
Cinépolis (Anexo 4) se encuentre en un
lugar visible 'y con la seccion
correspondiente a los productos de cada
almacén: congelado, refrigerado o seco.

Que al verificar los productos
correspondientes a la ultima factura de
PFS recibida, las fechas de caducidad
estén de acuerdo a la columna “VIDA
MINIMA DE ENTREGA EN CINE” de la
Matriz de Caducidades PFS-Cinépolis
(Anexo 4) vigente'’.

'7 Si hay productos préoximos a caducarse o que no se apeguen a la matriz de caducidades,
el Gerente de Conjunto debe presentar la "Carta de extension de vida del producto”
enviada autorizada por el corporativo/gerencia de comercializaciéon/ control de calidad, de
lo contrario el reactivo se debe penalizar.
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Que el almacenista cuente con un
Programa de Atencién a proveedores.

Que al verificar el almacenamiento de
los productos correspondientes a la
ultima factura recibida, su acomodo
respete el principio PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas).

Que los productos se encuentren
separados de las paredes y minimo a 20
cm del piso ya sea en mesas, estribas,
anaqueles, racks, tarimas (que no sean
de madera) o cualquier superficie limpia
que evite su contaminacion y permita
circulacion de aire's.

Que no haya productos con la fecha de
caducidad vencida.

Caducidad: 90 dias (10/Abril/2012)

'® Los anaqueles se pueden forrar con lona o plastico para no contaminar los alimentos.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que no haya productos en contenedores
danados o sucios.

Que los productos no se encuentren
almacenados en cajas de cartén
corrugado, costales o guacales, a menos
que estos sean necesarios para su
conservacion

Que los productos se encuentren en
buenas condiciones: sin golpes, moho,
decoloraciones, materias extranas,
magulladuras o malos olores.

Que los productos quimicos de limpieza
0 sustancias toxicas se encuentren
identificados como tal, bien cerrados y
almacenados en un lugar separado y
delimitado de las areas de manipulacién
de alimentos.
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Que los articulos de limpieza™ se
13. almacenen en un lugar especifico donde
® se evite la contaminacion de las
materias primas, los alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.

¥ Guia ra|'a.§.:‘..;"
Que se cuente con la siguiente
documentacion:

» Una Bitacora de control de consumo,

14. para el control de quimicos de
D limpieza.
*Hojas de seguridad de productos
quimicos.

* Fichas Técnicas y de Seguridad.

Que los recipientes o envases vacios que
15. contuvieron medicamentos, plaguicidas,
@ guimicos de limpieza, desinfeccion o
toxicos, no sean reutilizados para
alimentos o bebidas.

! Que se tengan bitacoras con los
6. registros de temperaturas de alimentos
(congelados y refrigerados) realizados
en cada inicio de turno por lo menos.

' Los articulos de limpieza pueden ser: escobas, trapeadores, recogedores, fibras y
cualquier otro empleado para la limpieza del conjunto
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Que al preguntarle al Almacenista lo qué
17. hace cuando llega un proveedor, éste
mencione que inspecciona su vehiculo
antes de recibir los productos, para
evitar la contaminacién de alimentos.

1IN

Que los alimentos crudos se almacenen
18. en recipientes limpios, identificados,
® fechados, tapados y separados de los
alimentos preparados o listos para su
consumo.

Que en los refrigeradores o)

congeladores, los productos crudos

estén en los compartimentos inferiores

@ en recipientes cerrados y separados de
los alimentos preparados o listos para
servirse.

Que exista una carpeta con el historico
de por lo menos un mes, separada por
20. semana consecutiva, de los reportes de
mermas®® de todos los sub-almacenes
firmados por el Gerente de Conjunto y
el Encargado de Sub-almacén
correspondiente.

% Incluyendo los reportes que estén en cero.
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Que exista una carpeta con el historico
de por lo menos un mes y separada por
21. semana consecutiva, del archivo oficial
del reporte de pedido sugerido firmado
por el Almacenista, el Encargado del
Sub-almacén Dulceria y el Gerente de
Conjunto.

Que las cantidades del ultimo reporte de

pedido sugerido coincidan con el pedido

registrado en PeopleSoft. Si no es asi, el

E' reporte de pedido sugerido debera estar
firmado por el Gerente de Conjunto
validando dicha diferencia.

Que exista una carpeta de las facturas
con el histérico de por lo menos un mes
y separadas por semana consecutiva con
23. su-
» Nota de recepcién de PeopleSoft.
» Reporte Stock Receipt.
Y estén firmadas por el Almacenista y el
Gerente de Conjunto.

24. Que al verificar tres facturas de la
mm~ semana en curso (una de PacificStar y
00 dos de otros proveedores al azar):

El monto total de las facturas
coincida con el monto total de las
notas de recepcion
correspondientes?'.

21 Si no coinciden los montos de las facturas con las Notas de recepcioén, se debe levantar
un reporte ante el proveedor.
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Los productos recibidos coincidan :
b) con los registrados en las notas de ¢
recepcion correspondientes.

25. Si no coinciden los montos y/o
productos de las facturas con las notas
de recepcion se debe:

Verificar que sea a causa del
proveedor o porque el producto
venia en mal estado, mas no por
una omision.

a)

Dejar instrucciones por escrito para
hacer las correcciones necesarias y
b) dar aviso al area de auditoria y al
Ejecutivo de Inventarios /
correspondiente?. 011

Que exista una carpeta con el histérico

de por lo menos un mes y separada por

26. semana consecutiva, de las tomas

fisicas de inventario del almacén general
firmadas por el Almacenista y el Gerente
de Conjunto.

2 Estas instrucciones deben estar firmadas por el Gerente Regional y por el Gerente del
conjunto.



27.

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que exista una carpeta con el histérico
de por lo menos un mes y separada por
semana consecutiva, de las tomas
fisicas de inventario de cada uno de los
Sub-almacenes firmadas por el Gerente
de Conjunto y en Encargado de Sub-
almacén correspondiente.

Nota:

Las tomas fisicas deben estar
registradas manualmente en el
Historical Stock Variance Report.

Que el Historical Stock Variance Report
no tenga diferencias o pérdidas de
producto excedidas.

Nota:

Si existen desviaciones, se deben
generar iniciativas de seguimiento y
supervision para disminuirlas, segun el
nivel de seriedad: desde un acta
administrativa hasta el reporte al area
de auditoria para intervencion del cine,
ademas de dar aviso al Ejecutivo de
Inventarios correspondiente.

Cualquiera de las iniciativas debe estar
firmada por el Gerente de Conjunto.
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Que se tenga una carpeta con el
histérico de por lo menos un mes y
29. separada por semana consecutiva, de
los Reportes de Conciliacion Semanal y
Mensual de PeopleSoft impresos vy
firmados por el Gerente de Conjunto.

Que al analizar los tres ultimos Informes
de Conciliacién, la “Cantidad de
30. Recuento” coincida con lo registrado en
la columna “Closing Balance” del
Historical Stock  Variance  Report
correspondiente?.

Que se cuente con una carpeta de
servicios, en donde se archive lo
siguiente:
e Certificado de control de plagas del
proveedor.
eLicencia sanitaria del proveedor.
eSeguro de responsabilidad civil.
31. e Certificacion del personal
representante del proveedor.
eHojas de seguridad de los productos
quimicos utilizados.
eManual de control de plagas
Cinépolis, firmado por el Gerente.
eReportes mensuales de cada visita
(por lo menos los ultimos 6 meses).
e Calendario de servicio.

2 En caso de que existan diferencias, debe haber un correo enviado al ejecutivo
correspondiente.
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4. Publicidad e
imagen



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Triptico de
informacion
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El Gerente Regional debe revisar que el triptico de informacién cumpla con
lo siguiente:

Revisar que la “cara 1” del triptico de
@ informacion cumpla con lo siguiente:

Que cuente con 9 espacios tamano
carta para colocar mini posteres.

Que cuente con 9 acrilicos con las
siguientes caracteristicas:
b) * Transparente.
* Medidas: 28 cm de alto por 22
cm de ancho y 3 mm de espesor.
* Orientacion vertical.

Que se encuentre frente al flujo de

c) entrada de los asistentes.
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Que en la primera y segunda linea
se encuentre publicada una
sinopsis por titulo* en exhibicion
con sus horarios en formato de 12
horas y que incluya:

d)  «Laversion (Dob/Sub/Esp).

« El formato (3D, 4DX, XE), ubicado
al lado izquierdo de los horarios.
Las peliculas en 35 mm/2D no
deben tener especificado el
formato.

Que los encabezados y pies de
pagina de los mini posteres
impresos en plaza no tengan el
numero de pagina.

Que se encuentre publicado el

f) permiso de SEGOB* por debajo del
titulo original en la parte superior
del mini poster.

*Las sinopsis de las peliculas se encuentran en la direccion de internet
http://www.cinepolis.com.mx/sub/sinopsis/sinopsisv2.asp.

** Si el permiso no esta disponible al momento de imprimir el mini poéster, se debera
levantar un soporte en “Foot Prints” para reportarlo.


http://www.cinepolis.com.mx/sub/sinopsis/sinopsisv2.asp

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Nota:
Los horarios, la clasificacion y el
permiso de SEGOB pueden estar
pegados siempre y cuando se
encuentren alineados y no causen mala
imagen.

Clasificacion: AA
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Gricackin wvis g whenls b proces
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Que si existen peliculas “Otro

) Enfoque” y/o “Garantia Cinépolis”,

9 sus sinopsis se encuentren
colocadas en la primera linea.

Que si no hay suficientes peliculas
en exhibicion o proximos estrenos,
estén colocados en la tercera linea
(de arriba hacia abajo) y de
izquierda a derecha:
h) - Clasificaciones de peliculas.

* Politica de precios.

* Politicas del cine.
Esto se puede obtener en el FTP:
ftp://ftp1.cinepoliscorporativo.co
m.mx.
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Nota:
Para entrar al FTP se debera utilizar el usuario: ftpimgread y la
contrasena: Img$r3ad

e : &2 iy Tl oo ke Orativis co L BrGN | 9 Irsesnet Exglorer e pueck . l

Irerme: Sephorer

P iridn’ il 1 il i TP, cribed o i g Uil § uid
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Corvir FTP: ] crepokeronpar abive. Do,y
L LT S ——
L5 -4

[onfasefisl  gpsnssns

Ly vk cques e Ly s, gk Sgr egie a9%e paradir & ko Farvonios y rigrassr
54 pan

| iy s dhe Forma gndnma

2. Revisar que la “cara 2” del triptico de
@ informacion, cumpla con lo siguiente?:

Que cuente con 9 espacios tamano

a) carta para colocar mini posteres.

%6 La “cara 2” esta ubicada a lado derecho de la “cara 1”.
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Que cuente con 9 acrilicos con las
siguientes caracteristicas:
b) * Transparente.
* Medidas: 28 cm de alto por 22
cm de ancho y 3 mm de espesor.
* Orientacion vertical.

Que en la primera y segunda linea
se encuentre publicada una
sinopsis por titulo” en exhibicion
con sus horarios en formato de 12
horas y que incluya:

C) « La version (Dob/Sub/Esp).

« El formato (3D, 4DX, XE), ubicado
al lado izquierdo de los horarios.
Las peliculas en 35 mm/2D no
deben tener especificado el
formato.

Que los encabezados y pies de
d) pagina de los mini podsteres
impresos en plaza no tengan el
numero de pagina. e

’Las sinopsis de las peliculas se encuentran en la direccion de internet
http://www.cinepolis.com.mx/sub/sinopsis/sinopsisv2.asp.
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Que si hay espacio disponible®,
estén publicados los proximos
estrenos de peliculas fuertes (en
e) base al cuadro competitivo y al
numero de copias que se espera
exhibir) con la leyenda
“Préximamente” impresa.

Que si no hay suficientes peliculas
en exhibicion o préximos estrenos,
estén colocados en la tercera linea
(de arriba hacia abajo) y de
izquierda a derecha:
f) « Clasificaciones de peliculas.

* Politica de precios.

* Politicas del cine.
Esto se puede obtener en el FTP:
ftp://ftp1.cinepoliscorporativo.co
m.mx.

Nota:

Para entrar al FTP se debera utilizar el usuario: ftpimgread y la
contrasefa: Img$r3ad

Clasifionctones
jde Pelionlas
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%8 Se debe dar prioridad a las peliculas en exhibicion.
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Que si por indicacion de la guia de
medios es necesario colocar mini
g) posteres adicionales, éstos se
encuentren en la tercera linea (de
arriba hacia abajo) de la cara 2.

Que si existen mas promociones de
Tarjeta Club Cinépolis que los

h) espacios disponibles en la cara 3,
se utilice la tercera linea (de arriba
hacia abajo) de la cara 2.

3. Revisar que la “cara 3” del triptico de
@ informacion cumpla con lo siguiente?:

Que tenga como fondo un poéster
a) de Tarjeta Club Cinépolis con 4
acrilicos para colocar mini pdsteres.

2% La “cara 3” esta ubicada a lado derecho de la “cara 2.
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Que cuente con 4 acrilicos con las
siguientes caracteristicas:
b) * Transparente.
* Medidas: 28 cm de alto por 22
cm de ancho y 3 mm de espesor.
* Orientacion vertical.

Que estén colocados mini-posteres

<) de Tarjeta Club Cinépolis.

Que si sobra espacio, éste se ocupe
d) con los promocionales que se
cuente®.

4. Que si el Conjunto cuenta con mas de
@ un triptico, todos tengan el mismo
contenido y orden, deben ser espejos.

* Las promociones se encuentran en el cronograma de medios que la Coordinacién de
Medios Alternos envia semanalmente a través de un correo electroénico.
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4.2. Totem
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El Gerente Regional debe revisar que ambas caras del tétem cumplan lo
siguiente:

Que las peliculas publicadas no tengan
niumero de sala. De ser asi, pedir el
@ apoyo al personal de mantenimiento
para retirarlas, sin afectar la estructura.

Que los titulos de las peliculas estén
@ alineados a la izquierda.

Que se respete el siguiente orden de
publicacion:
1. 4DX?'.
3. 2 xE
@ 3.3D.
4. 35 mm estreno.
5.35 mm.
6. Proximos estrenos.

www.cinepolis.com.m

4. Que las peliculas en 4DX, Macro XE y 3D
@ siempre permanezcan en las primeras
lineas durante toda su exhibicion.

3'Siempre y cuando exista espacio exclusivo para este formato, de lo contrario podra ir
después del espacio asignado a XE.

GO-PCA-TRA-05 71 ~% Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que si estan en exhibicion titulos de

estreno por mas de una semana, sea

debido a que tuvieron una ocupacion |F—— —
mayor al 15% segun el Marketing Report |- = i E
de la semana de anterior®?.

Nota:

Si hay muchos estrenos, los titulos no se
deben exhibir por mas de dos semanas,
excepto las peliculas en 4DX, XE y 3D.

Que las peliculas estén colocadas en
orden de estreno, comenzando por las
mas nuevas de arriba hacia abajo.

Que si el espacio lo permite, estén
publicados los préoximos estrenos al
final y alineados al centro.

32 Aplica cuando por la cantidad de titulos nuevos, la pelicula que tuvo mas de 15% de
ocupacion, tenga que salir del tétem.
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8. Que las clasificaciones de las peliculas
@ estén alineadas a la derecha.

0. Que si hay peliculas en 2D, éstas no se
@ encuentren identificadas como tal en el
totem.

Que los titulos en 3D no se encuentren
@ publicados en ningin otro formato.

11. Que se entiendan los titulos abreviados
@ y que no se altere el nombre de la

pelicula.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que exista solo un titulo por linea, no
compartir.

Que no existan lineas en blanco. Si no
se cuenta con suficientes titulos
Unicamente la ultima linea podra quedar
vacia.

Que no esté especificada la version de
las peliculas (Dob/Sub/Esp).

Que la estructura, regletas y letras del
totem se encuentren en buen estado;
limpias, sin despintar, sin manchas ni
golpes considerables®.

3 Las regletas se solicitan a través de un soporte en el sistema Maximo y deben ser

proporcionadas por el Supervisor Regional de Mantenimiento.

GO-PCA-TRA-05 74

' :“'{ Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

TEEST= BnrcrRo e
MI ABUELA ESUNPELIGRO3 B
SANCTUM 3D BIS
EL 0SO YOG 30 AA
"RANGO A
"SOY EL NUMERO CUATRO B
"ELOCASO DE UNASESINOBIS

16. Que Ila iluminacién se encienda al

) "DULCE VENGANZA c
2 obscurecer y se apague 15 minutos 'AMIGOS CONDERECHOS B15
después del inicio de la altima funcién. R e

"PRESUNTO CULPABLE B
UEFA CHAMPIONS LEAGUE
JUEVES DE NBA 7 PM K

www.cinepolis.com.mx

MI ABUELA ES UNPELIGRO3 B

SOY EL NUMERO CUATRO B

17 Que si se tiene contenido alternativo en ETOCASO DEUNASESINOBIS
exhibicidon, éste se encuentre alineado a DULCE VENGANZA e

AMIGOS CONDERECHOS BIS

@ laizquierda en las dltimas lineas antes
de “Proximos estrenos”*.

TUEFA CHAMPIONS LEAGUE
CTUEVES DE NBA 7P|

www.cinepolis.com.mx

Nota:
No esta permitido publicar cualquier
otro tipo de informacién, tales como:
politicas de precio, promociones, entre
otros.

** Si el evento alternativo es préoximo, debera estar anunciado como un préximo estreno,
centrado y sefalando la fecha de exhibicion.
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4.3. Marquesina de
cartelera



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que la marquesina interior cumpla con lo

siguiente:
1. Que tenga las letras del mismo color y
® tipo y que éstas se encuentren limpias y
sin despintar?®.
2. Que esté colocado el nombre y la
® clasificacién de las peliculas por sala
(una linea por sala).
3. Que los nombres de las peliculas estén
@ alineados a la izquierda.
4 Que las versiones y clasificaciones estén
. alineadas entre renglones con
@ orientaciéon hacia la derecha tomando en

cuenta el espacio de la clasificacion B15.

* Las regletas se solicitan a través de un soporte en el sistema Maximo y deben ser

proporcionadas por el Supervisor Regional de Mantenimiento.
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Que se indique, a la izquierda de la
clasificacion, si la pelicula es doblada
(DOB), subtitulada (SUB) o hablada en
espafnol (ESP), cuando éste sea el
lenguaje original.

Que estén publicados los horarios del
dia en formato de 12 horas, incluyendo
las matinés (los dias que aplique y si el
espacio lo permite).

Que si se estan retirando los horarios de
matiné, esto sea durante la noche o
antes de iniciar operacion.

Que todos los horarios se encuentren
alineados entre renglones.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

0. Que si una pelicula se exhibe en mas de
® una sala, el titulo y horario se
encuentren de manera individual.

Que si se exhibe mas de una pelicula en
10. la misma sala, el titulo y horario estén
@ publicados de manera individual vy
abreviando los nombres, de manera que
se entiendan.

Que las peliculas con “Otro Enfoque” o
“Garantia Cinépolis” tengan colocado el
@ acrilico correspondiente a la izquierda
del titulo®.

% Si no se cuentan con el o los acrilicos, éstos deben ser solicitados a la Gerencia de
Mercadotecnia de Exhibicion a través de correo electronico.
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4.4. Cajas de luz de
taquilla
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El Gerente Regional debe revisar que las cajas de luz de taquilla cumplan
con lo siguiente:

Que estén colocados los posteres de las
peliculas en exhibicion con los horarios
en formato de 12 horas y centrados en
la parte inferior o sobre el riel o
canaleta, sélo si se cuenta con ella.

Que esté colocado un solo poster por?’
titulo y que éste incluya:
*La version (doblada, subtitulada o
hablada en espanol).
* El formato (35 mm/2D, 3D, 4DX).

TQM JUUA
Que si la caja de luz no tiene riel o
canaleta, esté colocado Unicamente un LLAMA DOS VECES
poster por pelicula colocando en él la o
las versiones, el formato vy la
identificacion  (“Otro  enfoque” o
“Garantia Cinépolis”).

37 Los acrilicos deben ser proporcionados por la Gerencia de Mercadotecnia de Exhibicién
a través de correo electrénico.
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Revisar que la ubicacion de la version
(doblada, subtitulada o hablada en
espafnol) de las peliculas en exhibicion
cumpla con alguno de los siguientes
lineamientos:

Si cuentan con riel o canaleta para
los horarios, que la version se
encuentre colocada sobre el poster
y centrada arriba de los horarios.

e

ToM LA
Si no cuentan con riel o canaleta LLAMA DOS VEGES
b) para los horarios, que la version se
encuentre colocada sobre el poster
y centrada en la parte inferior.

Que los posteres de las peliculas en
exhibicion tengan colocada la
clasificacion en la esquina inferior
derecha sobre su borde interior.

3:90 __5:55 __8: 05 10N
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Que las peliculas 3D, tengan publicado
un electroestatico con logo 3D, a la
izquierda de la clasificacion.

Que las peliculas “Otro Enfoque” o
“Garantia Cinepolis”, cuenten con su
identificacion correspondiente en la
esquina inferior derecha arriba de la
clasificacion.

Que no se tenga mas de un podster en
cada caja de luz, ya sean doblados o
recortados.

Que si el espacio lo permite, estén
colocados  poésteres de  peliculas
proximas a estrenarse con el letrero de
“Proximo Estreno” o “Proximamente”
centrado en la parte inferior.
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Que las cajas de luz ubicadas junto a
Taquilla exhiban promociones,
solamente si ya estan publicadas todas
las peliculas en exhibicion y préximos
estrenos.

Que se exhiban las “Sinopsis de la
Semana”, solamente si ya estan
publicadas todas las peliculas en
exhibicion y proximos estrenos.

Nota:

Las “Sinopsis de la semana” en las cajas
de luz deben cumplir con los criterios
establecidos en la seccidén 4.1 Triptico
de informacion, sin acrilicos.
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4.5. Anuncios
adosados
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El Gerente Regional debe revisar que los anuncios adosados cumplan con
lo siguiente:

1. Que se encuentren en buen estado:
® limpios, sin despintar, con manchas,
golpes considerables o rotos.

2. Que la iluminacion se encienda al

® obscurecer y se apague 15 minutos \"\' Cinépolis
después del inicio de la ultima funcion. ’

GO-PCA-TRA-05 86 ~% Cinépolis.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

4.6. Medios
alternos
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El Gerente Regional debe revisar que la publicidad de medios alternos
cumpla con lo siguiente:

Que en los tripticos, cajas de luz, lobby,

o en donde corresponda estén

colocados los materiales internos vy

@ externos indicados exclusivamente en el
cronograma de medios semanal que
envia el area de medios alternos?®.

Que se hayan retirado y/o desmontado
los materiales de publicidad interna o
@ externa no vigentes de acuerdo al
cronograma de medios semanal.

3. Que los materiales de publicidad interna
@ o0 externa se encuentren ubicados en la
posicion designada para ello.

Que todo el material exhibido se
4. encuentre sin deterioro, desgaste,
@ pérdida de color o) forma,
incorrectamente armado o instalado,

con dano parcial o total®*®.

% Estos materiales no se deberan sufrir modificaciones, a menos que el area de medios
alternos lo indique, ninguna otra area podra intervenir.
* En caso de que se encuentren en mal estado los deben de volver a solicitar.

GO-PCA-TRA-05 88 ~% Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

5. Que el plano y cronograma de medios -
® se encuentren colocados en un lugar
visible de la bodega de publicidad.
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5. Filosofia de
ventas



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

El Gerente Regional debe revisar que se cumpla con lo siguiente:

1 Que se estén llevando a cabo las
. acciones generadas en los foros de ——
@ servicio, indicadas en el formato Plan de - =

whemizs

Accion (Anexo 5).

caia | oo me ] et |l
Pl T B R B Ml L] (TR

.......
Cormpardinn | e [T T [ et

Que se estén llevando a cabo las
2. acciones generadas en los circulos de
@ venta y calidad, indicadas en el formato
Plan de Accion (Anexo 5).
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6. Administracion
del personal
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El Gerente Regional debe revisar que la administracion del personal cumpla
con lo siguiente:

Que los roles de trabajo estén

publicados en ESP y se actualicen

semanalmente (de viernes a jueves).

E' La fecha de los roles debe ser la actual y
deben tener archivado en el rol en ESP
de por lo menos dos semanas atras.

Que se cuente con una bitacora
2. (formato libre) para registrar los ajustes
@ hechos en los horarios, éstos ajustes
deben estar justificados y validados con
la firma del Gerente de Conjunto.

Que los roles de trabajo se publiquen en
un lugar de facil acceso para todo el
@ personal operativo, preferentemente en
las areas de Recursos Humanos.

Que el Historico de Volumen tenga ...
registradas las transacciones de la =
semana pasada y que tenga
documentados en el campo de
comentarios: los hechos y peliculas mas
|:| relevantes para dicha semana. —
Se deben comparar aleatoriamente dos .=
dias de los numeros del Historico de =
Volumen con los del reporte descargado |-
de la pagina de transacciones.
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Que todo el personal operativo cuente
con su numero de empleado en el
campo ID del apartado Empleados.
Verificarlo tomando una muestra de 5
empleados para cines de hasta 100
empleados y de 10 para los que cuenten
con mas de 100 empleados.

Que los roles estén publicados
exclusivamente en formato ESP vy
capturados en Human Web a mas tardar
el viernes, de la semana que esté
corriendo.

Que se publique el rol de la siguiente
semana los dias miércoles a mas tardar
a las 4:00 p.m. (Se puede preguntar a
cualquier empleado general, a partir de
qué dia puede consultar el horario que
tendra en la semana).

Que en la Proyeccion de Volumen de la
semana actual se tengan considerados
todos los factores que pueden afectar el
rol de trabajo, éstos factores deben
quedar registrados en ESP en la parte de
comentarios:

« Temporada.

 Eventos especiales.

« Apertura y cierre de conjunto.

* Puentes y vacaciones.

« Transacciones de acuerdo al

pronostico de asistentes.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que al comparar los horarios del rol de
ESP (del 5% o de minimo cinco
empleados) con los cargados en Human
Web, ambos coincidan y que las horas
checadas no estén desfasadas por mas
de 30 minutos, con lo capturado en
Human Web.

Que la Proyecciéon de Volumen tenga por
lo menos las transacciones de la semana
pasada y que tenga documentados en el
apartado de comentarios: los hechos y
peliculas mas relevantes de la semana.

Que se tenga el respaldo del archivo de
ESP de la semana anterior, éste debe
estar en otra maquina del conjunto o en
una USB.

Que el ESP este configurado por multi-
departamentos:

« Taquilla.

 Dulceria.

e Cinecafé.

* Baguis.

* Etc.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Que los roles cargados de ESP se
encuentren en Human Web.

Documentar en la herramienta las
diferencias  positivas y  negativas
detectadas al comparar el cierre de la
semana anterior en Human Web con el
rol de ESP, tanto en horas como en
porcentaje con los comentarios del
Gerente Regional.

Que exista un plan de trabajo derivado
de las diferencias del Human Web vs rol
de ESP con su respectivo seguimiento o
bien que estas diferencias se encuentren
documentadas, para asi disminuir las
variaciones.

Que al verificar las horas trabajadas por
un grupo de empleados al azar (por lo
menos 5) en la opcién de “costo por
empleado”, éstas correspondan con las
pagadas en los recibos de némina* de
la ultima catorcena firmados por los
empleados*'.

Eesicn Fepe

% La comparacion nunca se debe realizar con la hoja de raya que emite PS siempre debe
de ser con los recibos de némina y en caso de que éstos no se encuentren firmados
penalizar este punto.
*'Si no concuerdan, se debe hacer la investigacion correspondiente y escalarlo hasta el
nivel que se considere necesario, esto para evitar malas practicas.
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7. Tabla de
cambios
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Revision Descripcion de cambios
0 Revision original 23/02/10
1. Se agrego la disposicion de

confidencialidad del documento.
2. Se cambio el peso que tiene cada una de
las areas que considera esta herramienta.
3. Se cambio el orden del documento.
4. Se actualiz6 el contenido de todas las
secciones.
5. Se agregaron las secciones:
« 2.7. presentacion personal para
1 empleados de mantenimiento. 31/05/11
* 4.6. Medios alternos.
+ 5. Filosofia de ventas.
« 7.4. Botiquin de primeros auxilios.
6. Se agregaron los anexos:
* 3. Archivo de segmentacion.
* 4. Proveedores internos.
« 5. Tarjeta amarilla.
* 6. Plan de contingencia.
« 7. Plan de accion.

1. Se cambid el peso que tiene cada una de
las areas que considera esta herramienta.

2. Se actualizo la “cara 1”7 del triptico de
informacion con los nuevos lineamientos.

3. Se cambio la seccion 7. Proteccion civil

4. Se elimind el anexo proveedores internos
y se incluy6 la informacién en el cuerpo
del documento.

1. Se actualiz6 el contenido de las
secciones:

3. Control de inventarios.

4.1. Triptico de informacion.

« 4.2. Tétem.

3 * 4.3. Marquesina de cartelera. 05/09/11
* 4.4, Cajas de luz de taquilla.
* 4.6. Carpetas de informacion.
* 6. Administracion de personal.

2. Se agregd la seccion 4.5. Anuncios
adosados.

18/08/11
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Revision Descripcion de cambios

1. Se actualizé6 el contenido de las
secciones:
« 1.1. Descripcién del proceso.
2.3. Periodico Mural.
2.4. Modulo de atencion a clientes.
« 2.5. Presentacion de personal.
2.8. Condiciones fisicas de oficinas y

bodegas.
4 « 3. Control de inventarios. 02/04/12
« 7.1. Fijos.
e 7.2. Moviles.
2. Se agreg6 la seccion 2.9. Cuarto de
empleados.
3. Se elimind la seccion 4.6 Carpetas de
informacion.

4. Se eliminoé la seccidén 7. Proteccion Civil.

1. Se actualizé6 el contenido de la secciones:

« 2.1 Horarios de programacion.

« 2.2. Tablero de indicadores.

« 2.5. Presentaciéon personal para

empleados operativos.

5 « 2.6. Presentacion personal para 04/12/12
empleados administrativos.
3. Control de inventarios.
4.1 Triptico de informacion.
4.3 Marquesina de cartelera.
4.4. Cajas de luz taquilla.
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8. Anexos
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Anexo 1. Traffic Flow Analysis
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Anexo 2. Archivo de segmentacion
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Anexo 3. Formato de quejas y sugerencias

¢ iPara servirte mejor,
comparte tu
CLIENTE opinién con nosotros!

Ferha Cine Sals v Hara
Noanbire el
Tel Ewnall =

1IMPTEZA EN:
Noligo Nabe Reguer Bocoo Bxcelnte W aolen

Loty
Salis
Bidres
Dulcer(n
Dulapoks
Bapxs
Clnecafe

INSTALACIONES Y FRODUCTOS:
Pelean Make Regdar Baerw  Eseedmle Nooagles

Calicad y Sabor de Falomis e & o @ ® k<l

Calidod v Sebor & Relrescos e & o k) ® k]

Calldad y Sabar de oreo produsno. e @& @ w0 B @
Cornodtidead de Dutecss @ @2 # =] @ &

Calidad de Somda Ed k] @ o & =z

Caliddad de Proyecdin e ¢ ¢ ® @ @

Alre acondicionado @ e © [ @ =

SERVILO Y ATENCION
DE FMFLEARGS PN . -
MNams Mo Rl Bacw  Bsodenit NospRo
Lobhy
Saas
Tagailla
Duleeria
Dulcipulis
Faguis
Uinecal &
Videojuegus
Modulo de Senvico al Ciente
Guardaropa

TIEMFO DE ATENCION DN
Aoy Malo Acpube 0 Bocderne Noaplica

o
Taquila ® & @ 1 & ®

Dalceria e @ o ® kil &
o

En una escals de L ol 10, jOue calificnann be dea esbe congonm?

Sugerencia Do Follemtaciim

LNenes slgin comentacie? . -

5265

’JL

Vadion OO0, DF SRYICKLA CROES

Vobe, GUINTL 6 TLaNG

Voo GERENTEDE O
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Anexo 4. Matriz de Caducidades PFS-Cinépolis

TEMPERATURA DE  PRODUCTOD VIDA MINIMA DE WVIDA MIN A

ALMACENAIE CONSERVACION  PERECEDERD RECEPCION EN ENTREGA EN OMNE

CHID D007 3 SEASDINED TW ITERS -1223-233"C H 180 30
ETE SALMON AHUMADD (LONA -1228-233"C H 1] 6l
CN373 OGAKT EANIEAMA 500 GR -1228-233"C H 1] )
CH3ED MAAZD DEZ KGS -12.23-23.3"C 5 3 &0
CH381 CAMARON 21/23 MARDUETA DESLES -1228-233"C H 1] 6
CH3E3 CAMARON 15/20 MARDUETA DESLES -1228-233"C H 1] 60
CM3E5 CAMARON 51,50 MA LE5 -1223-233"C H 150 )
N33 -1228-233"C H 120 70
(N33l -1228-233"C H 120 )
CHT74 -12.23-23.3"C 5 210 120
CH35E -1228-233"C H 1] 30
CH353 GLOBO COMOSAL CHEESE CAKE 12 R -1223-233"C H 30 a0
CN3E2 GLOBO CARROT CAKE 14 REBANADAS -1223-233"C H 30 50
CN3E3 GLOBO LOVIMG CHOCOLATE 14 REBA -1228-233"C H 30 50
CN3E5 PANPARMESAND-DREGAND LIC -1228-233"C H 120 35
-122a-233"C 5 120 35
-1228-233"C H 33 15
-1223-233"C H 353 15
-1228-233"C H 120 70
-1223-233"C H 6l
-12.23-23.3"C 5 &0
-122a-233"C 5 g
-1223-233"C H i) 13
-1223-233"C H i) 15
-1228-233"C H 30 50
-1228-233"C H 30 500
-122a-233"C 5 A ]
DANESA DENUEE CON CAIETA -1228-233"C 3 A0 15
N1140 CROISSANT -1223-233"C H A0 15
ENO CON QUESD CREM! -1223-233"C H 180 30
M MIFFIN CHOCOLATE CON MARANIA -1228-233"C H A 15
N1103 MINI FANMUERTD INCISE GLOBO -1228-233"C H 70 35
-12.23-23.3"C 5 120 &0
-1228-233"C H 120 &l
EMPANADA DE QUESD Y ELOTE -1223-233"C H 120 &l
N1101 CAMARDN 15,20 MARD UETA -1228-233"C H 1] 30
N1102 CAMARON 5180 -1228-233"C H 1] 30
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TEMPERATURA DE  PRODLCTO VDA MINIMA DE VIDA MIN N

DESCRIPCION ALMACENAE  conservacion  PERECEDERD oo CION BN ey e eN GNE

CHOOT7 BARRA CODKIES M CREME HER 507 1545 b 180 ai
(N143 BaRRA COOKIES & CREAM 100GR W 15457 i 180 i
(H146 BARRA CHOCO & A MENDRA 100GVIF 15-45°C i 180 Al
MANTEC LILLA EN BARRA (15-435°C i ] 0
KISSARLES 15457 H 3l 100
NUTELLA 750 GR1534 1545 b il L]
(H198 QUESD FHILADEIPHIA BOLSAG/19 15-45°C i il 30
(59 BARRA CHOCOLATEY AIMENDRAS 15-45°C i 180 Al
CH28 PROSCIUTTO {SERRAND) SR (15-435°C i 3l 0
CHET SALAMI ITALAND SRF 15457 b sl il
CNETT JAMON VIRGINL CERDO FUD 1545 b 3l 15
(NZ78 JAMON VIRGINIA FAVD FUD 15457 i il 15
(N84 SAICH FRANKFURT SRF 15-45°C i i) 4
(W14 QUESD MARCHEGD ESMERALDA 15-45°C i ] ]
(H313 QUESD AMERICANC ESMERALDA 15457 H 4 15
(N753 31631FANCY SHREDDED PARMESAN 5 1545 b ] |
(N736 32133 QUESD CHEEDAR VIP 15457 i i 4
CN7a7 31143 QUESD SURD WIP 15-45°C i il 4
(W74 JAMON FA (15-435°C i il 7
(N739 AMON CERDO VIR H il 7
(N3 30438 TOCING 3710002 b 180 L]
W14l SACHET BOUTAS TAMARINDO 15-45°C i 150 ]
W14z SACHET BOUTAS SANDIA 15-45°C i 150 ]
N1(43 SACHET MINI MALVAVISCD FRUTAS (15-435°C i 150 &l
H1l24 SACHET MINI MALBVISED O CHOCO 15457 b 150 &l
N1z SALCH JUMBO OSCAR MAYER 1545 b 3l |
QUESD GOUDA REBANADG BEDACOM 15-45°C i ] 30
QUESD AMERICANG BEDACOM 15-45°C i 4 15
QUESD MANCHEGD REBANADO (15-435°C i ] £l
BARRA CODKIES N CHOCOLATE 505 15457 b 180 100
(N4 KISSES DEHERSHEY 504 15457 i 180 100
(N147 BARRA CHOCOLATE 100 GRS VIF 15-45°C i 180 100
(H11& LENGUITA DE GATO CAFE CAJA 1KG Refrigerade  |0345°C i 320 Al
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TEMPERATURADE  PRODUCTD H;E:E::;:u;;“ VDA MININA
CONSERVACION  PERECEDERD PES ENTREGA EN CINE

H 500
5 1a0
H 150
5 a0

i-;:

5 200
H 200 i
5 200
H 120
5 1 1]
5 1 1]

H 380
5 360 120
5 380

=

5 1ag 8]

H 200 il

H 200 il

5 1ag 0

5 1ag 0

5 1ag 210

5 130

5

5 120

5 240 120

5

5 240 120

5 24

5 120

5 240

5 24

5 240 120

5 240

5 130

5 a0 13

5 a0 13

5 a0 13

5 13

5 =0 13

H =0 13

5 70

5

5 240 120
AJZHICL DESCUM o1 S=co 5 150
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Anexo 5. Plan de accion

[l |
Formato Plan de Accidn (4
=
Conjunto; Filosofia
Fecha: sellentas
Atributaa 4 &3 Equipo de Fechade Fechade Metz
mejorar 3 Firma trabajo Actividad inici cumplimiento  prometida
Implementar unrol de .
Limpieza | Oulcera| Margarita LuisyMarco |limpieza con "Check-| TH0E/03 T-jul ?f‘?'lA [ME:]E
i ersUa
Soporte Salicitar al
Calidad | o s | avier Técnico cerporaiouna | oieing | apoun | Do et
del Sonida

reyisidn u
mantenimienta de las

) Mernsual]
Coroporativo




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Anexo 6. Formato de Inscripcion TCC

Formato de Inscripcion

Namero de tarjeta

e )
\“ Tu fecha de cumpleafios

Tu ndmero de teléfono

Autorizo el uso y tratamiento de la informacion proporcionada ~ Si B no O

GENERALES

+Club Cinépolis® es un programa ados bajo la marca “Cinépolis®”.

+La tarjeta Club Cinépolis® contiene informaci6n general de los cinéfilos (clientes) y permite acumular puntos por
sus compras en los diferentes negocios (Taquilla, Dulceria y Alimentos)

+ La tarjeta Club Cinépolis® es un beneficio adicional proporcionado por Cinépolis® por lo tanto, se reserva ol
derecho de revocarla en el momento que asi lo decida, previo aviso que se le dé al cliente con 3 dias anticipacion.

E *+ Para poder acumular puntos, la lnrxela Club Cinépolis® deberé ser presentada al momento de realizar la compra.
—

No se podran acumular punty que se haya of

*+ La tarjta Club Cinépolis® en su versién de leaitad, o usuario acapta que su us0 serige por este Reglamento.

*Eltitular de la tarjeta Club Cinépolis® en los "Cinépolis*” determine
a través de su pagina de Intemet www.clubcinepolis.com, sujeto a los térmmos y condi
como de squell dad t imi
Para conocer los beneficios vigentes en la Tarjeta Club Cinepolis®, seré necesario consultar la pégina
www.clubcinepolis.com
Importante: El uso de la Tarjeta Club Cinépolis® que se entrega con la firma de este documento, se rige por el
reglamento vigente que aparece en esta solicitud de inscripcién, asi como todas aquelias modificaciones,
adiciones o reformas que el mismo sufra y que sean publicadas en cualquiera de los diversos medios con que
Cinépolis® cuenta, entre otros, mailing y el micrositio de Club Cinépolis®, www.clubcinepolis.com, que se
encuentra e la pagina de Internet www.cinepolis.com

nes aplicables, asi

PUNTOS

*La tarjeta Club Cinépolis® acumula puntos por el equivalente al 5% sobre el total de las compras en taquilla,
dulceria, Cinecafé, Dulcipolis®, Creperia y Baguis de Cinépolis® tradicional, asi como en taquilla, dulceria,
Cinecafé, Sushi VIP y Cinebar VIP de Cinépolis VIP®.

*No se podrén acumular puntos en la tarjeta Club Cinépolis® por concepto de ventas corporativas, boletos
“Ponte Palomita” ni renta de salas o funciones.

* Los puntos acumulados tienen vigencia hasta el 31 de

ntes de la fecha anteriormente sefalada se perderén.

*Los puntos pueden ser canjeados en la compra de cualquier producto en taquilla, dulceria, Cinecafé,
Dulcipolis®, Creperia, Baguis de Cinépolis® tradicional, asi como en taquilla, dulceria, Cinecafé, Sushi VIP y
Cinebar VIP de Cinépolis VIP®.

* Para canjear los puntos en taquilla deberas acumular al menos el valor total del boleto.

* Cada punto equivale a un peso.

* Las operaciones derivadas de la redencion de puntos, no genera nuevos puntos al programa.

*No se podrén canjear puntos por dinero en efectivo,

*La Tarjeta Club Cinépolis® no acumula o redime puntos o prepago por eventos especiales no organizados
por Cinépolis®, ni en otras promociones o servicios, tales como: Fiestas Infantiles, Eventos Especiales,
Compraventa de Funciones Privadas, Rentas de Salas, Ludoteca, Videojuegos y Compra Premieres.

*Si los puntos que se tienen acumulados no alcanzan para canjearlos por un producto de dulceria, Cinecafé,
Dulcipolis®, Creperia, Baguis de Cinépolis® tradicional, asi como en dulceria, Cinecafé, Sushi VIP y Cinebar
VIP de Cinépolis VIP?, el cliente puede pagar la diferencia en efectivo, con tarjeta de crédito y/o débito.

* Los puntos de una tarjeta Club Cinépolis® no podrén ser transferidos a otra.

iembre de cada afo. Si no se utilizan los puntos

CLUB% Cinépolis.
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Tu codigo postal

B Y Tu correo electrénico

Deseas recibir informacion comercial de cinépolis®? s D no C]

(Trivias, pmmncmnes concursos, informacién de nuevos productos,
de fios, revista Gnica, etc.)

dulceria, Cinecafé, Dulcipolis®, Creperia y Baguis de Cinépolis® tradicional, asi como en taquilla, dulceria, Cinecafé,
«Sushi VIP y Cinebar VIP de Cinépolis VIP®,

Es redispensable presentar la Tarjeta Club Cinépolis® al inicio de la transaccion de compra, para poder acumular
. puntos. Si el socio no presenta su Tarjeta Club Cinépolis®, no seré posible acumular puntos.

uso
Cada vez que se realice una compra en taquilla, dulceria, Cinecafé, Dulcipolis?, Creperia, Baguis de Cinépolis®
, tradicional, asi como en taquilla, dulceria, Cinecafé, Sushi VIP y Cinebar VIP de Cinépolis VIP® y antes de que se
procese su compra, se deberé presentar la tarjeta Club Cinépolis® para que le sean acumulades los puntos.
Si por alguna razén el titular de la tarjeta la transfiere a otra persona, aquel se hace responsable por el uso que se le
dé, incluyendo el de los puntos acumulados en la tarieta

RESTRICCIONES

* En caso de vencimiento de puntos, pérdida, extravio o robo de la tarjeta Club Cinépolis® no existira responsabilidad
alguna por parte de Cinépolis®.

* En caso de vencimiento, pérdida, extravio o robo de Ia tarjeta, Club Cinépolis® NO SE HACE RESPONSABLE por los
puntos que se tenga en la Tarjeta.

*Si el cliente decide reponer la tarjeta debera obtenerla por medio de los mecanismos vigentes en ese momento y
previo pago del costo por reposicion.
En caso de suspension del programa Club Cinépolis* se informara a los usuarios de la tarjeta Club Cinépolis®, a través
do a pégina do intomet www.clubcinapolis.com, Médulo do Atencién al Ciiete /o viacorreo ordinario /o via correo
 electrénico y/o via telefdnica, boletos
* en taquilla y/o por un producto de dulceria, Cinecafs, Dulcipolis®, Creperia, Baguis de c.nepous' tradicional, asi como
en dulceria, Cinecafé, Sushi VIP y Cinebar VIP de Cinépolis VIP®.
El porcentaje de acumulacion de puntos, asi como el costo de la reposicion de la tarjeta en caso de pérdida, extravio o

, estan sujetos a cambio el cual se realizara cuando Club Cinépolis® asi lo decida, previo aviso a los usuarios de la

 tarjeta Club Cinépolis®, a través de la pagina de internet www.clubcinepolis.com, Médulo de Atencion al Cliente y/o via
 correo ordinario y/o via correo electronico y/o via telefénica.
La tarjeta Club Cinépolis® aplica slo en los Cinépolis® participantes.
La Tarjeta Club Cinépolis® es valida solo en México.
El limite méximo de acumulacién en una Tarjeta Club Cinépolis® es de 1,000 puntos.

4Dudas o comentarios?

Para cualquier informacion adicional consulta la pégina y pa dudas,
aclaraciones o reclamaciones, favor de acudi al Mdulo de Atencidn a Clients o Gerencia ol Conjunto *Cinépolis®*
0 bien, liama al 01800

04344 45.

AVISO DE PRIVACIDAD. La compania Operadora Comercial de Desarrolio, S.A. de C.V. en cumplimiento con lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares hace de tu

* Los puntos deberan acumularse en el momento de la compra, no se podra hacer i
* La forma de acumular puntos solo sera mediante el uso de la Tarjeta Club Cinépolis® en puntos de venta de

FIRMA
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el contenido del Aviso de Privacidad para el tratamiento de tus datos personales, el cual, se adjunta al
presente como Anexo Unico, siendo parte integrante del presente Formato de Inscripcion.

i‘{ Cinépolis.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS ADMINISTRATIVOS

Anexo 7. Contrato de Membresia

Contrato

(Membresia Cinépolis®
términos, condiciones
politicas y restricciones)

PRIMERA. ACUERDO. El presente Contrato se celebra
entre Operadora Comercial de Desarrollo SA. de C.V,, a
quienes en lo sucesivo y en conjunto se le denomina
como “Cinépolis*” y la persona cuyos datos quedan
asentados en el “Registro de Activacion de la Membre-
sia" y que ha quedado identificado ante Cinépolis* al
adquirir la misma, en la taquilla del Conjunto Cinépolis*®
de su preferencia, de acuerdo a los términos y condicio-
nes descritas a continuacion.

SEGUNDA. DEFINICIONES. Para los efectos del presente
Contrato, los términos establecidos a continuacion
tendréan los siguientes significados (mismos que seran
igualmente aplicados a las formas singular o plural).

Acompafante: Persona gque asiste a un Conjunto
Cinépolis®, y quien se , por voluntad del
Titular, del segundo Boleto amparado por una

sia Doble.

Boleto: Pase que ampara la entrada, por una sola
ocasién, de una persona a una Funcion cinematografica,
para un dia (fecha y hora) determinado.

me:; Operadora Comercial de Desarrollo S A. de
€V, de sus filiales o ia
0 sus cesionarias.

Cliente: Prospecto que acude al Conjunto Cinépolis® y se
encuentra interesado en realizar el consumo de alguno
de los productos y/o servicios que Cinépolis® ofrece.

alas cinematograficas propiedad
épolis®.

Conjunto Cinépolis’
y/u operadas por C

Funcion: Exhibicion cinematografica que comprende la
proyeccion de Cineminutos, trailers (avances de
peliculas) y la pelicula misma, hasta el final de la
proyecelén de los créditos que le corresponden y hasta
el inicio de la Puncion inmediata siguiente respecto de la
misma Sala,

MAC; Modulo de Atencion a Clientes que se encuentra
en el interior de cada Conjunto Cinépolis®.

Membresia Sencilla: Beneficio anual, personal e intrans-
ferible, asociado a la TCC, que otorga la emision de 1
(un) Boleto en cada canje para asistir a una Funcion, el
mismo dia, y por el cual, pagando una cuota fija que se
cargara, en 12 (doce) parcialidades, a la Tarjeta de
Crédito del Titular que lo contrate, o en un solo pago
por anticipado via efectivo o Tarjeta de Crédito o
Débito, el Titular tiene acceso a todas las peliculas, el
dia que se desee, en cualquier horario, con la frecuencia
que desee, salvn que las Funcnones se empalmen, en los
identificar en las
laqulllas Lmepolxs al momento de solicitar el canje de
los Boletos.

Membresia Doble: Beneficio anual, personal e intransfe-
rible, asoclado a la TCC, que otorga la emision de
maximo 2 (dos) Boletos (uno para el titular y el otro para
el acol ) en cada canje para asistir a una
Funci6n, el mismo dia, y por el cual, pagando una cuota
fija que se cargara, en 12 (doce) parc ala

CLuB

TCC; Es la Tarjeta Club Cinépolis®.

Tipo__de Membresia; Clasificacion de Conjuntos
Cinépolis® donde puede ser hecha valida la Membresia.

Titular; Persona que ha adquirido la TCC, la que se
encuentra registrada a su nombre, y acude al Conjunto
Cinépolis* de su preferencia a realizar el consumo de
alguno de los productos y/o servicios que Cinépolis®
ofrece.

TERCERA. OBJETO. En virtud de la celebracién del
presente instrumento, Cinépolis® ofrece a sus Clientes
la Membresia, bajo los términos y condiciones estableci-
das en el mismo, la que ampara, por cada ocasion que el
Titular presente su TCC en taquilla y una identificacion
oficial, el canje de 1 (uno) y hasta 2 (dos) Boletos, de
acuerdo al tipo de €on que cuente, por una
Funcién en el mismo dia que realiza el
canje, durante un afo contado a partir de la activacion
de la Membresfa. El beneficio de la Membresia estara
sujeto a las restricciones que mas adelante se describen.
La vigencia de la Membresia sera de un plazo forzoso de
doce meses.

En caso que el Titular sea menor de edad, debe
presentar identificacion con fotografia que puede ser,
entre otras, una institucion escolar, médica, club

0, biblioteca, que lo acredite y estara sujeto a
las restricciones de ejercicio de la Membresia.

CUARTA. MECANICA. Cinépolis* establece la mecanica
a seguir para la adquisicién, activacion y uso de la
Membresia, en base a las siguientes condiciones:
A. Es indispensable que el Cliente cuente con la TCC
vigente de banda magnética;
B. En caso de que el Cliente no cuente con la TCC,
deberda adquirirla en la Dulceria Cinépolis® de
preferencia y seguir el procedimiento respectivo de
alta y personalizacion, pagando por la misma el
precio correspondiente, la que le serd entregada
inmediatamente;
C. Previo a solicitar la Membresia en taquilla, el
Cliente debe presentarse al MAC, donde debe llenar y
firmar los formatos denominados:
a. Contrato Membresia;
b. Autorizacion para npllmuon de pago domiciliado,
administrado por la institucion financiera correspon-
diente, a 12 meses (en caso de que aplique);
c. Registro de Activacion de Membresia;
D. Al presentar la TCC en taquilla acompafiada de los
documentos anteriores, el Cliente debera solicitar la
Membresia, seleccionando tanto el Tipo de Membresia
como la forma de pago de la misma. Una vez realizado
el pago correspondiente por parte del Cliente,
habiendo validado el tipo y monto de la Membresia
elegida, Cinépolis® no se hara responsable por generar
algun tipo de devolucién en el momento. El cliente
debera realizar la aclaracion correspondiente en los
términos que establezca el banco emisor de su Tarjeta
de crédito o débito. En caso que el Cliente requiera
hacer cualquier aclaracion sobre el pago realizado por
la Membresia adquirida, Cinépolis® ofrece al Cliente 30
dias para solicitar dicha aclaracion haciendo llegar sus

Tarjeta de Crédito del Titular que lo contrate, o en un
solo pago por anticipado via efectivo o Tarjeta de
Crédito o Débito, el Titular tiene acceso a todas las
peliculas con un acompafiante, el dia que se desee, en
cualquier horario, con la frecuencia que desee, salvo que
las Funciones se empalmen, ingresando ambos a la
misma el mismo dia, en los Conjuntos
Cinépolis®, debiéndose identificar en las taquillas

Cinépolis al momento de solicitar el canje de los Boletos.

Sistema de Taquillai Programa que permite el control de
emision de Boletos la totalidad de las
taquillas de los Conjuntos *, misma que
registra la cartelera, dad de salas,
clasificacion de peliculas, precios, entre otros conceptos.

Tarjeta Club s*; Tarjeta correspondiente al
Programa Club Cinépolis®*, que cuenta con banda
magnética, la que permite ofrecer al Titular el plan de
recompensa a la lealtad, que incluye la Membresia en
caso que el Titular la adquiera.

¢ S a los correos electronicos
lis.com o contacto@c s.com,
incluyendo nombre completo del Titular, nimero de
TCC y tarjeta de crédito. Pasado ese tiempo Cinepolis®
no se hace responsable de aclaracion alguna.
E. En cuanto le sea entregada al Titular la TCC y sean
activados los beneficios de la Membresia, los mismos
seran validos automaticamente en el Conjunto
Cinépolis* donde es adquirida, y 24 horas después
seran validos en el resto de los Conjuntos Cinépolis®,
de acuerdo al tipo de Membresia adquirida;
F. El Titular contaré con los beneficios de la TCC y de la
Membresia en una misma tarjeta;
G. la adquisicion de la Membresia le generara al
Titular, inmediatamente, la acumulacion de puntos con
valor equivalente al 5% (cinco por ciento) del costo de la
misma, aplicados en la TCC. La acumulacion de los
puntos correspondientes, aplicara el mismo dia de la
compra y activacion de la Membresia tanto para pago
unico como pago a 12 meses.
H. Adquirida la Membresia, ésta no podra ser cancelada

g X Cinépolis
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durante su vigencia, por lo que en caso de haber
seleccionado ¢l medio de pago domiciliado, éstos
seran cargados mes con mes hasta cubrir el saldo
generado por la contratacion. En el caso de haber
realizado el pago en una exhibicién, Cinépolis* no
realizara devolucion alguna de dinero. A partir del
cumplimiento del periodo forzoso, el titular de la
Membresia podra:
i) Realizar un nuevo contrato de activacion, seleccionan-
do el tipo de Membresia y forma de pago de la misma.
i) Conservar, Gnicamente, la TCC para efectos de
acumulacion y redencion de puntos, con lo que la
queda amente cancelada, por el
simple transcurso del tiempo.
L Una vez activada la Membresia, ésta no tendrd
cambios o modificaciones, es decir, no puede ser
escalada ni en tipo (Standard, Premium o VIP) ni en nivel
(sencilla o doble) durante la vigencia de la misma, por lo
que, en caso de que el Titular desee cambiarla, debera
esperar a su vencimiento;
J. Tanto para realizar el canje de Boleto (s) en taquilla
como para acceder a la sala, sera indispensable que el
Titular presente una identificacion oficial.

QUINTA. CLASIFICACION. Al momento de activar su
Membresia, el Titular debera optar por una de las
siguientes clasificaciones de Tipo de Membresias: a)
Cinépolis®* VIP, b) Cinépolis® Premium o c) Cinépolis®
Standard.

Cada una de las anteriores, comprende un listado de
Conjuntos Cinépolis* sea Tradicional, IMAX®, Digital,
Macro XE* y/o VIP*, ubicados en México, los que se
encuentran incluidos en el Anexo A del presente
Contrato el cual se encuentra en el micrositio
www.clubcinepolis.com. Los Conjuntos Cinépolis® que
integran cada clasificacion podran ser modificados de
acuerdo a las necesidades de operacion de Cinépolis®,
sin previo aviso, y sus modificaciones y actualizaciones
seran publicadas periddicamente en el micrositio
www.clubcinepolis.com

Especificamente, la Membresia Standard otorga al
Cliente derecho a ingresar a todas las salas Tradicionales
del pais y a proyecciones en salas Digitales 2D; la
Membresia Premium incluye todas las salas Tradiciona-
les y Digitales del pais, y la Membresia VIP incluye salas
Tradicionales, IMAM Macro XE* y Digitales para
proyecciones 2D y 3D.

SEXTA. VIGENCIA. La Membresia tiene una vigencia de 1
(uno) afo forzoso a partir de su compra y activacion en
la taquilla Cinépolis* cuya mecénica se establece en el
inciso H. de la clausula Cuarta de este Contrato.

SEPTIMA. PRECIO, FORMA DE PAGO Y CONTRATACION.
Precio. De acuerdo a la clasificacion y tipo de la Membre-
sia, la misma tiene el precio que a continuacién se
establece:

N Tipo Membresia Domiciliada Pago unico
1 VIP Sencilla $295 §3,540

2 Premium Sencilla $215 $2,580

3 Standard Sencilla §145 s1, /4()

4 VIP Doble §535

5 Premium Doble

Si mn

Standard Doble

Forma de mmrmannn y pago. La venta de la Membresia
se unica y exc a través de las
taquillas Cinépolis*®, para lo cual se debera presentar una
identificacion oficial y el Titular deberd elegir entre
cualquiera de las siguientes opciones de pago a fin de
adquirir la Membresia:
i)Membresia Domiciliada. El Titular realizard su pago
con cargo a su Tarjeta de Crédito BBVA Bancomer, en
12 (doce) exhibiciones, en modalidad de 12 meses sin
intereses, cargo que podra hacerse en cualquier dia del
mes correspondiente, pero que no podra exceder de
una vez por mes, llenando debidamente y firmando el
formato de “Autorizacion de Pago Domiciliado” que al
efecto le sea entregado;
ii)Membresia Domiciliada. El Titular realizara su pago
con cargo a su Tarjeta de Crédito, perteneciente a
instituciéon financiera diversa a BBVA Bancomer y
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