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1. Panorama del
proceso
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1.1. Descripcion del
proceso
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Objetivo

Esta herramienta de auditoria tiene como objetivo alinear los procesos de
habilitacion establecidos de las areas que se evaltan: Dulceria y Alimentos,
Taquilla, lobby, bafos, salas y proyeccion y sonido.

Frecuencia

La frecuencia con que se debe aplicar esta evaluacion es de por lo menos
una vez al mes, en todos los conjuntos de la marca Cinépolis.

Horario de Aplicacion

Esta evaluacion puede ser aplicada entre una y dos horas antes de la
primera funcion, dependiendo el tamafio del conjunto y numero de
negocios que tenga.

Ponderaciones'

El peso que tiene cada una de las areas que considera esta herramienta

Areas Ponderacion

son:

Dulceria y Alimentos 36%
Taquilla 9%
Lobby 11%
Banos 10.5%
Salas 18.5%
Proyeccion y sonido 15%
Total 100%

' Estas ponderaciones pueden ser modificadas, en caso de ser asi, sera notificado por la
Gerencia de Operaciones.
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Personas Involucradas en la Auditoria?

Durante la aplicacién de la herramienta, es indispensable la presencia del
Gerente Regional y Gerente de Conjunto y/o el Gerente en turno.

Forma de Evaluar

La herramienta se aplica a través de diferentes tipos de verificacion. En
caso de que el cine cumpla con los criterios establecidos, se debera
calificar con un “SI”, en caso contrario, un “NO” y cuando la situaciéon no
apliqgue un “NA”.

En caso de que el Gerente Regional se percate que no ha habido un
seguimiento real a los hallazgos detectados en intervenciones pasadas, o
que detecte una desviacion grave, podra adicionalmente sancionar la falta
con 5 puntos.

La simbologia utilizada en este manual para determinar el método de
revision es la siguiente:

Verificacion visual.

Verificacion oral.

Verificacion auditiva.

Verificacion sobre registros.

Verificacion a base de tiempo.

a2 JXC

Verificacion sobre el sistema computacional.

/

Verificacion mediante un calculo o andlisis.

2 En caso de que se compruebe que esta herramienta de auditoria no se aplica de forma
correcta y bajo los criterios establecidos, se sancionara a las personas involucradas a
través de un acta administrativa o penalizacion de su compensacion econémica variable.
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2. Dulceria y
Alimentos
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2.1. Equipos
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2.1.1. Dulceria

El Gerente Regional debe revisar en el 50% de los equipos de Dulceria que
cumplan con lo siguiente:

1 Revisar que la palomera se encuentre en
@ buen estado y que cumpla con lo
siguiente:

Light

Que cuente con el copete
a) corporativo segun el sabor que
tengan.

Que la olla se encuentre limpia por
b) dentro y por fuera: libre de
residuos, grasa o manchas.

GO-PCHO-TRA-01 13
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d)

e)

f)

Que los filtros se encuentren
limpios: libres de residuos o grasa.

Que el area donde se colocan los
filtros se encuentre limpia: libre de
residuos o grasa.

Que tanto por dentro como por
fuera, el area del motor del warmer
se encuentre limpia: libre de polvo,
residuos o grasa.

Que el area del motor del de
extraccion (copete), se encuentre
limpia: libre de polvo, residuos o
grasa.

GO-PCHO-TRA-01 14
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Que el area interior del
) compartimiento inferior se
9)  encuentre limpia: libre de polvo,

residuos, manchas o grasa.

Que las puertas (metalicas vy
acrilicas) se encuentren limpias:

h) libres residuos, manchas o grasa y
en buen estado: completas, no
rotas o dafadas.

Que al mover la palomera, no haya
i) residuos o manchas debajo de la
palomera.

Que las campanas de extraccion y/o

2. filtros® se encuentren limpios,
@ funcionando y en buen estado: no rotos
o danados.

3 Estas se deben encontrar en la parte superior de estufas, braseros, rosticeros y hornos
destinados a la coccion de alimentos.
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Que el asador de salchichas se
encuentre limpio: libre de residuos,
manchas o polvo, en su interior y
exterior.

Que el calentador de pan se encuentre
limpio: libre de residuos, manchas o
polvo, en su interior y exterior.

Que el dispensador de queso se
encuentre limpio: libre de residuos,
manchas o polvo, en su interior y
exterior, tanto su interior como la parte
de atras y el ventilador del motor.

Que la torre de refrescos se encuentre
limpia: sin residuos de jarabe, manchas
o polvo, en su exterior y que cumpla
con lo siguiente:

GO-PCHO-TRA-01 16
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Que las boquillas y difusores se
encuentren limpios y sanitizados.

Que debajo de las rejillas este
b) limpio: sin residuos de jarabe,
manchas o polvo, en su exterior.

Que si tiene depodsito de hielo, este
se encuentre limpio y sanitizado.

Que los refrigeradores no tengan a la
vista las salchichas y se encuentren
limpios: libres de residuos, manchas o
polvo, en su exterior, la parte de atras y
el ventilador del motor.

GO-PCHO-TRA-01 17 ~< Cinépolis.
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Que si se tienen exhibidores de nachos,
estos se encuentren en la contra barra y
estén limpios: libres de residuos,
manchas o polvo.

Que la bascula se encuentre completa,
limpia, sanitizada y sin presencia de
oxidaciones en las superficies de
contacto con los alimentos.

Que la iluminacién de todos los equipos
se encuentre encendida durante toda la
operacién, estén o no en uso.

Que todos los equipos se encuentren en
buen estado: funcionando
correctamente, sin golpes u
oxidaciones.

GO-PCHO-TRA-01 18
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Que la fabrica de hielo cumpla con lo
establecido en la seccién 2.12.3. Fabrica

de Hielo.
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2.1.2. Alimentos

El Gerente Regional debe revisar en el 50% de los equipos de alimentos que
cumplan con lo siguiente:

1. Que la gratinadora (salamandra) se
® encuentre limpia: libre de polvo,
residuos, manchas o grasa.

Que la cafetera se encuentre limpia:
libre de polvo, residuos (bagazo) o
@ manchas: en sus filtros, rejillas, cajones
y superficies.

Revisar que la freidora cumpla con lo

@ siguiente:

Que la freidora se encuentre
a) limpia: sin polvo ni residuos de
grasa.

GO-PCHO-TRA-01 20 ~% Cinépolis.
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OV [06/12

"1/06 12

Que la Bitacora cambio de aceite

(Anexo 1) tenga registros del
b) cambio de aceite realizado por lo |

menos cada 10 dias, dependiendo e

del uso y que el resto de los dias

el aceite se encuentre colado.

Que las creperas se encuentren limpias:
libres de residuos o derrames asi como
en buenas condiciones de
mantenimiento y operacion.

Que las blenders se encuentren limpias:
libres de residuos o manchas vy
funcionando correctamente.

i

/ >
Que la mesa fria se encuentre limpia: / D

libre de residuos, polvo o manchas y
funcionando a una temperatura de 2 °C.

i ~
/
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Que los exhibidores de pan, papas vy
vitrinas de pasteles o refrigerantes se
encuentren limpios (por dentro y por
fuera): libres de residuos, manchas,
polvo o derrames y en buen estado: no
estrellados.

Que todos los equipos se encuentren en

buen estado: funcionando
correctamente, sin golpes u
oxidaciones.

Que la fabrica de hielo cumpla con lo
establecido en la secciéon 2.12.3. Fabrica
de Hielo.
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2.1.3. Fabrica de Hielo

El Gerente Regional debe revisar que la fabrica de hielo cumpla con lo
siguiente:

Que se encuentre en operacion, con el
@ contenedor libre de objetos (palas).

Que se encuentre limpia (por dentro y
@ por fuera): libre de polvo o manchas.

Que la Bitacora de maquina de hielo
@ (Anexo 2) se encuentre actualizada.

Que los recipientes que contengan agua
@ o hielo estén limpios y sanitizados.

GO-PCHO-TRA-01 23
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Que el hielo siempre se sirva con
cucharones o pinzas especificos para
ello. Esta prohibido el uso de utensilios
de vidrio o manos para servirlo.

Que los carritos se encuentren en buen
estado: no rotos ni danados, asi como
sanitizados y limpios: libres de residuos,
o polvo.

Que las palas y rastrillos se encuentren
en un lugar visible y estén en buen
estado: no rotas ni danadas asi como
sanitizadas y limpias: libres de residuos,
o polvo.

GO-PCHO-TRA-01 24
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2.2. Utensilios
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2.2.1. Dulceria

El Gerente Regional debe revisar que los utensilios de Dulceria cumplan
con lo siguiente*:

B
Que los cucharones para hielo se 7"
encuentren sanitizados, limpios: libres I

@ de cualquier residuo o mancha y en un
recipiente con agua sanitizada’. “

Que los cucharones para servir
palomitas se encuentren sanitizados y
@ limpios: libres de cualquier residuo o
mancha.

3. Que las cucharas medidoras de \
® saborizante se encuentren sanitizadas y #’e

limpias: libres de cualquier residuo.

Que los cucharones y pinzas para dulces
4. a granel se encuentren habilitados,

@ sanitizados, limpios: libres de cualquier ‘
residuo o manchas y en buen estado: no P
rotos o con oxidaciones.

* Se debe tomar una muestra por cada tipo de utensilio.
> Por ninglin motivo se deben encontrar dentro del depésito de hielo.
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Que las pinzas para pan hot dog se
encuentren sanitizadas y limpias: libres
de cualquier residuo o mancha.

Que los bins de dulces a granel se
encuentren limpios: libres de cualquier
residuo o mancha, en su interior o
exterior y en buen estado: no rotos o
estrellados.

Que todos los utensilios se encuentren
en buen estado: sin oxidaciones, rotos o
deteriorados.

GO-PCHO-TRA-01 27
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2.2.2. Alimentos

El Gerente Regional debe revisar que los utensilios de alimentos cumplan
con lo siguiente®:

Que el cuchillo eléctrico/de sierra
manual se encuentre sanitizado, limpio:
@ libre de cualquier residuo o mancha y
con filo.

2. Que los onzeros se encuentren
® sanitizados y limpios: libres de
cualquier residuo o mancha.

3. Que las tazas medidoras se encuentren
@ sanitizadas y limpias: libres de cualquier
residuo o mancha.

4. Que los rastrillos para crepas se
@ encuentren sanitizados y limpios: libres
de cualquier residuo o mancha.

¢ Se debe tomar una muestra por cada tipo de utensilio.
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Que el porta filtro se encuentre
sanitizado y limpio: libre de cualquier
residuo o mancha.

Que el cepillo para lavar los utensilios se
encuentre sanitizado y limpio: libre de
cualquier residuo o mancha.

Que las espatulas y palas miserables se
encuentren sanitizadas y limpias: libres
de cualquier residuo o mancha.

Que las mamilas se encuentren
sanitizadas y limpias: libres de cualquier
residuo o mancha, alrededor de Ila
boquilla o en el envase.

GO-PCHO-TRA-01 29
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Que los sifones se encuentren
sanitizados y limpios: libres de
cualquier residuo o mancha alrededor
del despachador.

Que todos los utensilios se encuentren
en buen estado: sin oxidaciones, rotos o
deteriorados.
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2.3. Consumibles,
insumos y productos
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2.3.1. Dulceria

El Gerente Regional debe revisar que los consumibles, insumos y productos
de Dulceria cumplan con lo siguiente’:

1. Que los equipos sean encendidos 20
2 minutos antes de ponerlos a calentar
y/o prepararlos®.

™

Que se encuentren calientes y/o listos
Z para su venta 40 minutos antes de la
primera funcion.

Que la palomera cuente con palomitas
3. recién hechas de todos los sabores y
@ que estén mezcladas con las del dia
anterior® (si es que sobraron).

7 Se debe tomar una muestra por cada tipo de producto.

8 Si el dispensador de queso tiene bolsas con queso conectadas, éste siempre debera
permanecer encendido si y solo si, tiene bolsas con queso.

° Estas palomitas se debieron poner a calentar (encendiendo el WARMER) 20 minutos antes
de hacer la primera carga del dia.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.

a)

b)

)

Revisar que en el asador de salchichas
@ se cumpla con lo siguiente:

Que se cuente con salchichas
calientes en el asador de
salchichas.

Que si se cuenta con salchichas del .)(:‘

dia anterior, estas no se pongan a
calentar al inicio de la operacion’.

Que se encuentre a una
temperatura de 120°F.

' Las salchichas del dia anterior se deben calentar en horarios de alta afluencia, para
venderlas y evitar su deterioro.
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3. Revisar que el calentador de pan
@ cumpla con lo siguiente:

Que si cuenta con contenedor para
agua, ésta sea cambiada

a) diariamente, esté limpia, libre de
residuos y se encuentre a % de su
capacidad.

b) Que se cuente con pan caliente en
el calentador de pan.

Que se encuentre a una

<) temperatura de 120°F.

S—
e —— ]
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

6. Revisar que el Sistema fountain cumpla
@ con lo siguiente:

Que al accionar las valvulas los
a) colores de refresco coincidan con
el sabor correspondiente.

Que si cuenta con depédsito de
hielo, éste se encuentre limpio,

b) libre de cualquier residuo y tenga
suficiente hielo'' durante toda la
operacion.

Que si cuenta con fabrica de hielo
c) al empujar su palanca, el hielo
salga de forma correcta.

'" Se debe revisar que esté lleno hasta el tope so6lo en los dias de alta afluencia, los demas
dias no debe haber residuos de hielo.
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Que el indicador del mandémetro
de los tanques de dioxido de

d) carbono, no se encuentre por
debajo de los 600 psi o en la zona
roja.

7l
® Revisar que los bins de dulce a granel cumplan con lo siguiente:

Que su acomodo sea el vigente'?, debe coincidir con el indicado
en su Guia Rapida.

a)

Que estén abastecidos por lo
b) menos a 3/4 partes de su
capacidad.

2 Cualquier cambio en el acomodo de los bins sera notificado por el ejecutivo de
producto.
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Que en ningun bin existan
C) combinaciones de diferentes
dulces a granel.

Que las etiquetas de los bins

d) tengan el nombre y precio
correspondiente al producto que
contengan.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

2.3.2. Alimentos

El Gerente Regional debe revisar que los consumibles, insumos y productos
de alimentos cumplan con lo siguiente’:

Que los equipos sean encendidos antes
2 de ponerlos a calentar.

Que se encuentren listos para su venta
40 minutos antes de la primera funcién.

() (I

3. Revisar que el exhibidor de pan cuente
& con pan tipo baguette y croissant y que
estos cumplan con lo siguiente:

Que el pan tipo baguette se haya
puesto a descongelar 30 minutos
antes de colocarlo en el exhibidor
de pan.

a)

'3 Se debe tomar una muestra por cada tipo de producto.
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b)

Que el pan tipo croissant se haya
puesto a descongelar 20 minutos
antes de colocarlo en el exhibidor
de pan.

4I
® Revisar que la mesa fria cumpla con lo siguiente:
a) Que su orden sea el vigente', debe coincidir con el indicado en
su Guia Rapida.

Jamoén de Jamon de Salami Aguacate Jamoén Salami Jamon de Jamon de
cerdo pavo serrano/ pavo cerdo
’ ‘ ‘ Q % ‘ ‘ ’
Queso Queso Queso Pollo Aderezos Queso Queso Queso

manchego | philadelphia | americano .y | americano | philadelphia manchego

b)

Que en su parte externa, cuente

con la

imagen actualizada del

orden de los productos.

14u@ nsd 9
g cafdille®

'“ Cualquier cambio en el orden de la mesa fria sera notificado por el ejecutivo del

~% Cinépolis.

producto.
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3. Revisar que las creperas cumplan con lo

@ siguiente:

Que se enciendan a una
a) temperatura de 250 °C para
curarlas.

Que durante la operacion se
b) encuentren a una temperatura de
200 °C.

0 Que cuente con masa preparada
para crepas.

o
| Wi RS
\ = 4
T\
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

d) Que en la mesa para crepas cuente con los insumos y
consumibles indicados en la siguiente imagen:

Nutella Nuez
Mamilacon

. Mamilacon
cajeta

cajeta

Saleros con

/ sal y pimienta

Masa para
crepas Masa para

crepas

Mermelada de
zarzamora

Conos y
charolas para

crepas Mermeladade

fresa

6. Revisar que la vitrina de pasteles
@ cumplan con lo siguiente:

Que los pasteles exhibidos se
encuentren en buen estado: no

a) secos, en descomposicibn o
contaminados.
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Que todos los productos se
b) encuentren exhibidos en platos de
porcelana.

Que la cafetera se encienda 20 minutos
antes de comenzar a preparar café'’.

eQ N

Revisar que la gratinadora cumpla con
@ lo siguiente:

Que se encienda 30 minutos antes

a) de comenzar a operar.

> En los cines que aplique, las cafeteras automaticas deben permanecer encendidas todo
el tiempo.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

b) Que se encuentre en un minuto la
perilla de control de tiempos.

0) Que se encuentre a una
temperatura de 260 °C.

0. Que si se cuenta con freidora APW, ésta
se encuentre a una temperatura de 180
@
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2.4. Abastecimiento
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El Gerente Regional debe revisar que el abastecimiento de todos los sub
almacenes cumpla con lo siguiente:

Que antes de la apertura todos los sub
almacenes hayan sido abastecidos para
@ llegar al stock ideal, definido por cada
conjunto’.

2. Que el stock ideal esté publicado en
® cada sub almacén, sin estar a la vista del
cliente.

3. Que el stock ideal cuente con la firma
del Gerente de Conjunto para que sea
valido.

' El stock ideal es definido por cada conjunto, temporada, dia o bloque de dias.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que al comparar el stock ideal contra el
Historical Stock Variance Report, las
cantidades de los productos coincidan

en ambos.
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2.5. Calibracion
equipos



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

2.5.1. Dulceria'’

El Gerente Regional debe revisar que los equipos de Dulceria se encuentren
calibrados, verificando que cumplan con lo siguiente '®:

Que las palomeras de sal y light sirvan
250 ml de aceite al accionar el botén de
inyeccion de aceite'™.

Que la palomera de caramelo sirva 300
ml de aceite al accionar el botén de
inyeccion de aceite'™.

Que la palomera de chile sirva 350 ml
de aceite al accionar el boton de
inyeccion de aceite'™.

Nota:

Antes de realizar la prueba se debe
revisar que la manguera de la lata de
aceite no se encuentre doblada.

'” Los equipos deben ser calibrados semanalmente.

'® Se debe tomar una muestra por cada tipo de equipo.
9 Al verificar la calibracién de las palomeras por ninglin motivo se debe hacer con la
primera carga de palomitas.
Para las palomeras con ollas de 16 oz. las medidas son por mitad.
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Que el dispensador de queso sirva una
onza por cada acciéon del botdén de
servido.

Que la torre de refrescos llene el vaso
por encima de la linea superior, al
presionar el boton de servido
correspondiente a su tamano.

Que las basculas para pesar los dulces a
granel tengan el sello de PROFECO
vigente.

Que se cuente con una Bitacora de
calibracion de equipos de dulceria y
alimentos y Coffee Tree (Anexo 3) en
donde se tengan los registros de las
calibraciones de todos los equipos.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

2.5.2. Alimentos?°

El Gerente Regional debe revisar que

los equipos de alimentos se

encuentren calibrados, verificando que cumplan con lo siguiente ?':

Que al hacer un espresso doble en una
1. cafetera Cimbali, el fluido del café dure
de 20 s a 25 s, salga en color oro miel y

@ en forma de cola de rata (no a chorros
ni a cuenta gotas)®.
2. Que al meter el termoémetro en agua con
@ hielo durante 20 s, éste marque 0 °C.

Gl
Que se cuente con una Bitacora de
3. calibracion de equipos de dulceria y
alimentos y Coffee Tree (Anexo 3) en
D -
donde se tengan los registros de las [ E—
calibraciones de todos los equipos. :
e PO i . AR

?% Los equipos deben ser calibrados semanalmente.

*! Se debe tomar una muestra por cada tipo de equipo.
22 Esta prueba sirve para verificar que el molino de café esté funcionando correctamente.
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2.6. Equipo de
computo
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El Gerente Regional debe revisar en los equipos de coOmputo que se
habiliten para la apertura (POS, caja de efectivo, impresora), que se cumpla
con lo siguiente:

Que se encuentren listos para operar 40
Z minutos antes de la primera funciéon

Que se encuentren limpios: libres de
@ polvo o manchas.

Que se encuentren en buen estado: no
@ raspado, roto, con golpes o rayones.

4. Que el cableado se encuentre limpio,
@ ordenado y que no esté a la vista del
cliente.
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Que el espacio en donde se encuentra la
caja de efectivo e impresora, esté limpio
@ v libre de objetos personales o ajenos al
area.

Que las impresoras se encuentren
6. limpias: libres de polvo y manchas y
® funcionando correctamente:
imprimiendo textos completos con color
uniforme y no tenue.

N o recibes ta ke
84 12 e ermmacm
o Incerrectia,
7. Que el POS tenga el letrero de "entrega s rgpiar oo 2
@ de ticket"”® en color amarillo y letras

azules.

2 Estos letreros son solicitados a la bodega de marketing, via correo electrénico.
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2.7. Apertura de turno



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en los puntos de venta programados para
la apertura, que se cumpla con lo siguiente:

3.
@

4.

Que la apertura de turno sea 40 minutos
antes de la primera funcién®.

Que si algun negocio del area de
alimentos no se abre 40 minutos antes
de la primera funcion, se coloque el
letrero con el horario de atencion®.

Que el Vendedor cuente con las

siguientes herramientas:

e Pluma.

e Comandas manuales.

e Calculadora.

eDetector de billetes falsos vy/o
plumédn

Que el Vendedor corresponda a la

persona registrada en sistema.

Usuario: ESTEVAN SANTOYOD

4 Se puede revisar el ticket de confirmacion de fondo para verificar la hora de registro en

el POS.

* El horario de atencion debe ser de por lo menos 7 horas diarias.
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5. Que el Vendedor porte el uniforme de
® acuerdo a los criterios establecidos en
PCA.

6. Que se cuente con la Bitacora Mensual
@ de Control vy Actualizacion de
Contrasenas (Anexo 4) de cada area®®.

6 Si no cuentan con éste formato se debe solicitar al auditor correspondiente.
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2.8. Sesiones en POS



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en los puntos de venta que se habiliten
para para la apertura, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que las sesiones de POS de todos los negocios estén habilitadas en
Z sistema (Cash desk) por lo menos 40 minutos antes de la primera

funcion.

= St 0 S MO

= DULCERIA
= 2 Crepolto (repolta [BOPELERSS] JE I
COBTESIAS t 0
& DPRCTRAS B RS

i
11
Il

e

ot 1

2. Que las impresoras de los puntos de
@ venta que se vayan habilitar, cuenten
con papel térmico.

3. Que exista un rollo de papel térmico al
@ 100% de repuesto, para cada punto de
venta.
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4. Que el fondo (dotacién de morralla) del Vendedor coincida con el
E' asignado por el sistema?.

- Cant Valor
= Flobas Abiertos Sesiones de POS
# 4 Opening Float: ABRAHAM DANIEL CORMELID (1] $2000.00
# &I Opening Float: ALDO MAGARA o $2000.00
# &l Opening Float: ANA SILVIA GARDURO o $2000.00
Sesiones cerradas da POS

Firay psacrns S poras el

L Comeeg Fiep Aol L, (ALK
& oy P d D) PR

i iy Pis diek T5YM SARDLEO

-
23

Lt Lo et Do o el D | Powito Cone Wbl 1T | e S dyros

*” El fondo debe ser entregado en el punto de venta.
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2.9. Bitacoras
habilitacion/
inhabilitacion
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El Gerente Regional debe revisar que las Bitacoras de
Habilitacion/Inhabilitacion de Dulceria (Anexo 5) y las Bitacoras de
Habilitacion/Inhabilitacion de Alimentos (Anexo 6) de cada negocio
cumplan con lo siguiente:

L=
1. Que se encuentre llena: marcada con
todas las actividades realizadas, el
encargado de hacerlas y firmada.
—
2. Que se encuentre archivado en una
carpeta el histérico de por lo menos un
mes.

a“\<
>\\

3. Que cada negocio cuente con su

bitacora de habilitacion/inhabilitacion.
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2.10. Mobiliario
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El Gerente Regional debe revisar que el mobiliario del area de Dulceria y
Alimentos cumpla con lo siguiente:

1. Que la barra se encuentre limpia: libre
® de polvo o manchas, incluso debajo de
los equipos de POS.

Que la barra se encuentre en buen
2. estado: con las puertas bien fijas, sin
@ golpes, despostillada, con la pintura o
formaica danada.

Que no haya objetos personales o
@ ajenos la barra.

]
: o J
4. Que los cajones e interior de las puertas o+
@ se encuentren limpios: libres de polvo o
manchas.
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Que la contra barra se encuentre limpia:
libre de polvo o manchas, incluso
debajo de los equipos de Coca Cola,
palomeras, refrigeradores, congeladores
Holanda, calentador de pan y asador de
salchichas.

Que la contra barra se encuentre en
buen estado: con las puertas bien fijas,
sin golpes o despostillada.

Que la barra esté libre de popoteras y
servilleteros, estos deben ir en el
condimentero.

Que si se cuenta con cilindros en
Dulcipolis, estos se encuentren
encendidos durante la operacion,
limpios y en buen estado: completos, no
rotos o danados.
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2.11. Piso y techo
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El Gerente Regional debe revisar en toda el area de Dulceria y Alimentos
que el estado fisico del piso y techo cumpla con lo siguiente:

1. Que el piso esté limpio: sin polvo,
® manchas o grasa, incluso en los
rincones y debajo de los muebles.

2. Que el techo (plafones o tablaroca) se
encuentre limpio: libre de grasa,
D
manchas o polvo.

3. Que el techo (plafones o tabla roca) se
encuentre en buen estado: sin grietas,
areas con humedades o sin pintura.
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2.12. Menus
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2.12.1. Dulceria

El Gerente Regional debe revisar en toda el area de Dulceria, que los menus
y/o plasmas cumplan con lo siguiente:

1. Que cumplan con el orden vigente®,
® debe coincidir con el indicado en su
Guia Rapida.

Que si se encuentran en pantallas de
@ plasma, éstas cumplan con lo siguiente:

Que se encuentren limpias: libres

a) de polvo o manchas.

Que funcionen correctamente: con

b) la imagen clara, colores nitidos y
sin fallas intermitentes en la
imagen.

8 Cualquier cambio en el orden de los menus serd notificado por el ejecutivo de producto.
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Que si alguna se encuentra fuera de
servicio, el espacio esté cubierto
con una lona en buen estado de

c) alguna pelicula, con la parte blanca
(sin impresion) hacia la vista del
cliente o con un duratrans de esa
medida®°.

3. Que si no se encuentran en pantallas de
@ plasma, cumplan con lo siguiente:

Que se encuentren limpios: libres
a) de polvo, grasa o manchas, al
frente, detras o en su interior.

b) Que se encuentren en buen estado:
no rotos, rayados o despintados.

29 Cualquier falla en las plasmas se debe encontrar con su respectivo seguimiento a través
del soporte Maximo, en caso de no ser asi el reactivo se debe penalizar.
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Que exhiban la informacion correcta y
vigente de promociones y productos.

Que al tomar por lo menos tres
diferentes productos  (de mayor
rotaciéon) al azar, los precios en
exhibicion correspondan a los cargados
en sistema.

Que la tipografia sea uniforme en
cuanto a tipo de letra, tamano y color.
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2.12.2. Alimentos

El Gerente Regional debe revisar en toda el area de Alimentos, que los
menus cumplan con lo siguiente:

Que su orden sea el vigente®®, debe
coincidir con el indicado en su Guia
@ Rapida dependiendo del negocio que se
esté revisando.

2. Que se encuentren limpios: libres de
& polvo, grasa o manchas, al frente,
detras o en su interior.

Que se encuentren en buen estado: no
@ rotos, rayados o despintados.

Que si se cuenta con cajas de luz, los
@ menus estén en Duratrans?®'.

3 Cualquier cambio en el orden de los menus serd notificado por el ejecutivo de producto.
3" Este es un material de impresién es especial para las cajas de luz.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que si se cuenta con acrilicos con luz
indirecta, los menus estén en papel
mate, para que puedan leerse.

Que exhiban la informacién correcta vy
vigente de promociones y productos.

Que al tomar por lo menos tres
diferentes productos  (de mayor
rotacion) al azar, los precios en
exhibicion correspondan a los cargados
en sistema.

Que la tipografia sea uniforme en
cuanto a tipo de letra, tamafno y color.
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2.13. Condimenteros
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El Gerente Regional debe revisar en toda el area de condimenteros de
Dulceria y Alimentos, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que los muebles de condimenteros se ' l J

® encuentren limpios: libres de manchas o
residuos, en su interior y exterior. !

2. Que los muebles de condimenteros se
® encuentren en buen estado: sin
raspaduras, golpes o desgastes.

3. Que los insumos se encuentren frescos
@ y en buen estado: no secos, magullados,
putrefactos o contaminados.

Nota:
Los condimentos se deben cambiar
diariamente, al cierre todos los insumos

se deben vaciar en un recipiente para Q
lavar todos los insertos y utensilios.
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4. Que al realizar una descarga en cada
® sifon, no salga agua, esto para verificar
gue hayan sido purgados.

Que los insertos cuenten con cantidades
suficientes de insumos durante toda la
@ operacion, segun la afluencia vy
demanda esperada®.

Que los insertos de verdura (jitomate,
cebolla, chiles) cuenten con cucharones
@ o pinzas, limpios y en buen estado: sin
oxidaciones ni rotos.

7. Que se cuente con gel sanitizante
@ disponible para los clientes, a un
costado del condimentero.

32 No se debe tener exceso de insumos.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que los contenedores de insertos
tengan el hielo suficiente para hacer
contacto con los insertos.

Que los condimenteros de Dulceria
tengan lo siguiente:

eJitomate picado.

e Cebolla picada.

e Chiles jalapenos.

e Mantequilla a 100 °F*.

e Mostaza.

e Mayonesa.

eSalsa de tomate.

eSalsa picante.

eServilletero.

ePopotera.

eLimon liquido (aplica para Dulcipolis

y Dulceria Hibrida).

Que los condimenteros de alimentos®*
tengan lo siguiente:

eJitomate rebanado.

e Cebolla rebanada.

e Chiles jalapenos.

eMostaza.

e Mayonesa.

eSalsa de tomate.

eSalsa picante.

eServilletero.

ePopotera.

e AzUcar.

eSustitutos de azucar y de crema.

Jitomate

Cebolla

0s
w

Salsa de tomate

Chiles jalapefios

Mostaza

Mayonesa

Salsa picante

33 El tiempo de frescura de la mantequilla es de tres dias, por ello no debe estar mas ese
tiempo sin cambiarse.
* Los condimenteros de Alimentos se encuentran ubicados en los negocios de: Coffee
Tree, Cinecafé, Cinecafé Hibrido y Baguis
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Que se encuentren exhibidos los
letreros corporativos®*® con el nombre

correspondientes de cada uno de los
insumos y que cumplan con lo
siguiente:

Que los letreros corporativos se
encuentren en buen estado,
limpios, legibles: no rotos ni
despostillados.

a)

Catsup

Que los letreros corporativos sean
b) del mismo tipo, no se deben de
combinar formatos o colores.

Nota:
La mantequillera del condimentero de
Dulceria debe tener el letrero

corporativo en una imagen tipo iman.

ii

** Si no se cuentan con los letreros, éstos deben ser solicitados a la bodega de marketing
como articulo de operacién.
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12. Revisar que los botes de basura de los
® condimenteros cumplan con lo
siguiente:

Que se encuentren limpios®*® por
dentro y por fuera: libres de polvo,
manchas y sin liquidos debajo de la
bolsa o al interior del bote.

a)

Que tengan bolsa negra o
verde/gris®’ bien fajada,

b) perfectamente ajustada® vy, libre de
cualquier residuo o desecho, ya que
aun no comienza la operacion.

% Los botes de basura deben ser lavados por lo menos una vez a la semana, para eliminar
escurrimientos y/o manchas.

” Cuando las regulaciones locales lo requieran.

3 Cuando no se cuente con bolsas del tamafio del bote, a la bolsa se le deben hacer
ganchos o anudarla, para ajustarla.
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2.14. Cronograma de
limpieza
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Gerente Regional debe revisar en un mes documentado de los

cronogramas de limpieza diaria, que se cumpla con lo siguiente:

Que exista un cronograma impreso por
area:. Cronograma de Limpieza
Dulceria (Anexo 7), Dulcipolis,
Alimentos, etc., en donde se
especifiqguen las tareas de aseo
superficial y profundo.

Que se encuentre a la vista de los
colaboradores del area y que indique la
frecuencia y responsable de hacer las
actividades.

Que tengan la firma diaria del
responsable de verificar que las
actividades marcadas fueron realizadas.
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2.15. Vitrinas y
exhibidores
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El Gerente Regional debe revisar en por lo menos dos vitrinas y exhibidores
de todas las areas, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que los precios se encuentren exhibidos
& en preciadores  corporativos que
correspondan al producto.

2 Que la iluminacion de todos los
. exhibidores se encuentre encendida
@ durante toda la operacion, estén o no en
uso.
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2.15.1. Dulceria

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos dos vitrinas y exhibidores
de Dulceria, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que la rotacién de las vitrinas de dulces
® sea cada semana, para evitar que los
productos den mala imagen.

Que se lleve la Bitacora de rotacion de
vitrina de Dulceria (Anexo 8), y que
@ cuente con registros que comprueben la
rotacion semanal.

Que las fechas de caducidad de los
productos en las vitrinas de dulces sean
posteriores a las de los productos en
@ punto de venta y que coincidan con las
registradas en la Bitacora de rotacion
de vitrina de Dulceria (Anexo 8).

4. Que los productos en exhibicion no
@ estén caducados.
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Que el acomodo de los exhibidores de
5- H 39 H

nachos sea el vigente** dependiendo de
@ los niveles que tengan, debe coincidir

con el indicado en su Guia Rapida.

3 Cualquier cambio en el acomodo de los exhibidores serd notificado por el ejecutivo de
producto.
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2.15.2. Alimentos

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos dos vitrinas y exhibidores
de alimentos, que se cumpla con lo siguiente:

Que se lleve la Bitacora de rotacion de
vitrina de pasteles (Anexo 9), y que
@ cuente con registros de que
comprueben la rotacién semanal.

= S

Que las caducidades de los productos

en la vitrina refrigerante sean

posteriores a las de los productos en

@ punto de venta y que coincidan con las
registradas en la Bitacora de rotacion
de vitrina de pasteles (Anexo 9).

Que el acomodo de la \vitrina
refrigerante sea el vigente*, debe
@ coincidir con el indicado en su Guia
Rapida.

Que el acomodo de los exhibidores de
pan sea el vigente* dependiendo de los
@ niveles que tengan, debe coincidir con
el indicado en su Guia Rapida.

% Cualquier cambio en el acomodo de la vitrina refrigerante sera notificado por el
ejecutivo de producto.

*" Cualquier cambio en el acomodo de los exhibidores de nachos sera notificado por el
ejecutivo de producto y se actualizara el archivo del FTP.

GO-PCHO-TRA-01 85



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

2.16. Porcionado de
productos e insumos
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El Gerente Regional debe revisar en tres muestras por tipo de producto o
insumos, que se cumpla con lo siguiente:

1. Revisar que el porcionado de nachos
® Tostitos** dependiendo de su tamano,
cumpla con lo siguiente:

Nachos chicos

Que su peso esté entre 124 gy 126
g ya incluyendo el peso del blister y
sin el contenedor de queso.

a)

Nachos grandes

b) Que su peso esté entre 234 gy 236
g ya incluyendo el peso del blister y
sin el contenedor de queso.

2. Revisar que el porcionado de nachos
@ Doritos*? dependiendo de su tamafo,
cumpla con lo siguiente:

*2 Los pesos son con la charola incluida.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Nachos chicos

Que su peso esté entre 124 gy 126
g ya incluyendo el peso del blister y
sin el contenedor de queso.

a)

Nachos grandes

b) Que su peso esté entre 194 gy 196
ya incluyendo el peso del blister y
sin el contenedor de queso.

<

~

Que los productos porcionados, tengan 15-02-12
identificada su caducidad, a través de
una etiqueta.

o
~. -

GO-PCHO-TRA-01 88



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

2.17. Productos en
tiempo de frescura
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El Gerente Regional debe revisar en por lo menos una muestra por tipo de
producto o insumos, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que los bag in box de menor rotacion

® no tengan la fecha de caducidad
vencida.

2.

Que no haya dulces ni chocolates con la
@ fecha de caducidad vencida.

Que no haya pan para hot dog con la
@ fecha de caducidad vencida.

Que no haya carnes frias con la fecha de
@ caducidad vencida.
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5. Que no haya quesos (para nachos,
® philadelphia, manchego) con la fecha de
caducidad vencida.

Que no haya aderezos con la fecha de
@ caducidad vencida.

Caducidad: 90 dias (10/Abril2012)

Que no haya pan para baguis con la
@ fecha de caducidad vencida.

8. Que las Papas Twister estén recién
@ elaboradas®.

> No deben estar exhibidas por mas de 30 minutos en el exhibidor.
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2.18. Areas de
preparacion de
alimentos
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El Gerente Regional debe revisar que las areas de preparacion de alimentos
cumplan con lo siguiente:

Que al pedirle a un empleado que se
lave las manos, este lo haga conforme al
@ procedimiento de la Técnica de lavado
de manos (Anexo 10).

2. Que el lavado de los articulos de
@ limpieza se realice en lugares distintos
de donde se preparan alimentos.

3. Que los pisos, paredes y techos se
& encuentren limpios, sin grietas o
roturas.

Que al solicitar la Bitacora de limpieza
4. diaria de Cocina y Sub-almacén
@ (Anexo 11) a su encargado, esta tenga
registros del mantenimiento y limpieza
de las coladeras.
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Que las coladeras, canales y trampas de
grasa cuenten con sus rejillas y/o tapas
y que no expidan malos olores.

Que si hay tuberias, conductos, rieles,
vigas, cables, etc., pasando por encima
de estas Aareas, estén en buenas
condiciones de mantenimiento, limpias
y sin goteras.

Que los focos o fuentes de luz cuenten
con protecciones, para evitar cualquier
accidente por sobrecalentamiento de los
focos.

Que haya iluminaciéon suficiente vy
adecuada para las actividades ahi
realizadas, no deben existir areas
obscuras.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que se cuente con una carpeta de
servicios, en donde se archive lo
siguiente:
e Certificado de control de plagas del
proveedor.
e Licencia sanitaria del proveedor.
eSeguro de responsabilidad civil.
e Certificacion del personal
representante del proveedor.
eHojas de seguridad de los productos
quimicos utilizados.
eManual de control de plagas
Cinépolis, firmado por el Gerente.
eReportes mensuales de cada visita
(por lo menos los ultimos 6 meses).
e Calendario de servicio.

Que no existan condiciones que puedan
ocasionar contaminacion del producto y
proliferacion de plagas, como: equipos
en desuso, desperdicios, chatarra,
maleza, hierbas o encharcamiento por
drenaje insuficiente o inadecuado.
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3. Taquilla

GO-PCHO-TRA-01 96 ~% Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

3.1. Equipo de
computo



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en los equipos de coOmputo que se
habiliten para la apertura (POS, caja de efectivo, impresora), que se cumpla
con lo siguiente:

Que se encuentren listos para operar 40
@ minutos antes de la primera funcion

Que se encuentren limpios: libres de
@ polvo o manchas.

Que se encuentren en buen estado: no
@ raspado, roto, con golpes o rayones.

4. Que el cableado se encuentre limpio,
@ ordenado y que no esté a la vista del
cliente.
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Que el espacio en donde se encuentra la
caja de efectivo e impresora, esté limpio
@ v libre de objetos personales o ajenos al
area.

Que las impresoras (boca y miniprinter)
6. se encuentren limpias: libres de polvo y
® manchas y funcionando correctamente:
imprimiendo textos completos con color
uniforme y no tenue.

Que si se cuenta con impresoras tipo
@ BOCA, estas tengan siempre su tapa*.

* Si por motivos de acumulacion de aire caliente se tienen que retirar las tapas, estas
deben estar junto al equipo.
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3.2. Apertura de turno

GO-PCHO-TRA-01 100



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en los puntos de venta programados para
la apertura, que se cumpla con lo siguiente:

Que la apertura de turno sea 40 minutos
2 antes de la primera funcién®.

Que el Vendedor cuente con las
siguientes herramientas:
ePluma.
2. eBoletos manuales*.
& e Calculadora.
eDetector de Dbilletes falsos vy/o
plumon.
eSello de cancelado.
eSello de fila Cineticket y marcador.

Que el Vendedor corresponda a la
E' persona registrada en sistema.

4. Que el Vendedor porte el uniforme de
acuerdo a los criterios establecidos en
@ PCA.

** Se puede revisar el ticket de confirmacion de fondo para verificar la hora de registro en
el POS.
6 Por politica corporativa, cuando se hace venta manual se deben usar estos boletos.
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” 4

Que se cuente con la Bitacora Mensual
® de Control y Actualizacion de
Contrasenas (Anexo 4) del area®’.

*7'Si no cuentan con este formato se debe solicitar al auditor correspondiente.
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3.3. Sesiones en POS
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El Gerente Regional debe revisar en los puntos de venta que se habiliten
para para la apertura, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que las sesiones de POS de todos los negocios estén habilitadas en
2 sistema (Cash desk) por lo menos 40 minutos antes de la primera
funcién.

oo 1 o
= Jm 09 Sep 2010
= TAQUILLA
= & Ciepollo Crepolta [BOPRUESAS] 1:ETA2
CORTESIAS 2 $0.00
¥ PECTIVG 0 219500

i
RN

{11}

Que las impresoras de los puntos de
venta de los negocios que se vayan
@ habilitar, cuenten con un rollo o bloque
de boletos conectado.

3. Que exista un rollo o bloque de boletos
@ al 100% de repuesto, para cada punto
de venta.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4. Que el fondo (dotacion de morralla) del Vendedor coincida con la

E' asignada por sistema®.

= cant Valor
= Flotes Abiertos Sesiones de POS

# | Opening Float: ABRAHAM DANIEL CORNELIO 1] $2000.00

# & Opening Float: ALDO MAGARA 0 $2000.00

# & Opening Float: ANA SILVIA GARDURO 1] %2000.00

Sesiones cerradas de POS

Pt} JTpare
Piches Abdsstor Sesores de POG
H g Oty Flost: ABRAHEM DARIEL COBMELID L] i, 00
F G Oparing Flost: ALEC MAGARLE ] PO 00
il G Copering Flogt: KMA TILVTA GARDURID ] AF00.00

Extaus Cine: Absertc: | Oia Cnee GEA 2000 | Fondo Gine 58437700 | Ususnc Actual Symem

*8 El fondo debe ser entregado en el punto de venta.
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3.4. Mostrador
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que el mostrador cumpla con lo siguiente:

1. Que el mostrador se encuentre limpio:
® libre de polvo o manchas, incluso
debajo de los equipos de POS.

estado: con las puertas bien fijas, sin
@ golpes, despostilladas, con la pintura o
formaica danada.

Que el mostrador se encuentre en buen M

3. Que los cajones e interior de las puertas
@ se encuentren limpios: libres de polvo o
manchas.

Que no haya sillas en el area, ya que no
@ estan autorizadas®.

9 Sj se cuenta sillas, se debe solicitar su retiro en ese mismo momento.
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3.5. Plasmas
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El Gerente Regional debe revisar que todas las plasmas cumplan con lo
siguiente:

1. Que se encuentre limpia: libre de polvo
® o manchas, por la parte delantera y
trasera.

Que funcione y muestre la informacion
correcta®>: con la imagen de las
@ peliculas: clara, colores nitidos y sin
fallas intermitentes en la imagen®'.

*° En caso de que la pantalla no contenga alguna imagen de las peliculas en programacion,
debera de contar con un soporte del area correspondiente.
> Aun tratandose de televisiones, su funcionamiento debe ser el 6ptimo.
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3.6. Bitacoras
habilitacion/
inhabilitacion
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El Gerente Regional debe revisar que la Bitacora de
Habilitacion/Inhabilitacion de Taquilla (Anexo 12) cumpla con lo
siguiente:

1. Que se encuentre llena: marcada con
todas las actividades realizadas, el B ——mlmnnie
encargado de hacerlas y firmada.

Que la bitacora de
2. habilitacion/inhabilitacion del dia se
encuentre en una carpeta que también
contenga el histérico de por lo menos
un mes.
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3.7. Taquilla
automatica



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que todas las taquillas automaticas con
las que se cuente, cumplan con lo siguiente:

1. Que se enciendan y estén listas para
@ operar, por lo menos 40 minutos antes
de la primera funcién.
I

4
2. Que se encuentren limpias: libres de
® polvo, residuos o manchas, en su
interior y exterior. a i

Que se encuentren en buen estado: sin
@ golpes o ralladuras.

Que tengan el protector de pantalla de
@ “Cineticket” activado.
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Que cuenten con un rollo de papel
térmico conectado.

Que exista un rollo de papel térmico al
100% de repuesto, para cada taquilla
automatica.

Que se encuentre bien ubicada (enfrente
de la taquilla) de manera que sea la
primera opcion de venta de boletos y no
la dltima (a un lado de las taquillas, en
el fondo, etc.).
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4. Lobby
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4.1. Condiciones
Generales
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en toda el area que se cumpla con lo

siguiente:

1 Que se encuentre lista para operar, con

: las  arquillas habilitadas, unifilas

Z ordenadas, etc. 40 minutos antes de la
primera funcion.

!
!
.

| s .
1 Cinépolis.

Que los postes unifila se encuentren
@ limpios: libres de polvo o manchas.

3. Que los postes unifila se encuentren en
@ buen estado: sin golpes, abolladuras,
rotos, oxidados o rayados.

Que los postes wunifila sin usar en
4. temporada baja o que se encuentren en
® mal estado, estén resguardados en

alguna bodega, por ningun motivo en el
lobby.
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Vi

Revisar que la iluminaciéon del area se
encuentre apagada hasta 40 minutos
antes de la primera funcién®* y que

ademas cumpla con lo siguiente®:

b)

©)

Que haya iluminacién suficiente,
no deben existir areas obscuras.

Que no existan lineas de focos
fundidos o sin prender®.

Que solo haya focos con luz
blanca y no combinaciones de
tipos de luz (blanca y calida).

~
oy
oY

°2 Si el 4area se esta limpiando, las luces se pueden encontrar encendidas.
>3 En esta drea no se podra segmentar la iluminacién durante la operacion.
** Si se encuentra uno o mas focos fundidos, el reactivo se debe penalizar.
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6. Revisar que el piso de
® marmol/porcelanato/laminado cumpla
con lo siguiente:

Que se encuentre limpio: sin
manchas visibles, residuos de
grasa, liguidos derramados,
palomitas o basura tirada.

b) Que no se encuentre opaco 0 con
piezas rotas®.

Que si se cuenta con piso de
c) marmol, éste sea pulido
regularmente.

> Si falta algun pedazo del piso revisar que se haya levantado un reporte en el sistema
Maximo, en caso de no ser asi el reactivo se debe penalizar.

Si el piso se encuentra Unicamente estrellado, realizar la observacion para darle
seguimiento.
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Que si se cuenta con piso
laminado, éste se encuentre en

d) buen estado: sin moho,
raspaduras, despegado o
despostillado.

Que para desmancharlo, solo se
e) utilice agua y un trapeador limpio,
y no productos quimicos®.

Que si se cuenta con escaleras
7. eléctricas, éstas se encuentren limpias y
@ gue haya continuidad en el movimiento
de los escalones cuando estén
funcionando®’.

8. Que el elevador se encuentre limpio y
@ que funcione correctamente: suba y baje
sin atorarse.

*¢ Se puede utilizar un mop para realizar la limpieza sistematica.
*” En caso de segmentacion, no se debe penalizar si estan apagadas siempre y cuando esto
se haga después de las 22 h y hasta antes de las 15 h.

GO-PCHO-TRA-01 120
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Que el panel de botones de control del
elevador funcione correctamente:
iluminacion en la seleccion del botén vy
rapida respuesta al presionarlo.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.2. Mantenimiento



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en toda el area que se cumpla con lo
siguiente:

1. Que la pintura esté en Optimas
® condiciones: firme, sin decoloraciones,
huecos, grietas, o capas desprendidas.

Que no haya fisuras en el techo, pisos o

@ paredes.

Que si el techo, pisos o paredes tienen
3. resanes, estos sean de buena calidad:
@ no estén abultados o con diferencias en
el color.

Que no haya humedad en el techo o las

@ paredes.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que el mobiliario se encuentre en
buenas condiciones: sin rasgaduras,
roto o rayado.

Que la iluminacion se encuentre al
100%, no debe haber areas con baja
intensidad de luz.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.3. Pasillos de acceso
y hall de salidas



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que los pasillos de acceso y hall de salida
cumplan con lo siguiente®:

oA
5

(6‘

Que las cajas de luz se enciendan 40
2 minutos antes de la primera funcion.

2. Que el piso o alfombra, se encuentre en
@ limpia: sin malos olores, manchas,
palomitas, o basura tirada.

Que la alfombra se encuentre en buen
@ estado: no rota, deshilachada, etc.

4. Que si  se cuenta con tapetes
® corporativos en los accesos a pasillos o
lobby, estos cumplan con lo siguiente:

*8 La revision se debe hacer en por lo menos un pasillo de cada tipo.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que se encuentren limpios, libres w w Cinépolis.
de manchas y residuos T : A2

Que se encuentren en buen estado:
b) no rotos, decolorados o con el
logotipo ilegible®. =
nepolis

4

9% Cinepolis
5. Que el acceso principal se encuentre
@ limpio: sin polvo o manchas y con buen

aspecto.

Que las escaleras de las salidas de
6. emergencia se encuentren limpias y en
@ buen estado: sin piezas rotas, opacas o
manchadas.

** En caso de que los tapetes ya estén en malas condiciones (despintados o deteriorados)
se deben retirar.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Revisar que los botes de basura®
@ cumplan con lo siguiente:

Que se encuentren en buen
estado: bien pintados, no rayados,
despostillados, oxidados o
guebrados.

Que se encuentren limpios por
dentro y por fuera: libres de polvo,

b) fuera: | .
manchas y sin liquidos debajo de
la bolsa o al interior del bote®'.

Que tengan bolsa negra o
c) verde/gris® bien fajada vy
perfectamente ajustada®.

% Los botes de basura deben ser de color amarillo o plata.

® Los botes de basura deben ser lavados por lo menos una vez a la semana, para eliminar
escurrimientos y/o manchas.

2 Cuando las regulaciones locales lo requieran.

8 Cuando no se cuente con bolsas del tamafo del bote, a la bolsa se le deben hacer
ganchos o anudarla, para ajustarla.

GO-PCHO-TRA-01 128



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que estén libres de cualquier
d) residuo o desecho, ya que aun no
comienza la operacion.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.4. Area de mesas
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que el area de mesas de lobby, Cinecafé o
Coffee Tree cumpla con lo siguiente:

Que el piso del area de mesas, se
encuentre limpio, libre de manchas y en
@ buen estado: no opaco o con piezas
rotas®.

Que las mesas no tengan rastros de
pegamento de los materiales
@ promocionales, se encuentren bien
pintadas o barnizadas.

3. Que las mesas y sillas se encuentren
@ limpias: sin basura, chicles pegados o
liguidos derramados.

4. Que las mesas y sillas se encuentren
@ bien niveladas, balanceadas (sin
movimiento) y con sus partes bien fijas.

 Si falta algun pedazo del piso revisar que se haya levantado un reporte en el sistema
Maximo, en caso de no ser asi el reactivo se debe penalizar.

Si el piso se encuentra Unicamente estrellado, realizar la observacion para darle
seguimiento.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que los sillones y centros de mesa se
encuentren limpios: sin basura,
palomitas, chicles pegados o liquidos
derramados.

Que la limpieza profunda de los sillones
de vinipiel se haga por lo menos dos
veces a la semana; siguiendo el proceso
definido.

Nota:

Se debe de revisar también la parte
inferior, la unién entre el respaldo y el
asiento, de los sillones y sillas para
verificar su limpieza.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.5. Radio en el cine
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que la radio en el cine cumpla con lo
siguiente:

1. Que se encienda 40 minutos antes de la
Z primera funcién y se escuche durante
toda la operacion sin interrupciones.

Que la grabacién escuchada sea la

vigente, debe coincidir con la que se e e
2. encuentra en la liga B | [ e
9 ftprdcnread@ftpl1.cinepoliscorporativ e am—

o.com.mx donde se actualiza de forma (cr

sistematica o con la version indicada en .

el cronograma de medios.

Nota: | == == —
Para entrar a la liga se debera abrir el | = FEETTTT
explorador de Windows y pegarla, asi .- —

como utilizar el usuario: ftprdcnread y la iy N

contrasena: CnR4drd o

3. Que el volumen sea el suficiente para
9 que se entienda claramente y permita el
dialogo entre la gente.



ftp://ftp1.cinepoliscorporativo.com.mx/
ftp://ftp1.cinepoliscorporativo.com.mx/

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.6. Gerente en Turno
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que el Gerente en Turno cumpla con lo
siguiente:

Que exista un responsable de Ila
apertura del cine y que coincida con la
con la persona indicada en el Rol de
Gerente en Turno (Anexo 13).

Que el Rol de Gerente en Turno
(Anexo 13) esté impreso y ubicado en
un lugar visible de la gerencia.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

4.7. Arquillas
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en una de las arquillas habilitadas que se
cumpla con lo siguiente:

1. Que el Encardo de Arquilla se encuentre
2 en su arquilla 40 minutos antes de la
primera funcion.

2. Que el personal de arquilla porte el
@ uniforme de acuerdo a los criterios
establecidos en PCA.

Que el Encargado de Arquilla cuente con
las siguientes herramientas:

« Boligrafo.

* Ligas.

« Radio.

* Lector de Cineticket (donde aplique).
@ - Material de limpieza (franela vy
limpiador de superficies) opcional.

* Horario vigente.

« Sinopsis light vigente.

« Bitacora de control y calidad en
salas (Anexo 14).

4. Que la arquilla se encuentre limpia, libre
@ de manchas, sin objetos personales y/o
alimentos.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que la arquilla se encuentre sin
raspaduras, golpes, bien pintada y con
la calcomania de logo “Cinépolis” en
buen estado: no rota, rayada o
desgastada.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5. Banos
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.1. Instalacion
general



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en toda el area de banos que la instalacion

en general, cumpla con lo siguiente:

1.

Que se encuentren recién limpiados, sin
manchas visibles, basura tirada o malos

olores.

Que no existan areas obscuras, lineas

de focos fundidos o sin prender®.

Que sélo haya focos con luz blanca y no
combinaciones de tipos de luz (blanca y

calida).

Que las rejillas de extraccion y/o aire
acondicionado se encuentren limpias vy
en buen estado: no rotas o dafnadas.

-

 Si se encuentra uno o mas focos fundidos, el reactivo se debe penalizar.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que no existan olores desagradables.

Que los pisos y paredes se encuentren
limpios: libres de derrames, manchas,
papeles o basura tirada y en buen
estado: no rayados, con abolladuras o
agrietado.

Que el piso no tenga charcos, fugas de
agua, que no esteé "lloroso".

Que el techo se encuentre limpio: libre
de polvo o telarafas y en buen estado:
sin humedades o agrietado.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que si se cuenta con cuarto de aseo,

éste se encuentre ordenado, en buen

estado, limpio: libre de polvo o malos

@ olores, sin azulejos rotos en la tarja y
con material de limpieza (escobas,
trapeadores y cubetas).

10. Que el sistema de extraccion comience a
Z funcionar®® 40 minutos antes de la
primera funcion.

Que las sefiales de acceso se encuentren
@ completas y con iluminacion, si aplica.

W

Que los articulos de limpieza no se
@ encuentren a la vista del cliente.

% Se puede colocar un pedazo de papel en el extractor o escuchar el sonido del ventilador
para comprobarlo.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.2. Mantenimiento



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en toda el area que se cumpla con lo
siguiente:

1. Que la pintura esté en Optimas
® condiciones: firme, sin decoloraciones,
huecos, grietas, o capas desprendidas.

2. Que no haya fisuras en el techo, pisos o

@ paredes.

3 Que si el techo, pisos o paredes tienen

. resanes, estos sean de buena calidad:

@ no estén abultados o con diferencias en
el color.

4. Que no haya humedad en el techo o las

@ paredes.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5. Que la iluminaciobn se encuentre al
® 100%, no debe haber areas con baja
intensidad de luz.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.3. Tazas de bano y
mingitorios
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de las tazas de
bafo y mingitorios, que se cumpla con lo siguiente:

Que su interior y exterior se encuentre
@ limpio: sin manchas y libres de sarro.

Que no tengan fugas ni se encuentren

@ tapados.

Que los sensores, activadores o
fluxébmetros estén operando
correctamente: se accionen maximo 10
@ s después de haber sido utilizado vy
arrastren completamente todos los
deshechos.

Que la tuberia se encuentre limpia y
@ libre de sarro, manchas y oxido.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que las tazas de bano no tengan piezas
o accesorios flojos.

Que los mingitorios tengan tapete con
pastilla para olores con el aroma activo.

Que los mingitorios no tengan chicles,
papeles o colillas en el interior.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.4. Mamparas y
percheros
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de las mamparas y
percheros, que se cumpla con lo siguiente:

1 Que se encuentren limpias: libres de
) polvo o manchas y en buen estado: sin
@ grafitis, abolladuras o rotas.

Que las puertas se abran y cierren sin
@ bloqueos y que los cerrojos funcionen.

3. Que la senalética se encuentre en
@ buenas condiciones: sin  roturas,
despintada o desprendida.

4. Que cuenten con percheros y que éstos
@ se encuentren fijos, limpios y en buen
estado: no despostillados o rotos.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que los percheros de los banos para O

personas con capacidades diferentes se
encuentren en el muro lateral de la taza
y en la puerta, a una altura en la que """"

una persona sentada en silla de ruedas 1'

lo alcance. g
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.5. Lavamanos y
espejos



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.5.1. Lavamanos

El Gerente Regional debe revisar que todos los lavamanos cumplan con lo
siguiente:

Que se encuentren limpios: sin papeles
@ o basura encima.

2. Que se encuentren en buen estado: bien
@ fijas (sin movimiento), sin golpes,
desgastes o rayones.

Que la superficie de la barra no esté
@ opaca o manchada por el agua.

Que los lavamanos no tengan charcos
@& de agua o liquidos derramados.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que si se cuenta con llaves “push”; el
chorro de agua dure entre 8 y 10 s al
presionarlas.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.5.2. Espejos

El Gerente Regional debe revisar que todos los espejos cumplan con lo
siguiente:

Que se encuentren en buen estado:
@ fijos, no rayados o despostillados.

2.
Que cuenten con remates (si aplica).
@ P

Que se encuentren limpios, sin manchas

@ visibles.

4. Que no se refleje en ellos el orificio del
@ lavamanos. De ser asi debe haber una
placa que cubra este espacio.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.6. Botes de basura
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que todos los botes de basura®” cumplan
con lo siguiente:

1. Que se encuentren en buen estado: bien
® pintados, no rayados, despostillados,
oxidados o quebrados.

Que se encuentren limpios por dentro y
por fuera: libres de polvo, manchas vy sin
@ liquidos debajo de la bolsa o al interior
del bote®.

Que tengan bolsa negra o verde/gris®
@ Dbien fajada y perfectamente ajustada™.

4. Que estén libres de cualquier residuo o
& desecho, ya que aun no comienza la
operacion.

% Los botes de basura medianos del bafio deben ser de color amarillo o plata.

% Los botes de basura deben ser lavados por lo menos una vez a la semana, para eliminar
escurrimientos y/o manchas.

% Cuando las regulaciones locales lo requieran.

7 Cuando no se cuente con bolsas del tamafio del bote, a la bolsa se le deben hacer
ganchos o anudarla, para ajustarla.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7. Commodities
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.1. Secador de manos

En caso contar con secadores de manos, el Gerente Regional debe revisar
en por lo menos el 50%, que se cumpla con lo siguiente:

Que se encuentre limpio y que no esté

@& rayado.

Que se active y desactive al pasar las

@ manos.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.2. Despachador de papel toalla

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de los
despachadores de papel toalla, que se cumpla con lo siguiente:

Que se encuentre limpio, sin rayones o

@& polvo.

Que al jalar las hojas salgan libremente,
@& que no se atoren o se rompan.

Que tenga mas de Ja de papel toalla
@& disponible.

Que se tengan disponibles repuestos de
4. papel toalla para el despachador en el

cuarto de limpieza (donde aplique) o en
@ un lugar que no se encuentre a la vista
del cliente.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.3. Jabonera

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de las jaboneras,
que se cumpla con lo siguiente:

]l - - .

Que se encuentre limpia, sin rayones o
@ polvo.
2.

Que al accionar el boton despachador, el
@ jabén salga libremente.

Que no tengan fugas (lagrimeo) de
@ jabén liquido.

Que tenga mas de % de jabon en el

gim—
@& cartucho. v
L =

]
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

H
5 Que se tengan disponibles repuestos de
" jabén liquido en el cuarto de limpieza
@ (donde aplique) o en un lugar que no se
encuentre a la vista del cliente. - BR




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.4. Porta toallas

En caso contar con porta toallas, el Gerente Regional debe revisar en por lo
menos el 50%, que se cumpla con lo siguiente:

1. Que opere de manera correcta y se
® encuentre limpio: libre de polvo,
manchas o rayones.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.5. Cambiador de panales y asientos para nino

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de los
cambiadores de panales, que cumplan con lo siguiente:

1. Que el cambiador de panales se
® encuentre limpio, y en buen estado: sin
rayones, roto o despostillado.

2. Que las calcomanias estén en buen
@ estado: no rotas, rayadas o desgastadas.

3. Que el broche del «cinturén del
@ cambiador de panales funcione
correctamente.

Que al bajar la tapa del cambiador de
@ panales, ésta se quede fija.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que el asiento para ninos se encuentre
limpio, y en buen estado: sin rayones,
roto o despostillado.

Que el broche del cinturén del asiento
para nifos funcione correctamente.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.7.6. Despachador de papel higiénico

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos el 50% de los
despachadores de papel higiénico, que se cumpla con lo siguiente:

Que estén limpios, sin rayones,
@ despostillados o quemados.

Que al jalar el papel higiénico salga
@ libremente.

Que cuenten con mas de % de papel
@@ higiénico disponible.

Que exista un rollo de papel de barno al
4. 100% de repuesto, para cada bano en el
@ cuarto de limpieza (donde aplique) o en

un lugar que no se encuentre a la vista
del cliente.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

5.8. Bitacora de
limpieza de banos
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar que las Bitacoras de Limpieza de Banos
MUJERES (Anexo 15) y Bitacoras de Limpieza de Banos HOMBRES

(Anexo 16) cumplan con lo siguiente:

]I
Que exista una bitacora por género.

2. en Turno o el Encargado de banos, por
la

lo menos 10 minutos antes de

Que hayan sido llenadas por el Gerente
apertura.

VA Ol
bl R0

Que las bitacoras del dia se encuentren
en una carpeta que también contenga el

historico de por lo menos un mes.

Que los bafos se encuentren listos para
para operar 40 minutos antes de la

primera funcion.

eQ »
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

6. Salas
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

6.1. Condiciones
generales



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos 3 salas que se cumpla
con lo siguiente™:

1. Que las molduras de los pasillos de
® entrada (policarbonato) a salas se
encuentren completas, fijas y limpias.

Revisar que las puertas de acceso a
@ salas cumplan con lo siguiente:

) Que se encuentren limpias: libres
a de polvo o manchas.

" En caso de que se aplique la revisiéon de PCO el mismo dia que HO, se debe garantizar
que las salas a revisar no sean las mismas que se revisen con PCO.

GO-PCHO-TRA-01 173



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que la pared con los tensores de
entrada de las salas no este danada

b) y que cuente con un acrilico debajo
del receptor de pared.
0) Que los abultados tengan acrilico

para evitar su deterioro.

Que el marco de acrilico de las
d) puertas de acceso se encuentren en
buen estado: no rotas u opacas.

Que las puertas de acceso a salas

e) cierreny abran correctamente.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que los brazos neumaticos de las
f) puertas se encuentren limpios y en
buen estado.

) Que los marcos se encuentren
9 limpios y sin manchas.

Revisar que la alfombra de acceso a
salas, foro y escalones cumpla con lo
siguiente:

Que se encuentre limpia, libre de

a) manchas, residuos, chicles, etc.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

®a
N

b) Que se encuentre en buen estado:
no rota, deshilachada, etc.

Que se cuente con equipo para
aspirar y lavar alfombra, este se

c) debe utilizar de manera sistematica
y el personal debe estar capacitado
para usarlo.

Que la alfombra se limpie de forma
d) regular para mantenerla limpia y en
buen estado.

Revisar que las lineas de policarbonato
que recubren el tivoli de toda la sala
cumplan con lo siguiente:

- o
- - . L - 4
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Que tanto la linea como su union
con la pared se encuentren limpias:
libres de polvo, palomitas,
suciedad, liquidos derramados, etc.

b) Que se encuentren en buen estado:
no rotas o estrelladas.

3. Que exista un bote de basura’™ al frente
@ delasalayque cumpla con lo siguiente:

Que se encuentre en buen estado:
a) Dbien pintado, no rayado,
despostillado, oxidado o quebrado.

2 El bote de basura debe ser de color azul marino o negro.
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Que se encuentre limpio por dentro

b) y por fuera: libre de polvo, manchas
y sin liquidos debajo de la bolsa o
al interior del bote™.

Que tengan bolsa negra o
verde/gris™ bien fajada,
perfectamente ajustada”™ y esté
libre de cualquier residuo o
desecho, ya que aun no comienza
la operacion.

©)

6. Que detras de las pantallas se encuentre
@ limpio y libre de objetos (no se debe
utilizar como basurero o bodega).

3 Los botes de basura deben ser lavados por lo menos una vez a la semana, para eliminar
escurrimientos y/o manchas.

* Cuando las regulaciones locales lo requieran.

> Cuando no se cuente con bolsas del tamafio del bote, a la bolsa se le deben hacer
ganchos o anudarla, para ajustarla.
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Que el anti derrapante de los escalones
no tenga almorol.

Que el olor de la sala sea agradable, no
deben percibirse aromas de suciedad,
basura o humedad.

Que la sala se encuentre lista para
operar 40 minutos antes de arrancar la
funcion.

Que los pasamanos y barandales se
encuentren limpios y en buen estado de
mantenimiento: fijos y bien pintados. ‘
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Revisar que las puertas de salida de
emergencia de las salas cumplan con lo
siguiente:

Que se encuentren limpias: libres

a) de polvo o manchas.

b) Que los marcos se encuentren
limpios y sin manchas.

Que no tengan candados o
cualquier otro dispositivo de
seguridad que dificulte su rapida
apertura.
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d) Que se encuentren libres de
obstaculos.

Que operen correctamente: se
e) abran al presionar las barras de
panico y cierren sin dificultad.

Que los brazos neumaticos de las
f) puertas se encuentren limpios y en
buen estado.

) Que no se utilicen patas de cabra
g para mantenerlas abiertas.
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6.2. Mantenimiento
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El Gerente Regional debe revisar en toda el area de la sala que las
condiciones de mantenimiento cumplan con lo siguiente:

Que no haya fisuras en el techo o piso
@ detachdn

Que si el techo, paredes o piso de
tachon tienen resanes, estos sean de
@ buena calidad: no estén abultados o con
diferencias en el color.

Que no haya humedad en el techo o las

@ paredes.

4. Que la iluminaciobn se encuentre al
® 100%, no debe haber areas con baja
intensidad de luz.
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6.3. Butacas
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El Gerente Regional debe revisar en las butacas de por lo menos tres filas
de la mitad hacia arriba, que se cumpla con lo siguiente:

.

Que si se cuenta con butaca numerada,
la letra de la placa de las escaleras
@ coincida con la de las butacas de esa
fila.

Que los brazos de las butacas no se
@ encuentren levantados.

3 Que la tela del asiento y respaldo se
. encuentre limpia: sin manchas, liquidos
@ derramados o basura.

4 Que la tela del asiento y respaldo se
) encuentre en buen estado: no rota o

@ deshilada.
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Que se encuentren limpias: sin
manchas, liquidos derramados o basura:
e Concha.
e Portavasos.
D e Guardapolvos.
eBase (patas).
eRespaldo.
e Coderas.

6. Que el espacio entre butacas se
® encuentre limpio: sin manchas, liquidos
derramados o basura.

Que el respaldo se recline (si aplica) y
@ que las coderas se levanten libremente.

Que no se encuentren rotos o flojos:
8. e Coderas.

@ eBases.

e Concha.
e Respaldos.
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Que se tenga al corriente la Rutina T S
mensual preventiva butacas
9. tradicionales (Anexo 17) con su
@ “Numero de orden de trabajo vinculado
en Maximo”, sus fechas de reparacion o
Su respectivo seguimiento’®. =

®* En caso de ser necesario, validar que fue enviado en tiempo y forma el formato de
solicitud de refacciones de butacas.
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6.4. Piso de tachon
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El Gerente Regional debe revisar en el piso de tachén de por lo menos tres
filas de la mitad hacia arriba, que se cumpla con lo siguiente:

Que esté bien adherido al piso y se
encuentre limpio: libre de manchas,
@ suciedad, chicles, residuos, palomitas,
etc.

2. Que las bases de las butacas de union
® con el piso, se encuentren libres de
grasa, residuos, suciedad, etc.

Que el piso haya sido trapeado con el

3. guimico especial para pisos, durante ese

@ proceso no debe mojarse demasiado
para evitar que se levante.
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6.5. Iluminacion

GO-PCHO-TRA-01 190



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos 3 salas que se cumpla
con lo siguiente’:

1. Que los senalamientos de acceso a salas
® se encuentren en buen estado: no rotos,
rayados o despintados.

2. Que los senalamientos de acceso a salas Sa'as
@ se encuentren limpios y libres de polvo. 3 . ‘ 4-5

3. Que los indicadores del numero de sala
@ se encuentren encendidos y limpios.

Que el tivoli de acceso a la sala se
@ encuentre encendido™.

7 En caso de que se aplique la revision de HO el mismo dia que PCO, se debe garantizar
que las salas a revisar no sean las mismas que se revisen con HO.

8 Si una parte del tivoli no funciona (prende) o se encuentra danada, se considera
penalizacion. Si tiene baja intensidad solo se deja como observacion.
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Que el tivoli de todos los escalones se
encuentre encendido’®.

Que si se cuenta con butaca numerada,
las placas, que indican las filas en los
escalones, se encuentren encendidas.

Que los letreros de “salida” y “salida de
emergencia” tengan iluminacion y estén

limpios: libres de polvo o manchas. salida

emeraeri

Que los letreros de “salida” y “salida de
emergencia” se encuentren en buen

estado: no rayados o rotos. osallda
Mergenc

¥
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Que las lamparas de emergencia se
encuentren limpias: libres de polvo o
manchas.

Que las Ilamparas de emergencia
enciendan y no estén fundidas™.

Que las salas se encuentren apagadas
(iluminacién y aire acondicionado) hasta
20 minutos antes de la primera
funcion®,

L =
) of

7 Si se encuentra una o mas lamparas fundidas, el reactivo se debe penalizar. Los focos
danados se deben cambiar antes de darles acceso a los clientes.

8 Si la sala se esta limpiando, las luces y el aire acondicionado se pueden encontrar
encendidos.
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6.6. Temperatura
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El Gerente Regional debe revisar que la temperatura de por lo menos tres
salas cumpla con lo siguiente:

1. Que la temperatura se encuentre entre
® los 23°C y los 25° C, segun la zona en la
gue se encuentre el cine.

Nota:

La medicion de la temperatura se debe
tomar en una pared a la mitad de la sala
con un termoémetro laser.

2. Que los extractores de aire
@ acondicionado se encuentren limpios,
libres de polvo y manchas.
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6.7. Radio en el cine
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El Gerente Regional debe revisar al menos que en tres salas la radio en el
cine cumpla con lo siguiente:

DN

Que se escuche en las salas hasta 10
minutos antes de la primera funcion.

Que la grabacién escuchada sea la
vigente, debe coincidir con la que se
encuentra en la liga
ftprdcnread@ftpl.cinepoliscorporativ
o.com.mx, donde se actualiza de forma
sistematica o con la version indicada en
el cronograma de medios.

Nota:

Para entrar a la liga se debera abrir el
explorador de Windows y pegarla, asi
como utilizar el usuario: ftprdcnread y la
contrasena: CnR4drd

Que el volumen sea el suficiente para
que se entienda claramente y permita el
dialogo entre la gente.
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6.8. Asientos para
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El Gerente Regional debe revisar al menos que en tres salas los asientos
para ninos cumplan con lo siguiente:

Que se encuentren limpios y en buen
@ estado: no rotos o despostillados.

Que se encuentren acomodados por
2. colores y localizados a la entrada de las
@ salas clasificacibn AA, A y B (en esta
prioridad).

Que se encuentren sobre su carrito sin
@ sobrepasar el sefialamiento.
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6.9. Cronograma de
limpieza
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El Gerente Regional debe revisar que el rol de limpieza cumpla con lo
siguiente:

Que exista un Cronograma de limpieza
de salas (Anexo 18) impreso, en donde
se especifiquen las tareas de aseo
superficial y profundo.

Que las actividades de limpieza
abarquen todas las areas de sala® vy
pasillos.

Que indique la frecuencia y responsable
de hacer las actividades.

Que tenga la firma diaria del
responsable de verificar que las
actividades marcadas fueron realizadas.

8! Butacas, alfombras, coderas, conchas, respaldos, porta vasos, sefialamientos, lamparas
de emergencia, hidrantes, pantallas, botes de basura, puertas de acceso, salidas de
emergencia, barandales, etc.
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Que sea conocido por el personal que /‘
hace la limpieza de la sala, > .
interrogandolos al respecto.
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6.10. Lentes 3D
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6.10.1. Cuarto de lavado®

El Gerente Regional debe revisar que en el cuarto de lavado se cumpla con
lo siguiente:

Que exista un responsable de Ila
administracion del cuarto y/o bodega de
insumos.

Que exista Cronograma de limpieza
del cuarto de lentes (Anexo 19) un
impreso en donde se especifiquen las
tareas de aseo superficial y profundo.

Que el cronograma cuente con la firma
del Gerente del conjunto, avalando que
las  actividades  marcadas fueron
realizadas.

8 En algunos conjuntos el cuarto de lavado se encuentra dentro de la bodega de insumos.
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Que este ordenada y con insumos
limpios (trapeadores, recogedores, etc.).

Que so6lo haya quimicos e insumos
provistos por los proveedores
corporativos, estan prohibidas las
compras locales.

Que no exista un sobre inventario de
productos.

Que estén a la vista los wall-chart con la
informacion de los productos quimicos.
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Que se cuente con dispensadores o
@ porcionadores de quimicos.

9. Que los quimicos sean porcionados
@ dentro de la bodega.

Que al preguntar el uso de los quimicos

10. a un empleado de limpieza al azar, este
'é coincida con el procedimiento
establecido.
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6.10.2. Proceso de limpieza

El Gerente Regional debe revisar en por lo menos tres lentes 3D que el
proceso de limpieza cumpla con lo siguiente:

1. Revisar que el proceso de lavado cumpla
@ con lo siguiente:

Revisar que se encuentre pegado en
un lugar visible, el wall-chart con el

a) procedimiento de lavado de lentes
Limpieza de Lentes de proyeccion
3M (Anexo 20).

Que se respeten las formulaciones
b) indicadas en Cantidades para
soluciones 3M (Anexo 21).

2. Que se encuentren en buen estado, sin
® ralladuras, limpios, libres de grasa o
manchas.
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3. Que las bolsas se encuentren bien
@ selladas (no engrapadas).

4. Que en el interior de la patilla derecha,
® tenga marcas hechas con plumén de
aceite ®.

Que el conjunto lleve la Bitacora
control de lentes (Anexo 22) con la
rotacion de lentes 3D (en buen estado,
mermados, perdidos).

Que el conjunto lleve la Bitacora ——
calidad de lavado de lentes 3D (Anexo -
23) con la revision de lentes 3D (lavado, ~  —  —

marcado y embolsado). = —— ===

8 Las marcas indican el nimero de usos que han tenido los lentes, no debe haber lentes
empaquetados con mas de 20 marcas, pues excede el niimero de usos permitidos.
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7. Que las bitacoras cuenten con una firma
semanal del Gerente.
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7. Proyeccion y
sonido
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7.1. Ventanillas
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El Gerente Regional debe revisar que todas las ventanillas incluyendo las de
todas las salas digitales cumplan con lo siguiente:

Que se encuentren limpias: libres de
@ polvo o manchas.

2. Que se encuentren en buen estado de
® mantenimiento: no deben estar flojas,
con ralladuras o rotas.

Que los clips de sujecion se encuentren
@ completos.
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7.2. Rol de
proyeccionistas
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El Gerente Regional debe revisar que en un rol de proyeccionistas que se
cumpla con lo siguiente:

eQ w

Que se cuente con el rol de
proyeccionistas publicado en el area de
Proyeccién y Sonido, en formato ESP.

Que la cantidad de proyeccionistas sea
la adecuada® de acuerdo al tipo de cine
(aplica solo para los que aun operan con
proyectores 35 mm):
eEn cines automatizados, un
proyeccionista por cada 12 salas®.
eEn cines no automatizados, un
proyeccionista por cada 6 salas®.

El proyeccionista que habilite casetas
debe entrar por lo menos una hora
antes de arrancar funciones, para que
pueda realizar las actividades de
limpieza.

-
)

8 Se pueden presentar casos especiales en donde no se cumpla con esta regla de nimero
de proyeccionistas, por el layout de casetas, ubicacion de los equipos, etc. Cualquiera de
ellos se debe contar con la previa autorizacién del Gerente Regional.

& Aplica cuando se tenga un escalonado.
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generales
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El Gerente Regional debe revisar en el area de casetas de todas las salas
digitales que se cumpla con lo siguiente:

1. Que los pisos y paredes se encuentren
® limpios: sin manchas visibles, liquidos
derramados, polvo o basura tirada.

Que los pisos y paredes se encuentren
en buen estado de mantenimiento: no
@ estrellados, rayados, con huecos o
capas de pintura desprendidas.

Nota:

Los pisos no se deben barrer por ningun
motivo, solo se puede utilizar mop y
trapeador para su limpieza.

3. Que las canaletas se encuentren limpias:
@ sin manchas visibles o polvo.

~% Cinépolis.
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Que las canaletas se encuentren en
buen estado de mantenimiento: no
rotas, rayadas o desprendidas de la
pared.

Que las superficies de los anaqueles se
encuentren limpias: sin  manchas
visibles, liquidos derramados, polvo o
basura.

Que las superficies de los anaqueles se
encuentren en buen estado de
mantenimiento: bien fijas, sin rayones,
rotos o capas de pintura desprendidas.

Que los banos se encuentren limpios:
libres de derrames, manchas, papeles,
basura tirada o malos olores.
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8. Que los banos se encuentren en buen [

& estado de mantenimiento: sin fugas, o
golpes, accesorios flojos o rotos.

Que los banos cuenten con lo siguiente:
e Agua corriente. -
e Lavabo.
eJabon liquido antibacteriano. e
O. e Papel sanitario. ' .
@ eBote para basura con bolsa negra o

verde/gris®, tapa oscilante, de pedal
o cualquier otro dispositivo o accion
que evite contaminacion.

eToallas desechables o secadora de
aire.

Que si se cuenta con bodegas, estas se
encuentren en buen estado de
@ mantenimiento, totalmente ordenadas y
limpias.

8 Cuando las regulaciones locales lo requieran.
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Que los botes de basura se encuentren
limpios: libres de polvo manchas y sin
liquidos debajo de la bolsa o al interior
del bote y a no mas de 2/3 partes de su
capacidad.

Que los articulos de limpieza se
encuentren en un lugar asignado para
ello.
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7.4. Manejo y
proteccion del
material filmico
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7.4.1. 35mm

El Gerente Regional debe revisar en toda el area de casetas que el manejo y
proteccion del material filmico de 35 mm, cumpla con lo siguiente:

Que todo el material filmico® y de
proyeccion y sonido se encuentre sobre
@ anaqueles y bien ordenado, nunca en el
piso.

Que las peliculas que no estén en
exhibicion o montadas, se encuentren
@ cubiertas en sus fundas: limpias y en
buen estado: no rotas.

Que las cintas que se encuentren en
3. exhibicion o montadas, tengan la banda
@ de sonido hacia arriba y que |la
inclinacion sea en el mismo sentido que

gira el plato.

Que si hay manipulacion de peliculas
(por escalonado o pegado), siempre se
@ utilice franela blanca, limpia y seca en el
piso, para evitar ralladuras®.

87 Se considera material filmico: latas, cineminutos, quimicos, accesorios/aditamentos de
Proyeccion y sonido, focos y herramientas.
8 Por ningln motivo las cintas deben tocar el piso.
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7.4.2. Digital

El Gerente Regional debe revisar en toda el area de casetas que el manejo y
proteccion del material filmico digital, cumpla con lo siguiente:

Que el material no se encuentre
golpeado o humedo, asi mismo que no
@ lo expongan al sol ni lo acerquen a
campos magnéticos fuertes.

2. Que el personal revise el contenido y
® cableado (USB y alimentaciéon) antes de
la descarga de la pelicula.

Que los servidores Doremi Show Vault
3. no se encuentren desarmados, sélo se
@ pueden desarmar para acelerar la

descarga, pero al terminar deben
armarse inmediatamente.

4. Que no haya HD’s colgando mientras se
® cargan, ya que se puede danar el
cableado y los puertos USB.
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Que se avise a programacioén y trafico,
por medio de correo corporativo,
cuando haya movimientos de
emergencia, discos que estén danados o
marquen errores en la descarga.
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El Gerente Regional debe revisar que en toda el area de casetas no existan
distractores, para ello debera validar que se cumpla con lo siguiente:

Que las casetas se encuentren libres de:
eObjetos personales.
e Lockers.
eSillas/sillones/butacas.
@ e Electrodomésticos.
e Televisores.
e Computadoras personales.
e Celulares/reproductores de musica.

Que los relojes de casetas se encuentren
a la vista de los proyeccionistas, y que
@ estén sincronizados con la hora
nacional.

3. Que los rodillos que sirven para
@ simultanear, no sean utilizados como
percheros.
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7.6. Equipos
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El Gerente Regional debe revisar que todos los equipos incluyendo los de
todas las salas digitales cumplan con lo siguiente:

1. Que los equipos de proyecciéon y sonido
® se encuentren limpios: libres de polvo o
manchas.

Que los equipos de proyecciéon y sonido

2. se encuentren operando
@ correctamente®: encendidos y
realizando las funciones que les
corresponde®.
Nota:

Para revisar el estado de los focos, se
debe utilizar el equipo de seguridad,
éste tiene que estar disponible en el
area de casetas y consta de:

e Careta.

e Guantes

ePechera y mangas o chamarra

especial.

8 En caso de que algun equipo tenga fallas, deben contar con el respaldo del reporte
realizado en Maximo e impreso.

% Para poder validar este punto es recomendable realizar la revisién cuando arranque la
primera funcion.
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7.6.1. Limpieza de equipos 35 mm

El Gerente Regional debe revisar que la limpieza de los equipos de 35 mm
cumpla con lo siguiente:

1.

Revisar que la limpieza del sistema de

@ platos, cumpla con lo siguiente:

Que los platos se encuentren libres

a) de polvo, manchas o cualquier tipo
de residuo grasoso.
Que los brazos y bases (patas) se
b) encuentren libres de polvo,
manchas o cualquier residuo
grasoso.
Que los rodillos se encuentren
c) libres de polvo o cualquier residuo
grasoso.
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d)

Que el médulo o cerebro de platos
se encuentre libres de polvo,
manchas o cualquier tipo de
residuo grasoso.

Que los aros se encuentren libres
de polvo o cualquier residuo
grasoso.

Revisar que la limpieza de la consola,
cumpla con lo siguiente:

Que su exterior se encuentre libre

a) de polvo, manchas o cualquier tipo
de residuo grasoso.
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_;!;.
Que su interior se encuentre libre E‘ 3
b) de polvo o cualquier residuo E

grasoso.

!
o

Que rectificador se encuentre libre
c) de polvo o cualquier residuo
grasoso.

Que el interior y exterior del ducto

d) de extraccion se encuentre libre de
polvo, manchas o cualquier residuo
grasoso.

Que el area de la lampara se
e) encuentre libre de polvo, manchas
o cualquier residuo grasoso.

GO-PCHO-TRA-01 230

~% Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

3. Revisar que la limpieza de la cabeza de
@ proteccién cumpla con lo siguiente:

Que los rodillos dentados
a) (sprockets) se encuentre libres de
polvo o cualquier residuo grasoso.

Que el interior de la trampa de
b) pelicula (luz) se encuentre libre de
polvo o cualquier residuo grasoso.

Que las cabezas de sonido (digital y
analoga) se encuentren libres de

c) polvo, manchas o cualquier residuo
grasoso.
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Que el detector de Cues (equipos

d) automatizados) se encuentre libre
de polvo, manchas o cualquier
residuo grasoso.

Que los rodillos de entrada y salida
e) se encuentren libres de polvo o
cualquier residuo grasoso.

Que los lentes se encuentren libres
f) de polvo, manchas o cualquier
residuo grasoso.

4. Revisar que la limpieza del rack de
@ sonido cumpla con lo siguiente:
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Que las superficies internas vy
externas se encuentren libres de
polvo, manchas o cualquier residuo
grasoso.

Que las superficies del procesador

b) se encuentren libres de polvo,
manchas o cualquier residuo
grasoso.

Que las superficies del monitor se

) encuentren libres de  polvo,
¢ manchas o cualquier residuo
grasoso.
Que las superficies del crossover se
d) encuentren libres de polvo,
manchas o cualquier residuo
grasoso.
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Que las superficies de los
amplificadores se encuentren libres

e) de polvo, manchas o cualquier
residuo grasoso.
Que las superficies del no break se
f) encuentren libres de  polvo,
manchas o cualquier residuo
grasoso.

Que la base y paredes del rack de

) sonido se encuentren libres de

g polvo, manchas o cualquier residuo
grasoso.

Que si  los amplificadores vy
procesadores de audio tienen

h) ventiladores, estos se encuentren
libres de polvo o cualquier otro
residuo grasoso.
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7.6.2. Limpieza de equipos digitales

El Gerente Regional debe revisar en donde haya el 100% de salas digitales
que el 40% de los equipos cumplan con lo siguiente:

1. Que las superficies del proyector digital
® se encuentren limpias: libres de polvo,
manchas o cualquier residuo grasoso.

2. Que el lente digital se encuentre limpio:
® libre de polvo, manchas o cualquier
residuo grasoso.
Que el Real D (2 polarizadores 3D), se @

3. encuentre limpio: libre de polvo,

@ manchas o cualquier residuo grasoso, y
que se limpie una vez a la semana con
toalla microfibra.
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Que el servidor (DOREMI) y su ventilador
(si cuenta con él) se encuentren limpios:
libres de polvo, manchas o cualquier
residuo grasoso.
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7.6.3. Funcionamiento del TMS (Sistema de gestion
multisalas)

El Gerente Regional debe revisar que el funcionamiento del TMS (Sistema
de gestion multisalas) cumpla con lo siguiente:

1. Que todos los equipos se encuentren
® encendidos, tanto el servidor como el
swich.
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3

E' Que todas las salas digitales estén en linea.
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7.7. Bitacoras y
formatos
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El Gerente Regional debe revisar que las bitacoras del area de casetas
cumplan con lo siguiente:

ng se cuente con la Bitacora de e
1. Peliculas Digitales (Anexo 24) y la
Bitacora de Peliculas 35 mm (Anexo
25) y que ambas cumplan con lo
siguiente:
—
T
Que se encuentre llena y firmada
a) por el Responsable de la actividad y
el Supervisor de Proyeccion vy
Sonido.
-
b) Que se cuente con el histérico de ‘
por lo menos 3 meses.
TN ,
Que al verificar un registro al azar, <= —
Cc) este coincida con las
especificaciones de la pelicula.
[ SRR T S iR TS
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Que se cuente con la Bitacora de focos
de proyeccion (Anexo 26) y que
cumpla con lo siguiente:

Que se encuentre llena y firmada
por el Responsable de la actividad y
el Supervisor de Proyeccién vy
Sonido.

b) Que se cuente con el historico de /\\\

por lo menos 3 meses. d

/

Que al verificar un registro al azar,
) este coincida con los focos

cambiados o fallas detectadas en

ellos.
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Que se cuente con un Calendario de
limpieza salas 35 mm (Anexo 27), un
Calendario de limpieza salas digitales
(Anexo 28) y un Calendario de
limpieza salas mixtas (Anexo 29) y
gue éstos cumplan con lo siguiente:

Que se encuentre lleno y firmado
por el Responsable de la actividad y

a) el Supervisor de Proyeccién vy
Sonido.

b) Que se cuente con el histérico de
por lo menos 3 meses.
Que al verificar un registro al azar

c) el equipo registrado se encuentre
limpio.

GO-PCHO-TRA-01 242




».
ZIN

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Que se cuente con el M.O. de Proyeccion
y Sonido impreso y que éste se
encuentre firmado por el Gerente de
Conjunto y el Supervisor de Proyecciéon y
Sonido.

Que al preguntarle a un operador o
Supervisor de Proyeccion y Sonido, las
ocho medidas preventivas del area,
responda lo siguiente:

1. No dejar proyectando luz directa, sin
pelicula, por mas de 2 minutos a
través de los lentes, porque se
pueden quemar.

2. No desarmar equipos sin previa
autorizacion y conocimiento.

3. No cambiar de sala las peliculas con
todo y el disco del sistema de platos,
pues éste se desajusta.

4. No permitir cambiar el foco de
Xendn o realizar cualquier otro
servicio a personal no calificado.

5. No mover los controles de volumen
en los amplificadores y mucho
menos, los ajustes del procesador.

6. Respetar los horarios programados
por la gerencia.

7. Cerrar la cortina del proyector al
hacer cambio de lentes en equipo
Christie.

8. No finalizar la proyeccion antes de
que se termine de exhibir el reparto
(deben de prender luces poco a
poco, pero no cortar la proyeccion).
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8. Tabla de
cambios
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Revisidon

Descripcion de cambios

Revision original

02/04/12

1. Se cambid el nombre de las secciones:
e 2.14. “Rol de Ilimpieza diaria” por
“Cronograma de limpieza”.
e 6.9. “Rol de limpieza diaria” por
“Cronograma de limpieza”.
2. Se cambio el orden del documento.
3. Se actualizaron las secciones:
2.1.2. Alimentos.
1.3. Fabrica de hielo.
2.2. Alimentos.
3.1. Dulceria.
3.2. Alimentos.
4. Abastecimiento.
5.2. Alimentos.
6. Equipo de computo.
12.1. Dulceria.
12.2. Alimentos.
13. Condimenteros.
15. Vitrinas y exhibidores.
15.1. Dulceria.
17. Productos en tiempo de frescura.
1. Equipo de computo.
7. Taquilla automatica.
4.1. Condiciones generales.
4.3. Pasillos de acceso y hall de
salidas.
4.4. Area de mesas.
4.5. Radio en el cine.
4.7. Arquillas.
5.1. Instalacion general.
5.3. Tazas de bafios y mingitorios.
5.4. Mamparas y percheros.
5.5.2. Espejos.
5.6. Botes de basura.
5.7.6. Despachador de papel higiénico.
6.1. Condiciones generales.
6.3. Butacas.

2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.

04/12/12
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Revision Descripcion de cambios

6.5. lluminacion.

6.7. Radio en el cine.

7.1. Ventanillas.

7.3. Condiciones generales.

7.6. Equipos.

7.7. Bitacoras y formatos.

4. Se agregaron las secciones:

e 5.7.5. Cambiador de panales y asientos
para nino.

e 7.4.2. Digital.

e 7.6.3. Funcionamiento del TMS
(Sistema de gestion multisalas).

5. Se eliminé todo lo referente a ECOLAB.

6. Se juntaron los anexos de “Bitacora de
Supervision de Funciones” y “Bitacora de
conteos” y se convirtieron en el anexo 14.
“Bitacora de Control y calidad en salas”.

7.Se dividio el anexo de “Calendario de
limpieza de salas” en:

e Anexo 27. Calendario de limpieza de
salas 35 mm.

e Anexo 28. Calendario de limpieza de
salas digitales.

e Anexo 29. Calendario de limpieza de
salas mixtas.

8. Se actualizaron los anexos:

e Anexo 3. Bitacora de calibracion de
equipos de dulceria y alimentos vy
Coffee Tree.

e Anexo 4. Bitacora Mensual de Control y

Actualizacion de Contrasenas.

e Anexo 5. Bitacora de
Habilitacion/Inhabilitacion de Dulceria.

e Anexo 6. Bitacora de
Habilitacion/Inhabilitacion de
Alimentos.

e Anexo 12. Bitacora de

Habilitacion/Inhabilitacion de Taquilla.
e Anexo 15. Bitacoras de Limpieza de
Bafios MUJERES.
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Revision Descripcion de cambios

e Anexo 16. Bitacoras de Limpieza de
Bannos HOMBRES.

e Anexo 24. Bitacora de Peliculas
Digitales.

e Anexo 25. Bitacora de Peliculas 35 mm.

e Anexo 26. Bitacora de focos de
proyeccion.

9. Se agregaron los anexos:

e Anexo 1. Bitacora de cambio de aceite.

e Anexo 2. Bitacora de maquina de hielo.

e Anexo 7. Cronograma de Limpieza
Dulceria.

e Anexo 8. Bitacora de rotacion de vitrina
de Dulceria.

e Anexo 9. Bitacora de rotaciéon de vitrina
de pasteles.

e Anexo 11. Bitacora de limpieza diaria
de Cocina y Sub-almacén.

e Anexo 13. Rol de Gerente en Turno.

e Anexo 17. Rutina mensual preventiva
butacas tradicionales.

e Anexo 18. Cronograma de limpieza de
salas.

e Anexo 19. Cronograma de limpieza del
cuarto de lentes.

e Anexo 23. Bitacora calidad de lavado
de lentes 3D.

10. Se eliminaron los anexos:

e Anexo 6. Lavado y Sanitizacion de
Lentes 3D ECOLAB.

e Anexo 8. Cantidades para soluciones
ECOLAB.
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9. Anexos
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Anexo 1. Bitacora cambio de aceite

Observaciones

Bitacora cambio de aceite
Conjunto

Ig
[-)
o
‘O
.E
5
-
-'\v

Semana
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Anexo 2. Bitacora de maquina de hielo
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Anexo 3. Bitacora de calibracion de equipos de dulceriay
alimentos y Coffee Tree
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Anexo 4. Bitacora Mensual de Control y Actualizacion
de Contrasenas

Bitdcora Mensual de Control
y Adualizacion de Conirasefios
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Anexo 5. Bitacora de Habilitacion/Inhabilitacion de Dulceria
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Anexo 6. Bitacora de Habilitacion/Inhabilitacion de

Alimentos

sfjodour ¥4

e  mueds wmd BoE & EOSFUSCUS SGES LSTER DL § B SLOSE EOpmLAEG eochnbe a0y masoy SCTETHWLON
oty e § mms wrmchoy
o] AL LT WoLT§a & pOm WaEg vy ST [ U Sgas N s i
e .
s o cpLLg i W CREoN G mosens & SECLED SLscen S Seoues med oEr —
iy od ST | oL o e
RS ST AR W o SO ROpESen Sopescy Sonsfooa e wrmhy a2y
‘s et oprby "SoR g openby SEORE R oouNg ooy Sepkuy e e ol
L UL Uasn © RO R S SR LSOROS R e
Ay meoR] moramcn oo Ut
‘WL EORSCE W §7 COCLUS M S SOURD D LS LS EoLrL e —
B e L ————
WER B SNSoM 0GR SO e O o e IR LT MeT e e W P
RS §o| SO LT SPLSIONL S L NOPRGNL SR EOLIMEL O S
. . musLEUT
P SR N R LN 'SAEd S S O TR
ey P —
ojad ap ERC OpEEE Seng Us ‘Bacuy 'opeoe udes sy G ————
B - TR e ——————
(] o e Eeuu § e wond 'Ry g Rger § Ry e i, gl "
BOPROEG Enepo
2 TPUETT ZPALAT SOCLOCH N I{LETON 6T EEs BECDILAS §ELIA KN AF O M U SECOCRTS NI AL
AR DD Teope Roe. ] oA A BompR T e B S
" - s s pamacTE
BT WA moMTLT ECars . T LS EOCETLEN AT o
T e e P e p———
LI LI LI LIS [N SN s U e D e L workur b
W S S N SO LY S LT LoD Hne ST 6 vl s -
ISR EEEC] SO0 NN ‘OAH & NNSELILS D G ORI L e ] —p—
LCCE YO0 S Dt 0S| Lo EEousp o0 T3 | 8 S TOUSR e s ceng | -
e £ RN § S DU Sl SrLss DR g L TRl
Ty pre——r—
ECCIPLCT RS T R | e Gy TR SR e, men § ] PR
sy | uoceeds sp
LSO BTG O L ODESNL SCOLLCO B OfLHNTE S ECLMRL ST e e Ny
RN [N L BRI T R T, TR WU ]
u!u-h.H_i.Eu.-hE. EIOC 8 FIONEL S]]
CpRE QU § LD § SESOENSCn N L ok
s § IR S ESORIRSD EeSen L ‘o] g
e e ——————— . ~
ks o0 6 e G R e ] -
W o SO U § USRS S SESORIRSD Eeen L ‘o] g

UL § UITLACO 8 O O e s e

COLELLLSOUIS] F LOERISCO 5P SRSODPS NNoeng L (Rengssars el saom) e

W e wartEn

Sojuauul]y UoPDIGDY DiodDNg

1 Cinépolis.

I
¥

255

GO-PCHO-TRA-01



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

L e T

WP L wreec oD ey

R e A T (eseselipes (epedee soecioe us) A UmLETOYT)
oo ue ux B
(oo poy weceow) sopetics §

QUL ae U,

EDRLAT CORWS G0N WUSLADLSETE Soriln oreoe ol wowestia ‘S0

e
WO A EOUNL 6 GG (DD UL eI $OraLr T weoachuns A wouoe wowd Susgon
wopatnde suUsCINEReEE B SRLIEAUTe RELSS § STLeL WL, |
WLDGD W (WDeINe SeUY Ue BOCaURTOae el [ueUst Le sTUORECOR & SOpmU)
{UwEon e ou bl wRpDRLe D) COmAYA e LTy
LS USO erde U SEPTDOS SO0 WIS U mUSUIRER eSS SIALr]
wpelete Legee oo
ROTITe B0 NS RO Sy BOTDMAL LN UL S
wpelncde wonsme e g edury wopaly
waluin wumclieneg 4 wopeazen
e Loo mUsCDw Ut Y sEOpRioU: pURLR i U0 el
wpuas.e e g e g ey
SOURS S Y [ SOUM R SRS 8D MG 0,7 et e el
cpaliachs sorpmes o opdury WIAOS @C JTpemesecher)
wapaSecie sorpmed s eepdury wesuey
XOTmAL Lw sy st

SOJUILLIY UODDYGOYU] DI0J0Ng

1 Cinépolis.

o
v

256

GO-PCHO-TRA-01



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 7. Cronograma de Limpieza Dulceria
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 8. Bitacora de rotacion de vitrina de Dulceria
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 9. Bitacora de rotacion de vitrina de pasteles
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 11. Bitacora de limpieza diaria de Cocina y Sub-
almaceén

10 :0:8] | MANEIO HIGIENICO DE ALIMENTOS

C. Centella

Limpieza Diaria de Cocina y Sub- Dulceria Fecha

Superviso;

. .. VIERNES SABADO | DOMINGO | LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES
Descripeion de actividades

Limpieza de superficies

Limpieza de escurridores
para utensilios de cocina

Limpieza de recipientes para
guardar nachos

Limpieza de tarja

Limpieza de lavamanos

Limpieza de botes de basura

Tallado y lavado de piso

Limpieza de coladeras

REALIZO

FIRMA

REVISO

OBSERVACIONES GENERALES:
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 12. Bitacora de Habilitacion/Inhabilitacion de Taquilla
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 13. Rol de Gerente en Turno
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 14. Bitacora de control y calidad en salas
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 15. Bitacoras de Limpieza de Banos MUJERES
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 16. Bitacoras de Limpieza de Banhos HOMBRES
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 17. Rutina mensual preventiva butacas
tradicionales

CINEPOLIS 8.4, DECV.
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Firma del encangado de manienimknio:
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RUTIWA MENSUAL PREVENTIVA
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRIiTICOS HABILITACION OPERATIVA
Anexo 18. Cronograma de limpieza de salas
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRIiTICOS HABILITACION OPERATIVA
Anexo 19. Cronograma de limpieza del cuarto de lentes

1 Cinépolis.

I
v

"
] rn e ] ] o
A TR DR R D B P2 D R W TR A v pE st R mE e e o R v
[ e [~ [ e [~ P
s L L o A T o s L L P A T P o s
S L o - e s e s v— e
. P o oy L o P o oy L o
L] LT et R ] LT L R
iy, iy iy L e, ey L
- g e - g R )
ey B T ey o LY v
v ] _ w—— el m— o
L] oy e ey oy R (L]
] w nrw e ] ™ o
P D PR DT R B FRETEL ST WL 8 PO P D PR DT LRt ] I FRODTLS R R PR AT 4
[ e [~ [ e [~ P
[T re— L L o A T s o s L L P A T P o s N
e e o e  v— e L] s v— e ~
e P oy L e P o oy L e
Ll L] et RLL o] ey et RLL o
iy, il iy L v, ey L
- g e - g P -
ey B T ey o LY v
v el e w—— el _ o
L] oy e ey oy R L=
] w nrw e ] ™ o
A TR DR R D B P2 D R W TR A v pE st R mE e e o R v
[ e [~ [ e [~ P
[T re— L L o A T s o s L L P A T P o s
e e o e  v— e L] s v— e
e P o oy L o P o oy L o
[ [ [ [e—— ey [ .
i, i, i L e, Ll L
- g i - g g ]
ey B T ey o LY v
v el _ o el e o

GO-PCHO-TRA-01

sajua) ap ofion) [ap ozaidwy) ap ownibouon)
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 20. Limpieza de Lentes de proyeccion 3M

oY

P

Limpieza de Lentes de proyecciéon g% *

Antes de comenzar el lavado y la sanitizacion de
los lentes debes considerar lo siguiente:

(1 Los contenedores deben ser lavados previamente
con el Jabon de Manos de 3M.

{1 Prepara las diluciones del producto sugeridas en
la tabla siguients. Apoyate en el uso del dosificador

referido en este poster también:
Litros de Limpiador | Litros de Sanitizante
Cantided de letes | “pioy ire, 3H dilido 16L dilLido
0-200 5 5
201 400 10 10
401800 20 20

Al terminar de usarla Solucion , eliminela diariamen e y repita el procedimiento

i Dllucmn

Uee d der conbredos on =
quimicoisto pam Lsarileuto3H,
segin b tobhinidaly sumeralos
lmites en b solucion defanddos
mmajr par? minuioes,

) Secado:

Sequs complemmerts los lents
con el pafio demicrofbe Azl de
am.

Coloqualabotdia dal Supaconcantrado
boca abajo, con b pestana de la boquilla

Abra la llave dd agua.

dd ervasa viendo hacia usted en el crifcio

del dosificador,

Gielaboslade concertadode quienrda.
aderchao an el sentido de Bs manacillas
de un relog, chsavad que el comanador

ampezard a lknarse de quimico listo para

usar.

©» Enjuagado:

Llene=el 2o corteredor conag s
limpia pora. retirar todo d esceso
de phen

& Marcaje:

37

Mergus los lemes por b pare
lateralinterior. Lidios unplmdn
indelsblsrojo. Finalments
emboke en 51 empagque.

Los lentes ss encusntran impics
v desinisciros

Pegurnke, ok ones? Mésdon DUF. al 6270 -2 6. Del Iniorio r ein cosio of 01800 0 2 62 00

) Sanitizado:

Liene d % ontenedor oon d
quimio Saritimne 6L Lo ma
umr, mqin & tabh nbid y

PRECAUCION: fsegirese de
sumegir complemments los
lentes,

Cineépoli

33

LA CHFII'I"IL DEL

Al termirar, regress el concantrado a la posictin
incial v levanis para retiraro, por dbimo, cieme B lbve
del agua sino va a dosificar nuevamenta.

@y Secado con
* sopladora:

.!I

Dlespués de saritizar los lertes,
colbquelos en ua regib para
emoumr ol ecceso de iquido y
utiicela s opladom Makita s obre
bes rriess pam sscarbes.

CIHE
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 21. Cantidades para soluciones 3M

Numero de lentes

“Limpiador Neutro 3H”

“Sanitizante 16L”

0-200 5 Its 5 Its
201-400 10 Its 10 Its
401-800 20 Its 20 Its
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA
Anexo 22. Bitacora control de lentes
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 23. Bitacora calidad de lavado de lentes 3D
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 24. Bitacora de Peliculas Digitales
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 25. Bitacora de Peliculas 35 mm

Emtndc Fiucs de b
R pa——

Fechm de Erréin
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Fmazoneatls de scfar | Nomero de Copin | Momero de rolios
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 26. Bitacora de focos de proyeccion

Ragion:

Dates de Instolocita y (ombio

Marca | Mooslo | Momem de Gere | Fecha e mstaiacion | [RCRIAOR | Fectede Solabd | uony ge Cambin| SR | asin e Camiin | Messoremtle del st

Inganisrno de Servicio:
Supsrvizor de Proyeccicn:

oT

Bitdcora de focos de proyeccion

conuiin | Saa
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 27. Calendario de limpieza salas 35 mm

Calendario de limpieza solos 35 MM
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS HABILITACION OPERATIVA

Anexo 28. Calendario de limpieza salas digitales

Calendario de limpieza solos digitales M | B
ponsas
- ~ ~
Fimca p mpariciss S — Fimca p mpariciss P,y wparfcian Fmca p mpariciss [ — Shaca y B
Froymcir Agas Froymcior Sgial Froyecur dgaal Proyscer digisl Proyecor Sigtsl Froyecir Sgaal Proyecis ciges
Feceas Fwoa Fecams Facean Faceans Fwoams Feman
Lasas Lasmse Lasas Lare Lams Larss Larm.
Wermanaa Warmnaa Voo Yermaras Yarmaram Warmnnaa Yeraaran
Flack cis maniclos o s Rmci s aonido Rarca afoa Baica
[l Barca
s Exrmcmr
Rasvimian e oo
Rmcic cis TWE
Frra Frra Frra Frra Fera Frra Frra
oan Hora Hae Hora o Hor Hora
-
Fimca p mpariciss S — Fimca p mpariciss P,y wparfcian Fmca p mpariciss [ — Shaca y B
Froymcir Agas Froymcior Sgial Froyecur dgaal Proyscer digisl Proyecor Sigtsl Fromcir Sgaal Proyecis ciges
Fucenn Pt Fwos Frmacn Ry Feon Pt
Lasas Lasmse Lasas Lare Lams Larss Larm.
Wermanaa Warmnaa Voo Yermaras Yarmaram Warmnnaa Yeraaran
Flack cis maniclos o s Rmci s aonido Rarca afoa Baica
[l Barca
s Exrmcmr
Rasvimian e oo
Rmcic cis TWE
Frra Frra Frra Frra Fera Frra Frra
oan Hora Hae Hora o Hor Hora
-
Fimca p mpariciss S — Fimca p mpariciss P,y wparfcian Fmca p mpariciss [ — Shaca y B
[ — [ - [ - Proyecer digisl [ — [ — [———
— — [o— Pacma Pacmasi o Paciainl
Larin Laim Larin Lanm Lanin Laris Larm.
Wammaa [y Vermnm Yermram [ W [r——
Flach cis ncnicie, [ [ Fimck e sk Barca [N Batcn
[l Barca
Tbrcs =2, -4
Rasvimian e oo
Rmcic cis TWE
Srra P Frraa Frra Fera Frra P
“oam Hora Harm Hora [ Hors Hors
-
Fimca p mpariciss S — Fimca p mpariciss P,y wparfcian Fmca p mpariciss [ — Shaca y B
[ — [ - [ - Proyecer digisl [ — [ — Proyect ciges
Feceas Fwoa Fecams Facean Faceans Fwoams Feman
Lasas Lasmse Lasas Lare Lams Larss Larm.
Wermanaa Warmnaa Voo Yermaras Yarmaram Warmnnaa Yeraaran
Flack cis maniclos o s Rmci s aonido Rarca afoa Baica
[l Barca
s Exrmcmr
Rasvimian e oo
Rmcic cis TWE
Frra Frra Frra Frra Fera Frra Frra
Hoan Hor Han Hor o Hor Hor
-
Piac p mparcisn P p wparfciss Piac p mparcisn Placs y mpafcie Pl p mparfcisn Fmca p mparicien Staca ¢ mparicies
Proyecer digisl Proymomr 2ipml Proyecs dighsl Proyecis diges Proyeos cigisl [ — eaerr dgm
B EEY Faceans Paciems Faceun Fwoaa Swclemy
Lamw Lams Larw Lerms Lerm Lasmm LA
Yermrm Yaroaras arnara. Yarmran armran Weroana ey
Rmck o aonida Rarca Barica Rmch de sorcc Barica Farea o
Eouipn 30 [
Rarca Exrmome
Rarvimcn e koo
Rmci de TS
Firra Fra Fera Fra Frra Frra Frra
o Ha o Ha oan Haa Ha
”
Fimca p mpariciss S — Fimca p mpariciss P,y wparfcian Fmca p mpariciss [ — Shaca y B
[ — [ - [ - Proyecer digisl [ — [ — Proyect ciges
Feceas Fwoa Fecams Facean Faceans Fwoams Feman
Lasas Lasmse Lasas Lare Lams Larss Larm
Wermanaa Warmnaa Voo Yermaras Yarmaram Warmnnaa Yeraaran
Flack cis maniclos o s Rmci s aonido Rarca afoa Baica
[l Barca
s Exrmcmr
Rasvimian e oo
Rmcic cis TWE
Frra Frra Frra Frra Fera Frra Frra
oan Hora Ha Hora o Hor Hora
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Anexo 29. Calendario de limpieza salas mixtas

Calendario de limpieza de salas mixins : Mas | B
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