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1. Panorama del
proceso
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1.1. Descripcion del
proceso



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Objetivo

Esta herramienta de auditoria tiene como objetivo alinear los procesos
establecidos de las condiciones de seguridad y proteccion civil que se
evaluan: sistema y equipo general de combate contra incendios, sistema de
alarma o alerta, sistema de voceo, sefalizacion de proteccién civil, rutas de
evacuacion y salidas de emergencia, equipo de primeros auxilios, unidad
interna de proteccion civil y fundamento legal.

Frecuencia

Esta evaluacion debe aplicarse por lo menos una vez al mes en todos los
conjuntos de la marca Cinépolis.

Horario de aplicacion

Esta evaluacion puede ser aplicada durante o fuera del horario de
operacion del conjunto.
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Ponderaciones'

La ponderacién que tiene cada una de las secciones que considera esta
herramienta es:

Secciones Ponderacion

Sistema y equipo general de 20 %
. . 0

combate contra incendios

Sistemas de alarma o alerta 15%

S_er_1aI|zaC|on de proteccion 10 %

civil

Rut_as de evacuacion y 20 %

salidas de emergencia

Equipo de primeros auxilios 10 %

Unidad ~ interna de 15 %

proteccion civil

Fundamento legal 10 %
Total 100 %

' Estas ponderaciones pueden ser modificadas. En caso de ser asi, sera notificado por la
Gerencia de Operaciones.
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Personas involucradas en la auditoria?

Durante la aplicacién de la herramienta, es indispensable la presencia del
supervisor regional de mantenimiento, el gerente de conjunto y/o el
gerente en turno.

Forma de evaluar

La herramienta se aplica a través de diferentes tipos de verificacion. En
caso de que el cine cumpla con los criterios establecidos, se debera
calificar con un “Si”, en caso contrario con un “NO” y cuando la situacién no
aplique con un “NA”.

En caso de que el supervisor regional de mantenimiento se percate de que
no ha habido un seguimiento real a los hallazgos detectados en
intervenciones pasadas, o que detecte una desviacion grave, podra
adicionalmente sancionar la falta con 5 puntos.

La simbologia utilizada en este manual para determinar el método de
revision es la siguiente:

@ Verificacion visual.

9 Verificacion auditiva.

71N

Verificacion oral.

Verificacion sobre registros.

OSUTN

Verificacion a base de tiempo.

‘I_ulu

Verificacion sobre el sistema computacional.

/

Verificacion mediante un calculo o analisis.

2 En caso de que se compruebe que esta herramienta de auditoria no se aplica de forma
correcta y bajo los criterios establecidos, se sancionara a las personas involucradas a
través de un acta administrativa o penalizacion de su compensacion econémica variable.
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2. Sistema y
equipo general de
combate contra
incendios
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2.1. Gabinete del
equipo de proteccion
personal contra
incendios
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El supervisor regional de mantenimiento debe revisar, en 1 gabinete del
equipo de proteccion personal contra incendios, que se cumpla con lo
siguiente:

Que se encuentre acomodado de
manera adecuada dentro del gabinete,
1. con:
® » Los chaquetones y cascos colgados.
« Las botas de frente, paralelas y cada
una metida dentro de cada pierna del
pantalén con el cierre hacia el frente.

2. Que el cristal cuente con la leyenda
® “Rémpase/Abrase en caso de incendio” e

no despintada ni ilegible. €N (ASO DE
INtenDi0 -

Que su cristal no se encuentre roto,
@ estrellado ni desportillado.

Que se encuentren sin polvo o liquidos,
@ en su exterior o interior.

GO-PCPC-TRA-01 13
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2.2. Extintores
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Estan disefiados para ser transportados y operados manualmente, tienen
un peso menor o igual a 20 kg y un agente extinguidor que puede
expelerse bajo presidon para combatir fuegos incipientes.

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar, en 4 extintores, que
se cumpla con lo siguiente?:

1. Que por arriba de ellos, tengan un
® letrero fotoluminiscente indicando su
ubicacion®.

Que sus letreros fotoluminiscentes se
2. encuentres limpios, legibles, no rotos o
@ despintados y que cumplan con las

Especificaciones de senalamientos i

(Anexo 1). EXTINTOR

www.smpac.com

Que en el piso (debajo del extintor) se
encuentre pegada una cinta
@ fotoluminiscente roja con blanco, para
sefalizar su ubicacion.

> El area de mantenimiento también debe hacer estas revisiones por lo menos 1 vez al
mes.

* Este letrero debe estar a una altura que permita su visibilidad desde el punto mas alejado
del area en donde se encuentre.
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4, Que por ningun motivo se encuentren
® obstruidos con stands, publicidad,
escaleras o cualquier objeto.

NO BLOQUEAR
EQUIPO CONTRA
INCENDIOS

5. Que se encuentren sin  polvo,
® abolladuras, dafos en la manguera ni
rupturas.

Que su carga se encuentre vigente para

el afo y mes en curso:

* Los de tipo PQS se deben recargar

D cada afo.

* Los de tipo CO, y K cada 5 afios con
un mantenimiento anual.

Que en los extintores tipo K y PQS, el
indicador del mandmetro se encuentre
@ en el rango operable (dentro del area
verde)®.

> El indicador del mandémetro no debe estar en el area roja de la izquierda, ya que esto
indica que es necesario recargarlo. Si se encuentra en la zona roja de la derecha es
necesario que al usarlo lo operen con mas cuidado.

GO-PCPC-TRA-01 16
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8. Que cuente con su marchamo y pasador
@ de seguridad®.

9. Que la etiqueta de instrucciones se
@ encuentre legible y completa.

Que se encuentren en la ubicacion
correspondiente al tipo de fuego que
@ combatan, segun lo indicado en Tipos
de extintores y fuego (Anexo 2).

Que no haya extintores cerca de los
@ tableros o contactos eléctricos.

¢ Si hay algun extintor con un dafio que afecte su operacion, éste se debe encontrar fuera
de servicio. Si el dafio no puede ser reparado, el personal de mantenimiento debera
sustituirlo por otro con las mismas caracteristicas y listo para operar.
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2.3. Red de
hidrantes
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Es una red de gabinetes con tomas de agua conectada a un sistema de
bombas contra incendio, que sirven para proveerles presion. Cada gabinete
hidrante se encuentra equipado con una valvula de globo, una manguera y
un pitdén/chiflon de 3 pasos y una llave para acoplar.

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar, en 4 gabinetes de
hidrantes, que se cumpla con lo siguiente:

Que por arriba de ellos, tengan un
Iet_rero_ ) fotoluminiscente indicando su o
ubicacion’. N

Que sus letreros fotoluminiscentes se HlDRANTE

encugntres limpios, legibles, no rotos o ——
despintados y que cumplan con las

Especificaciones de senalamientos

(Anexo 1).

Que por ningun motivo se encuentren
obstruidos con stands, publicidad,
escaleras o cualquier objeto.

7 Este letrero debe estar a una altura que permita su visibilidad desde el punto mas alejado
del area en donde se encuentre.
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. 1

. ] ”AE
Que el cristal cuente con la leyenda gﬁog"';“os,gg

“Rémpase/Abrase en caso de incendio” | '“"5"“'»‘_’.’4-.--
no despintada ni ilegible. :

Que su cristal no se encuentre roto,
estrellado ni desportillado.

Que se encuentren sin polvo o liquidos,
en su exterior o interior.

Que se encuentren sin abolladuras,
oxidaciones ni corrosiones (provocadas
por fugas de agua).
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. , . EN
Que no tengan ningun objeto en su | INcENDIOR,
L

@ interior.

9. Que en su interior cuenten con
@ pitdn/chiflon de 3 pasos.

Que la manguera se encuentre sin
roturas ni desgarres, y que esté
@ enrollada de cualquiera de las siguientes
formas®:

Sencillo o de almacenamiento
a) Con el cople macho en centro del
espiral’.

8 Estos son los enrollamientos mas recomendados, ya que evitan que la manguera se troce
y que se dafe el cople macho, sin embargo los otros tipos de enrollamiento como el de
zig-zag o cama son validos. Se debe tener el mismo tipo de enrollado en todos los
hidrantes del conjunto.

° Con este enrollamiento, el piton/chiflon de 3 pasos no deberd estar embonado al cople
macho.
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QD

Doble

b) Con el cople hembra protegiendo al
macho con un espacio de entre
0.5 my 1 m de manguera. L\ ’ /

Que en su interior tengan llave para
@ acoplar de cobre.

Que el hidrante que se encuentre a la
12. mitad de toda la tuberia que esta
@ instalada en el conjunto cuente con un

manometro y que éste siempre marque

una presion de 99.50 psi - 7 kg/cm?'.

' Adicional a esté manémetro se debe de contar con uno en la red de bombas y con otro
al final de la red, éstos también deben de cumplir con la misma presion.
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2.4. Sprinkles
(rociadores de agua)
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Son los dispositivos, automaticos/manuales, instalados de manera fija y
permanente y disponibles para controlar y combatir incendios. Pueden ser
de operacion manual, semiautomatica o automatica y cuentan con agentes
extintores de acuerdo a la clase de fuego que combaten. Constan de una
tuberia con rociadores y un termofusible que puede ser: una ampolla de
vidrio que se quiebra por la dilatacion del liquido en su interior o una
soldadura que se funde a cierta temperatura

En caso de que se cuente con sprinkles (rociadores de agua), el supervisor
regional de mantenimiento debe verificar que éstos y sus tuberias cumplan
con lo siguiente:

& Que no tengan oxidaciones.

2. Que el rociador no este cubierto por
@ cemento en su orificio de descarga,
fusible o deflector.

3. Que no haya sedimentos ni especies de
® charcos en las superficies de la tuberia
gue se encuentren pintadas.
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Que la tuberia no tenga ranuras
adicionales a las de los rociadores.

Que si las tuberias cuentan con
abrazaderas, estas no tengan bordes
afilados o hagan una compresién
excesiva ya que podrian deformarla.

Que su mandmetro siempre margue una
presion de entre 120 psi - 8.2 kg/cm?
y140 psi - 10 kg/cm?.

GO-PCPC-TRA-01 25
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2.95. Sistema de
bombas contra
incendio
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Es aquel sistema que tiene la funcién de proveer agua a presion a la red de

hidrantes del conjunto y se utiliza en caso de conatos de incendio en las
instalaciones.

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que el cuarto del
sistema de bombas contra incendio cumpla con lo siguiente:

Que se encuentre:
«Sin escurrimientos o fugas de
liguido en el motor.
* Limpio.
* Bien iluminado.
« Con las tuberias:

1. - Senalizadas con el sentido del
@ flujo, con una flecha blanca sobre
ellis.

-Sin fugas o escurrimientos
perceptibles en sus conexiones.

- En buenas condiciones: con la
pintura firme, sin huecos, grietas,
capas desprendidas, oxidaciones o
corrosiones.

Que si se cuenta con el sistema integral de bombas, éste tenga 3
@ bombas: jockey, eléctrica y de combustién interna'.

ALTO

EQUIPO DE PROTECCION Y CONTROL INTEGRACION
1. Tablero motobomba eléctrica 8. Cabezal de descarga
| 2. Tablero motobomba de combustidn 9. Valvulas y conexiones de descarga
| 3. Presostatos - Interruptor de presién 10. Tanque presurizado
| 4. Manometros 11.8ase {chasis)
MOTOBOMBAS

| 5. Jockey
| 6. Principal eléctrica
| 7. Principal de combustin

" Esta bomba puede ser alimentada por diésel o gasolina.

i
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Que al abrir la llave de recirculacion a la
cisterna 'y simular baja presion,
comiencen a trabajar automaticamente y
en el siguiente orden, las bombas':

1. Jockey: arrancara en cuanto se
despresurice la linea.

2. Eléctrica: arrancara cuando se
supere la capacidad de abasto de la
bomba Jockey.

3. Combustion interna: arrancara en
cuanto exista cualquier baja de
presion o se corte la energia
eléctrica’.

Nota:
Las presiones con las que se activa cada
una de las bombas del sistema son:
*Jockey entre 6 y 7 kg/cm?
* Eléctrica entre 5 y 6 kg/cm?
« Combustion 5 kg/cm? o menos.

Que las valvulas de las bombas

conectadas a la red en general se
encuentren abiertas y que estén -
cerradas las valvulas de purga o retorno.

'2 Esta prueba aplica para todos los conjuntos independientemente de las bombas con las
gue cuenten.

Si el sistema no cuenta con la llave de prueba, se debera apoyar con el personal de
mantenimiento para abrir un hidrante y verificar esto.

'3 Para verificar su funcionamiento se debe solicitar que se corte el suministro de energia
eléctrica del equipo.
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Que el tanque de combustible de la
bomba de combustiéon interna tenga su
capacidad rotulada y cuente con el
rombo de seguridad correspondiente al
nombre del combustible que contiene.

Que el medidor del tanque de
combustible de la bomba de
combustion interna se encuentre
minimo a % de su capacidad.

Que el encargado de mantenimiento
lleve el registro de la Bitacora de
mantenimiento (Anexo 3) y reportes en
caso de que el sistema se encuentre
fuera de servicio.

GO-PCPC-TRA-01 29
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3. Sistemas de
alarma o alerta
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3.1. Alarma contra
incendios
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Es una senal audible y/o visible que advierte sobre una emergencia de
incendio. Las senales visibles deberan ser del tipo estroboscépico (con
rapidos destellos de luz, de alta intensidad y en forma regular).

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que el sistema de
alarmas de incendio cumpla con lo siguiente:

Botoneras de
panico

Estrobos v

Detectores de Sirenas
humo

1. Que si se cuenta con un sistema integral
@ de alarmas, éste cumpla con lo indicado
en 3.1.1. Sistema integral de alarmas.

Panel principal

Que los detectores de humo emitan un /"l
destello rojo cada 45 s o menos y que

se encuentren limpios y sin roturas. - ’ -

eQ N

Que se tengan las llaves de control del
sistema de voceo y tableros al alcance
@ del personal. Se deben encontrar en la
gerencia.
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3.1.1. Sistema integral de alarmas

El sistema integral de alarmas consta de: detectores, botoneras, estrobos y
sirena, éstos deben estar conectados a un panel principal.

Que el personal administrativo y de
1. mantenimiento conozca la clave o tenga
® las llaves para silenciar el sistema en
caso de falsa alarma o al terminar la
emergencia'.

P SYSTEM POWER

2. Que el panel principal esté activo y
® funcione correctamente: debe tener un
led verde encendido.

§ SYSTEM TROUBLE

Nota:

Si esta encendido el led ambar o el rojo,
significa que la alarma esta activa o que
tiene alguna falla.

Que al accionar cualquier botonera de
panico, los estrobos y alarma se emitan
las senales audibles y visuales que
indiquen que funcionan correctamente'™.

Dw

'* Se pueden solicitar las llaves y si no las entregan en 5 min, el reactivo se debe penalizar.
> Esta prueba se debe realizar muy temprano antes de iniciar operaciones y con previo
aviso al personal, para evitar situaciones de panico.
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3.2. Alerta sismica



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

En caso de contar con sistema de alerta sismica, el supervisor regional de
mantenimiento debe revisar que éste cumpla con lo siguiente:

1. Que el panel control esté activo y
® funcione correctamente: debe tener un
led verde encendido.

Que se tenga publicado el poster Qué
2. hacer en caso de sismo (Anexo 4) en e o s s
@ Uun lugar la vista de todo el personal del e
conjunto y cercano al comunicador del e ate's ok s i
sistema de voceo'®.

'® Este punto solo aplica para los conjuntos en el Distrito Federal.
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4. Sistema de
voceo
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En caso de contar con sistema de voceo, el supervisor regional de
mantenimiento debe revisar que éste cumpla con lo siguiente:

N

Que si se cuenta con interfono, al hablar
por él se escuche la transmision del
mensaje emitido en todas las salas y
areas del cine.

Que si se cuenta con megafono al hablar
por él se escuche fuerte y sin ningun
tipo de distorsion el mensaje emitido.

Que se tenga publicado el poster Uso
del sistema de voceo (Anexo 5) en un
lugar la vista de todo el personal del
conjunto y cercano al comunicador del
sistema de voceo.

GO-PCPC-TRA-01 37

Incendio/amenaza de bomba

Su atencién por favor le pedimos conserve la
calma y dirigirse a la salida de emergencia
mas cercana, de la misma manera seguir las
indicaciones de nuestro personal

Sismo

Su atencan por favor e pedimos conserve la
calma y proteja con sus manos la cabeza, una
vez que termine el movimiento dirigirse a la
salida de emergencia mas cercana
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5. Senalizacion de
proteccion civil
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El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que la senalizacion
de proteccion civil se encuentre en taquilla o en un lugar cercano al acceso
y que cumpla con lo siguiente:

Cinépolis XXXXXX |

1. Que el Horario de operacion del HORARIO DE OPERACION
® conjunto (Anexo 6) se encuentre a la
Vista de cliente y empleadosl Dv 1100 am, hasta las 100 am

<% Cinépolis

| Cinépolis XXXXXX |

“Este establecimiento es
un espacio libre de humo

2. Que el Aviso de area 100 % libre de de clgarro.

& humo (Anexo 7) se encuentre a la vista ’ ‘
de clientes y empleados. EJ

| Cinépolis XXXXXX |

-

Que debajo del Aviso de area 100 %
libre de humo, se encuentre la lista de
@& Infracciones a la ley de no fumadores

(Anexo 8).
==
u Llama al 066
Que los teléfonos de emergencia de:
4. proteccion civil, bomberos, policia, Cruz N
@ Roja, etc. se encuentren a la vista de +

clientes y empleados.
Llama a! 068
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| Cinépolis XXXXXX

“En este establecimiento

5. Que el Aviso de no discriminacion R
® (Anexos 9) se encuentre a la vista de orientacion

. sexual, condicion fisica o

clientes y empleados. socioeconomica ni por

ningun otro motivo”,
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6. Rutas de
evacuacion y
salidas de
emergencia
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Es el recorrido horizontal, vertical o la combinacién de ambos, continuo y
sin obstrucciones que va desde cualquier punto del conjunto hasta un
lugar seguro en el exterior, denominado punto de reunién, que incluye
locales intermedios como salas, patios, etc., asi como puertas, escaleras,
rampas y pasillos. Debe contar con:

a) Acceso a la ruta de salida: es la parte del recorrido que conduce
desde cualquier lugar del conjunto hasta la ruta de salida.

b) Ruta de salida: es la parte del recorrido que proviene del acceso a la
ruta de salida, separada de otras areas mediante elementos que
proveen un trayecto protegido hacia la salida.

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que las salidas de
emergencia y rutas de evacuacion cumplan con lo siguiente:

Que los senalamientos cumpla con lo
@ indicado en 6.1. Sefialamientos.

2. Que en 2 salidas de emergencia se
@ cumpla con lo indicado en 6.2. Salidas
de emergencia.

Que haya un mapa de rutas de
emergencia, en donde se senale la
3. ubicacion de los extintores y salidas de
@ emergencia y que éste se encuentre
ubicado en un area perceptible para
todos los clientes y personal del
conjunto.

GO-PCPC-TRA-01 42 \i"{ Cinépolis.



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que los mapas de la o las rutas de
evacuacion y equipo contra incendio
cumplan con lo especificado en
Especificaciones mapa (Anexo 10).

Que el gerente de conjunto tenga
designado y bien senalizado un punto
de reunion, éste se debe de encontrar
completamente fuera de sus
instalaciones.

Que el gerente de conjunto tenga un
plan de evacuacion prestablecido y que
éste sea conocido por su personal.
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6.1. Senalamientos



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que cumplan con las Especificaciones
de senalamientos (Anexo 1).

]

=8

Que se encuentre limpia y no rota,
despintada o ilegible.

Que sean de material fotoluminiscente.

Que la senalizacion de las rutas de RUTA DE
evacuacion forme un consecutivo que U

permita, a la persona que los vea, |EVACUACION
guiarse hacia la salida del inmueble.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

6.2. Salidas de
emergencia
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que cuenten con una lampara de
emergencia cercana a ellas y que sus
pilas funcionen correctamente al hacer
una prueba de encendido y apagado.

Que las lamparas de emergencia se
encuentren limpias, bien fijas y con las
conexiones eléctricas en buen estado.

Que arriba de la puerta se encuentre la
sefalizacion fotoluminiscente que la
identifique.

Que se encuentren sin polvo ni
manchas.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que tengan la pintura firme, sin huecos,
grietas ni capas desprendidas.

Que operen correctamente: se abran
facil y rapidamente al presionar las
barras de panico y que cierren sin
dificultad.

Que los brazos neumaticos se
encuentren limpios, en buen estado y se
desplieguen cuando se abran |las
puertas.

Que durante los horarios de operacion
del conjunto no tengan candados o
cualquier otro dispositivo de seguridad
que dificulte su rapida apertura.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que por ningun motivo se encuentren
obstruidas con stands, publicidad,
escaleras o cualquier obstaculo.

Que las que den al exterior, tengan un
letrero con la leyenda “No bloquear la
salida de emergencia”.
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NO BLOQUEAR
LA SALIDA DE
EMERGENCIA
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7. Equipo de
primeros auxilios
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que se cuente con el
siguiente equipo de primeros auxilios y que éste cumpla con lo siguiente:

1. Que la camilla tipo najo se encuentre
® completa, sin desportilladuras y libre de
polvo, manchas o derrames.

2. Que el inmovilizador de craneo se
® encuentre libre de polvo, manchas o
derrames y no roto o desgarrado.

Que el sujetador tipo arana se encuentre
libre de polvo o manchas, no roto o
@ desgarrado, asi como doblado en forma
de acordeon.

Que el inmovilizador de craneo se
encuentre puesto en la camilla de najo y
@ el sujetador tipo arafia colgado de una
de las correas del inmovilizador.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que la silla de ruedas se encuentre
doblada, limpia, con sus partes bien
fijas, sin roturas ni oxidaciones.

Que el botiquin de primeros auxilios
cumpla con lo indicado en la seccidn
7.1. Botiquin de primeros auxilios.
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7.1. Botiquin de
primeros auxilios
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El botiquin de primeros auxilios es un recurso basico para las personas que
prestan un primer auxilio, ya que en él se encuentran los elementos
indispensables para dar atencion satisfactoria a victimas de un accidente o

enfermedad repentina y en muchos casos pueden ser decisivos para salvar
vidas.

1. Que se encuentre cercano al modulo de - .

® atencion a clientes y que haya una cruz M

azul en el lugar donde se encuentre. I 6O TIQUIN
i ==

|
.

/

-
-
Que todos los productos se encuentren
@ en buen estado y vigentes. : é ;

3. Que si algun elemento del botiquin se
@ termina, éste sea repuesto
inmediatamente por un producto nuevo.
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Que se cuente con el historico de 1 mes
de los formatos de Inspeccion botiquin
de primeros auxilios (Anexo 11) llenos
y con el nombre de quién lo realizo.

Que cuente como minimo con el
contenido indicado en Botiquin de
primeros auxilios (Anexo 12).
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8. Unidad interna
de proteccion
civil
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8.1. Personal
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El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que el personal de la
unidad interna de proteccion civil cumpla con lo siguiente:

Que al revisar el “Programa interno de
1. proteccion civil”, éste tenga nombre y
firma del coordinador general, los jefes
de «cada brigada, asi como los
brigadistas'’.

2. Que a un costado del periédico mural se
@ encuentre la Relacion de brigadistas
(Anexo 13) actualizada.

Que las brigadas de proteccion civil
3. (evacuacion, primeros auxilios,
@ prevencion y combate contra incendios
y comunicacion) estén por lo menos al
70 % en el turno vespertino'®.

'” Con esto se avala la existencia de la brigada de proteccion civil
'* No debe faltar ninglin elemento debido a la rotacién del personal.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que existan brigadas de:

« Evacuacion.

e Primeros auxilios.

* Prevencion y  combate contra
incendios.

« Comunicacion.

Que haya un Rol de brigadistas
proteccion civil (Anexo 14) que cubra
todo el horario de operacion del
conjunto.

Que el Rol de brigadistas proteccion
civil (Anexo 14) se encuentre a la vista
de todo el personal del conjunto, ya sea
en la gerencia o en el cuarto de
empleados.

Que cada uno de los brigadistas en
turno porte el parche “Brigadas internas
Cinépolis”, colocado en Ila manga
izquierda de su playera, camisa o blusa.
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8.2. Capacitacion
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El supervisor regional de mantenimiento debe asegurarse que las brigadas
de proteccion civil estén bien capacitadas, para ello debe revisar que sus
miembros cumplan con lo siguiente:

Que al preguntarle a un miembro de la
brigada de primeros auxilios el proceso
de reanimacién cardiopulmonar, éste
responda apegandose a la informacion
incluida en Reanimacion
cardiopulmonar (Anexo 15).

Que al aplicarle el Cuestionario de
evaluacion de RCP sin respuestas
(Anexo 16) a un miembro de la brigada
de primeros auxilios, éste lo responda
apegandose a lo indicado  en
Cuestionario de evaluacion de RCP
con respuestas (Anexo 16).

Que haya constancias de la capacitacion
de proteccidon civil en una carpeta en
gerencia y que éstas se encuentren
dentro de la vigencia anual'.

=
-

ﬂ CUESTYONANIO D
EVALUACION DE BCP

Constancia

TECHACHAL CUANENTM] FRANCISCO

PRIMIROS AUXILIOS ¥ SOPORTY BASICO OF VIDA

' Estas constancias son entregadas al gerente de conjunto después de que su personal
participa en los cursos de proteccién civil.
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que al preguntarle a un brigadista lo
que debe hacer en caso de un sismo,
éste responda apegandose a lo indicado
en Qué hacer en caso de sismo (Anexo
4).

Que al preguntarle a un brigadista lo
que debe hacer en caso de un incendio,
éste responda apegandose a lo indicado
en Qué hacer en caso de incendio
(Anexo 17).

Que al preguntarle a un brigadista lo
que debe hacer en caso de una amenaza
de bomba, éste responda apegandose a
lo indicado en Qué hacer en caso de
una amenaza de bomba (Anexo 18).
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Que al preguntarle a un brigadista lo
cuando hay algln
lesionado, éste responda apegandose a
lo indicado en Qué hacer en caso de
accidente (Anexo 19).

que debe hacer
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8.3. Simulacros
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que se cuente con
evidencia de los simulacros realizados en el conjunto y que ésta cumpla
con lo siguiente:

Que las carpetas del “Programa interno

de proteccion civil y STPS” se encuentren

en gerencia y cuenten con evidencia de i

los altimos 3 simulacros®: —

" e Copia del Formato de evaluacion B
de simulacro (Anexo 20) con fotos — ST
de evidencia del simulacro (ej.
evacuacion de las instalaciones). = :

e Copia del Acta de simulacro = 3

(Anexo 21). - =

Que al preguntarle al personal
involucrado en los simulacros:

>
!wva
A -

e Las fechas. oA
2. e Tipo de simulacro. .
¢ e Codigo de seguridad aplicado.
Sus respuestas coincidan con lo b ¥
registrado en los Formatos de g
evaluacion de simulacro (Anexo 20) y & /
las Actas de simulacro (Anexo 21). ‘3
Que al preguntarle los cddigos de ._. _ Froteeita
3 segl_Jridad a cualquier empleado del C,,f:-.';,':,"s
. conjunto, éste responda correctamente ®
¢ el significado de cada color segun lo ’

indicado en Codigos de seguridad

.
(Anexo 22). 7

20 Se deben hacer por lo menos 3 simulacros anualmente, 2 de incendio y uno de sismo,
inundacion o amenaza de bomba.
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8.4. Recorridos
internos de
seguridad e higiene
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que los recorridos
internos de seguridad e higiene cumplan con lo siguiente:

Que en una carpeta ubicada en la

1. gerencia se tengan las Actas de
® recorrido de seguridad e higiene
(Anexo 23) de los ultimos 3 recorridos
de seguridad e higiene?'.
@®
Que al preguntarle al personal las :
fechas en las que fueron realizados los ) \ I
2. ultimos 3 recorridos, éstas coincidan
¢ con lo registrado en las Actas de
recorrido de seguridad e higiene W2
(Anexo 23). &
d

21 Estos recorridos deben ser realizados por lo menos 4 veces al afio por el gerente de
conjunto, el encargado de mantenimiento y el responsable de RRHH.
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9. Fundamento
legal
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9.1. Programa
interno de
proteccion civil
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que en una carpeta
se cuente con el programa interno de proteccion civil y que éste cumpla
con lo siguiente:

Que tenga el programa interno de
proteccion civil dentro de su vigencia
anual y que éste cuente con las firmas

L

de:
1. « Coordinador general de la unidad
interna de proteccion civil.

e Coordinador del comité interno de

proteccion civil®.

+ Jefes de las brigadas de proteccion
civil.

« Brigadistas.

Que se cuente con la aprobacion del
programa interno de proteccion civil,
2. expedida por el municipio o delegacion
y que ésta se encuentre dentro de su
vigencia anual y tenga la firma del
director de proteccion civil del
municipio o delegacion.

2 En algunos conjuntos puede ser la misma persona que ocupa el rol de coordinador
general de la unidad interna de proteccion civil.
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9.2. Cumplimiento
regulatorio
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar en gerencia que se
cuente con una carpeta con todo lo referente al marco regulatorio, ésta se
debe encontrar en un lugar accesible y conocido por el personal
administrativo, asi como cumplir siguiente:

1. Que tenga la licencia de funcionamiento
dentro de su vigencia de 3 afos y con el
domicilio del conjunto.

Que cuente con el “Visto bueno de
2. seguridad y operacion” expedido por el
municipio o delegacion y que éste se

encuentre dentro de su vigencia de 3 .

anos. -

m—

Que tenga el “Certificado Unico de
Zonificacion de Uso de Suelo” expedido
3. por el municipio o delegacion y que éste
se encuentre dentro de su vigencia de 2
anos, con la firma del certificador
correspondiente y con el sello de
autorizacion del municipio o delegacion.

Que tenga el “Registro de la constancia o BE———

4. de seguridad estructural” expedido por L» G =

el municipio o delegacion y que éste se =
encuentre dentro de su vigencia de 5 . ey
anos. TS
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Que tenga la licencia ambiental uUnica
expedida por el municipio o delegacion
y que ésta se encuentre dentro de su
vigencia anual y con el sello del
municipio o delegacion.

Que tenga el dictamen estructural y que
éste se encuentre dentro de su vigencia
de 5 anos.

Que tenga el dictamen eléctrico y que
éste se encuentre dentro de su vigencia
de 2 arnos.

Que tenga copia de la péliza de seguro
(paquete empresarial de danos a
terceros y de responsabilidad civil) y que
ésta se encuentre dentro de su vigencia
anual.
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9. Que tenga los planos de ubicacion de
equipo contra incendio y estructural.
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9.3. Mantenimiento



GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

9.3.1. General

El supervisor regional de mantenimiento debe
mantenimiento general se cumpla con lo siguiente:

revisar que en el

Que en una carpeta se tengan las fichas
técnicas de retardantes de fuego de: las
alfombras, las butacas, las cortinas, la
tabla roca y las puertas de emergencia.

Que al preguntarle a cualquier empleado
qué se debe hacer para manejar los
residuos solidos no peligrosos (basura),
éste responda lo siguiente:

« Separar residuos solidos en

2. contenedores con tapa y leyenda de
organicos e inorganicos?.

« Tener vigentes los contratos vy
facturas de pago por recoleccion vy
disposicion final de residuos?.

* Resguardar copia de autorizacion
vigente del proveedor de residuos
solidos®.

N

3 Aplica solo en los conjuntos donde las regulaciones locales lo requieran.

24

(supervisor/gerente en turno, etc.).
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una carpeta que tenga el

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

9.3.2. Rutinas de mantenimiento

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que se cuente con

mantenimiento y que éstas cumplan con lo siguiente:

Que las Rutinas mensuales
preventivas de extintores (Anexo 24)
se encuentren firmadas por el
encargado de mantenimiento vy el
gerente de conjunto.

Que las Rutinas mensuales
preventivas de hidrantes (Anexo 25)
se encuentren firmadas por el
encargado de mantenimiento y el
gerente de conjunto.

Que las Rutinas mensuales
preventivas de sistema de alarma
contra incendio (Anexo 26) se
encuentren firmadas por el encargado
de mantenimiento y el gerente de
conjunto.

Que las Rutinas mensuales
preventivas de lamparas de
emergencia (Anexo 27) se encuentren
firmadas por el encargado de
mantenimiento y el gerente de conjunto.
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Que las Rutinas mensuales
preventivas de sistema de combate
contra incendios (Anexo 28) se
encuentren firmadas por el encargado

de mantenimiento y el gerente de
conjunto.

Que las Rutinas trimestrales
preventivas de tableros e

instalaciones eléctricas (Anexo 29) se
encuentren firmadas por el encargado

de mantenimiento y el gerente de
conjunto.
Que las Rutinas semanales

preventivas de plantas de emergencia
(Anexo 30) se encuentren firmadas por
el encargado de mantenimiento y el
gerente de conjunto.

Que las Rutinas quincenales
preventivas de aires acondicionados
(Anexo 31) se encuentren firmadas por
el encargado de mantenimiento y el
gerente de conjunto.
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m BUTINA SEMANAL PREVENTIVA
SURESTACKIN KLOCTRMCA

Que las Rutinas semanales
preventivas de subestacion eléctrica
(Anexo 32) se encuentren firmadas por
el encargado de mantenimiento y el
gerente de conjunto.
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9.3.3. Extintores

El supervisor regional de mantenimiento debe revisar que se lleve a cabo el
mantenimiento de los extintores, verificando que se cumpla con lo
siguiente:

Que tenga copia de la ultima factura de
recarga de extintores®.

Que tenga la carta responsiva para las
recargas de extintores emitida vy
validada por el proveedor.

Que tenga el dictamen de cumplimiento
de acuerdo a la NOM-154-SCFI-2005 de
equipos contra incendio extintores
servicio de mantenimiento y recarga y
gque este se encuentre vigente con
respecto a la ultima recarga de los
extintores®®.

** Su antigliedad no debe ser mayor a 1 ano.
% Para cumplir con esto el conjunto debe contratar proveedores certificados, algunos

tienen un sello que indica el cumplimiento con esta norma.
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10. Tabla de
cambios
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Revision Descripcion de cambios
0 Revision original 02/04/12
1.Se cambio el orden y la estructura del

documento.

2. Se agruparon en la seccion “2. Sistema y
equipo general de combate contra
incendios”, las secciones:

e “Extintores”.

e “‘Red de hidratantes”.

e “Sistemas de bombas contra incendio”.

3. Se cambio6 el nombre de las secciones:

e 6. “Salidas de emergencia” por “Rutas
de evacuacion y salidas de
emergencia’.

e 7. “Botiquin de primeros auxilios” por
“Equipo de primeros auxilios”.

4. Se actualizaron las secciones:

e 2.1. Extintores.

e 2.2. Red de hidrantes.

e 2.4. Sistema de bombas contra
incendio.

1 ¢ 3. Sistema de alarma contra incendio. 02/08/13

e 6. Rutas de evacuacion y salidas de
emergencia.

e 7. Equipo de primeros auxilios.

5. Se agregaron las secciones:

e 2.1. Gabinete del equipo de proteccion
personal contra incendios.

e 2.3. Sprinkles (rociadores de agua).

e 3. Sistemas de alarma o alerta.

e 4. Sistema de voceo.

e 5. Senalizacion de proteccion civil.

e 8. Unidad Interna de proteccion civil.

e 9. Fundamento legal.

6. Se actualizé el anexo 3. Bitacora de
mantenimiento.

7. Se eliminaron los elementos del botiquin
en la seccion 7.2. “Botiquin de primeros
auxilios” y se pasaron al anexo 5.
Botiquin de primeros auxilios.
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Revision Descripcion de cambios

8. Se agregaron los anexos:
e 1. Especificaciones de sefialamientos.
e 2. Tipos de extintores y fuego.

4. Qué hacer en caso de sismo.

5. Uso del sistema de voceo.

6. Horario de operacion del conjunto.

7. Aviso de area 100 % libre de humo.

8. Infracciones a la ley de no

fumadores.

9. Aviso de no discriminacion.

e 10. Especificaciones mapa.

11. Inspeccion botiquin de primeros

auxilios.

12. Botiquin de primeros auxilios.

13. Relacion de brigadistas.

14. Rol de brigadistas proteccion civil.

15. Reanimacion cardiopulmonar.

16. Cuestionario de evaluaciéon de RCP.

17. Qué hacer en caso de incendio.

e 18. Qué hacer en caso de una amenaza
de bomba.

¢ 19. Qué hacer en caso de accidente.

e 20. Formato de evaluacion de
simulacro.

e 21. Acta de simulacro.

e 22. Codigos de seguridad.

e 23. Acta de recorrido de seguridad e
higiene.

e 24. Rutina mensual preventiva de
extintores.

e 25. Rutina mensual preventiva de
hidratantes.

e 26. Rutina mensual preventiva de
sistema de alarma contra incendios.

e 27. Rutina mensual preventiva de
lamparas de emergencia.

e 28. Rutina mensual preventiva de
sistema de combate contra incendios.

e 29. Rutina trimestral preventiva de
tableros e instalaciones eléctricas.
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Revision Descripcion de cambios

e 30. Rutina semanal preventiva de
plantas de emergencia.

e 31. Rutina quincenal preventiva de aire
acondicionado.

e 32. Rutina semanal preventiva de
subestacion eléctrica.
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11. Anexos
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Anexo 2. Tipos de extintores y fuego
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Anexo 4. Qué hacer en caso de sismo

Proteccién civil Cinépolis
Qué hacer en caso de
sismo

Ten disponibles nimeros de emergencia de tu ciudad.

Siempre ten listo y completo tu botiquin de primeros auxilios.

Participa activamente en los simulacros gue se realizan en tu conjunto.

Evita colocar objetos pesados en partes superiores de racks o estantes.

Ten identificadas zonas seguras asi como rutas y salidas de evacuacion.

, no permitas gue el panico se apodere de ti y tranquiliza a las
personas que estén a tu alrededor.

Dirige contigo a lugares seguros a toda persona cercana, una vez ahi cibrete la
cabeza con ambas manos colocandola junto a las rodillas.

No utilices elevadores ni escaleras automaticas.
Aléjate de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse.

, el sismo dura solo unos segundos y es posible que termine
antes de gque tu hayas logrado evacuar.

De ser posible desconecta equipos energizados o baja el swich principal de
alimentacién eléctrica, evita encender cerillos o cualguier fuente que genere un
incendio.

Verifica si hay lesionados, incendios o fugas de cualguier tipo. Si es
asi, da aviso a tu gerente o brigadistas del conjunto.

Usa el teléfono solo parallamadas de emergencia.

Si es necesario evacuar el inmueble, hazlo con calma, cuidado y
orden hacia el punto de reunidn (sigue las instrucciones de los
brigadistas o autoridades).

Espera a que el gerente o algin supervisor efectiie la revisidn de la
instalacidn para gue autorice volver a tus labores.

Limpia todo liquido derramado o escombro que sea peligroso.
Preparate para futuros sismos, llamados réplicas.

Ceneralmente son mas débiles, pero pueden ocasionar dafios
adicionales.
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Anexo 5. Uso del sistema de voceo

' Proteccidén civil Cinépolis
Cinépolis. ’
R P Uso del sistema de voceo

Incendio/amenaza de bomba

Su atencion por favor le pedimos conserve la
calma y dirigirse a la salida de emergencia
mas cercana, de la misma manera seguir las
indicaciones de nuestro personal.

Sismo

Su atencidon por favor le pedimos conserve la
calma y proteja con sus manos la cabeza, una
vez que termine el movimiento dirigirse a la
salida de emergencia mas cercana.

Nota: esto debera pegarse cercano al comunicador del sistema de voceo.
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Anexo 6. Horario de operacion del conjunto

| Cinépolis XXXXXX |

HORARIO DE OPERACION

De 11:00 a.m. hasta las 1:00 a.m.

www.cinepolis.com
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Anexo 7. Aviso de area 100 % libre de humo

| Cinépolis XXXXXX |

“Este establecimiento es
un espacio libre de humo
de cigarro.

s:'\' Cinépolis.
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Anexo 8. Infracciones a la ley de no fumadores

| Cinépolis XXXXXX |

Art. 26 de la lLey General de Control al
Tabaco

“Queda prohibido a cualquier persona
consumir o tener encendido cualquier
producto del tabaco en los espacios 100%
libres de humo de tabaco, ....”

Multas:

|. De hasta cien veces el salario minimo
general diario vigente, por el
incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26 de esta Ley;

II. De mil hasta cuatro mil veces el salario
minimo general diario vigente, por el
incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el articulo 28 de esta Ley

S e -
1 Cinépolis.
www.cinepolis.com
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Anexo 9. Aviso de no discriminacion

| Cinépolis XXXXXX |

“En este establecimiento
nho se discrimina por
motivos de raza, religion,
orientacion
sexual, condicion fisica o
socioeconomica ni por
hingun otro motivo”.

~:‘{ Cinépolis.
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Anexo 10. Especificaciones mapa

Coordinacion de Innovacion y Especificaciones

-
i

~.1 Cinépolis
Anexo CEI-359

Moreka, Mich. a 23 de Octubre de 2012

Griterio seneral para el desarrollo del mapa
equipe contra incendio y ruta de evacuacion

Coordinadores de proyecto, proyectistas arquitectonicos, interiorismo y ejecutivo
PRESENTES.-

Se presenta &l criterio general para el desarrollo del mapa ruta de evacuacion y equipo

Colocacid

Paracines tipo SH: se coloca el mapa en un areavisible del bbbya unaalturade 1.40 m a partir de
nivel de piso terminado hasta &l pafio inferior del mapa.

Para cines tipo H: se deben fabricar dos mapas uno para bbbyy otro para el pasillo de salida. Los
cuales se deberan colocar respectivamente en cada area en un lugar visibleaunaalturade 1.40ma
partir de nivel de piso terminado hasta el pafioinferior del mapa.

Para cines tipo VIP: se deben fabrcar dos mapas uno para bbby y otro para el pasillo de salida. Les
cuals se debaran colocar respectivaments an cada area en un lugar veible auna atuwrade 140 ma
partir de nivel de piso terminado hasta el pafioinferior del mapa.

Para cnes tipo MC se coloca el mapa en un area visible del bbby a una altura de 1.40 m a partir de
nivel de piso terminado hasta el pafio inferior del mapa.

Estes mapas ks debe desamollar &l proyectsta de interiorsmo y se debe de apoyar en los plancs
arquitectonices con ka2 ruta de evacuacion, estos plancs se deberan entregar al proveador de

Especificaciones:
a) Lamina deacriico plastiglas cristal de 3 mm de espesor.
Impresion de planos, logos y textos, sobre vinil autoadherible, color blanco mate:
Opcion 1) Matte white 43 Serie 2100, Marca Calon
Opcion 2) Matte white 7725-20, 7125-20 3M Opague
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b) Lamina deacrilico plastiglas cristal de 3 mm de espesor,

Detalle Fijacion) Fijacion a murocon 4 tornillos de cabeza plana, barrenos en los acrilicos de 14" de
diametro, en las 4 esquinas.

*Fuente diwg Univers [Arial Black
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133
1. 1.
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A 134 L : 0.90
60.00
Frontal.
Cotas en centimetros

Este mapa es un vinil en color blanco mate con impresion de ks planta del bbby o del pasillo de salida
y debe de incluir la seialzacion de extintor, hdrante, alarma y equipo de bombero, &l cual debera ser
elaborado por el proyectsta de interirismo y proporcionado al proveedar de sefalzacion para su
impresion.

Criterios generales:

Las lineas del trazo de areas deben ser en color negro

La sefialzacion al interior del mapa no debe ser menor a 0.8 cm y siempre impreso a color

La sefialzacion al exterior del mapa o simbologia nodebe ser menor de 2 cmy siempre impreso a color
Serotulan los numeros de las salas en color negro

Serotulan los nombes de las publicas del cine en color negro

Se geb'::e representar los extintores y gabinetss contra incendio, gabinets de equipo de bomberocs
en&p
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1=
&

Mapa de ruta de evacuacion:

Este mapa es un vini en color blanco mate con impresion de la planta del bbby o el pasilode salda y
debe de incluir con flachas Ias rutas de salida del cine, &l cual debera ser elabarado por el proyectista
deinteriorismoy proporcionado al proveedor de sefialzacion para su impresion.

Criterios generales:

Las lineas del trazo de areas deben ser en color negro

Las flachas son en color verde Color 96, indicando claramente la salida de cada area al exterior del cine
Se rotulan los numeros de las salas en color negro

Se rotulan los nombes de las publicas del cine en color negro
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Titulo:

El ttulo del mapaes: UBICACION DE EQUIPO CONTRA INCENDIO Y RUTASDE EVACUACION, Fuente
dwg Univers [Arial Black, en mayisculas e impresoen color negro, de 1 cmde alto

UBICACION DE EQUIPO CONTRA INCENDIO
Y RUTAS DE EVACUACION
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Logo Cinépolis:
Se incluye el bogo de Cinépolis de 3.34 cm de alto por 10.21 cm de largo, se ubica en 2 esquina

superir quierda, para el caso de SH, H y VIP el logo sera con fondo azul y para el caso VIP se
utiizara el logo con el fondonegro:

] » -
“»\ Cinépolis <3 Cinépolis VIP

Cuadro de datos:
Seubicaen la esquina inferior derecha y debe incluir:

Nivel lobbyo nivel del pasillo desalida
Nombre del conjunto

Numerosalas

Aforo total

Fuente dwg Univers [Arial Black, en maylsculasy mindsculas e impreso en color negro, de 0.8 cmde
alto

Nivel Lobby

Cinépolis La Paz

8 Salas

Aforo Total 1730 Personas
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Anexo 11. Inspeccion botiquin de primeros auxilios

- »
PPl  INSPECCION BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS
Realizé: ( ) Conjunto : Semana: S
MATERIAL DE CURACION
Cantidad
No. Descripcion Unidad Stock encontrada Observaciones
Si No
1 |Botiquin tipo maleta Pieza 1
2 |Collar cervical ajustable Pieza 1
3 |Baumanometro de brazalete Pieza 1
4 |Estetoscopio sencilio Pieza 1
5 |Lampara de diagnostico Pieza 1
6 |Tijeras de uso rudo Pieza 1
7 |Tijeras de botdn Pieza 1
8 |Pinza Kelly recta Pieza 1
9 |Ligadura universal Pieza 1
10 | Termometro digital sencilio Pieza 1
11 |Termometro clinico axifar Pieza 1
12 :;s;;anlta para RC? pocket Pieza ]
13 |Cepitlo con antiséptico Pieza 1
14 |Lavacjos de plastico Pieza 2
15 |Sabana de aluminio Pieza 2
16 |Isodine solucion frasco 125 ml Pieza 1
17 JAlcohol Envase 1
18 |Abatelenguas de plastico Pieza 2
19 |Cuante de exploracion Par 4
20 |Cubre bocas desechables Pieza 4
21 |Compresa fria Pieza 1
22 |Compresa caliente Pieza 1
23 |Férulas rigidas Juego 1
24 |Casas estériles de 10X 10 cm Pieza 20
25 |Vendas elasticas de 5 cm Pieza 3
26 |Vendas elasticas de 10 em Pieza 3
27 |Vendas elasticas de 15 em Pieza 1
28 |Cinta adhesiva de 2.5 cm Pieza 2
29 |Micropeore de 2 cm Pieza 1
30 |Band Aid {(curitas) Pieza 10
31 QE:?: para quemaduras Tarro ]
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Anexo 12. Botiquin de primeros auxilios

<% Cinépolis Botiquin de primeros

' . .
auxilios

1 baumanometro de

1 botiquin tipo maleta 1 collar cervical ajustable brazalete
“
.
— ;
/ J O
1 estetozcopio sencillo | lampara de diagnostico 1 tijeras de uszo rudo

1 tijeras de boton 1 pinza Kelly recta 1 ligadura universal
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Botiquin de primeros

auxilios
J
A
"
o~
\ "‘
o %
1 termometro digital 1 mascarilla RCP pocket
sencillo 1 termometro clinico axilar mask

1 cepilio con antizeptico 2 lavaojo= de pliastico 2 zabanas de aluminio

1 lzodine de 125 mi o
equivalente 1 envase de alcohol 2 abate lenguas
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Botiquin de primeros
auxilios

4 pares de guantes de
3G 4 cubre bocas desechables

20 gasas estériles de 10 x
10 cam

1 compresa caliente 1 juego de ferulas ngidas

1 vendade 15cm

3 vendaz de 5 cm 3 vendas de 10 cm
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\i"{ Cinépolis Botiquin de primeros
auxilios

2 cintas adhesivas de 25
cm 1 microporede 2 cm 10 band aid {curitas)

Furacin 02%
s

| pomada para guemaduraz
“Furaan”




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Anexo 13. Relacion de brigadistas

RELACION DE BRIGADISTAS
Mes: ( ) Conjunto: ( )
Puesto Nombre
BRIGADISTAS
Brigada Nombre
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Anexo 14. Rol de brigadistas proteccion civil

m

Heves

Miércoles
——

pL

>

ROL DE BRIGADISTAS DE PROTECCION CIVIL

Martes
=

Lunes
E—

Conjunto: C

Domingo

Sabado
A

Viernes
P—

2
-]
a
‘@
£
Q
2’

Turno
—
Matutino
Vespertino
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Anexo 16. Cuestionario de evaluacion de RCP
Sin respuestas

<% Cinépolis.

Realizé:

CUESTIONARIO DE

EVALUACION DE RCP

;Cual es el significado de los codigos internos rojo, blanco y verde?

R L a—

. ¢Que es el RCP?

. ;Cuando debe aplicarse el RCP?

. ¢0Oué es un ciclo de RCP?

. ;Oué se debe de considerar como prioridad durante la realizacion del RCP?

. ;0Oué medida de seguridad se debe ocupar al realizar la maniobra de RCP?

. ;Oué entiendes y cual es la finalidad de una compresion?

. {Oué se entiende por una insuflacion?

. El procedimiento de RCP ;es el mismo para un bebe y un adulto?

GO-PCPC-TRA-01
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Con respuestas

Reahizb: Conjunto: Fecha:
C b, C Draa(_ D)

. ¢Cual es el significado de los codigos internos rojo, blanco y verde?

. ¢Que es el RCP?

. :Cuando debe aplicarse el RCP?

. ¢Oué es un ciclo de RCP?

. ;Oué se debe de considerar como prioridad durante la realizacion del RCP?
. ¢Oué medida de seguridad se debe ocupar al realizar la maniobra de RCP?

. ;Oué entiendes y cual es la finalidad de una compresion?

. CUESTIONARIO DE
EVALUACION DE RCP

Rojo: conato de incendic; blanco: accidente o lesionado; verde: evacuacion de las instalaciones.

Significa reanimacion cardiopulmonar y es un conjunto de maniobras encaminadas a revertir un
paro cardiorespiratorio.

Cuando el paciente este inconsciente y no presente pulso ni respire.

Consiste en 30 compresiones 2 insuflaciones y 4 repeticiones.

Mantener abierta la via aérea y comprimir en el centro del pecho.

Contar con la pocket mask o una barrera para no intercambiar fluidos por las ventilaciones.

Consiste en aplicaciones seriadas y ntmicas de presion sobre la mitad inferior del esternon (entre
las tetillas).

Dan una pequena cantidad de oxigeno al cerebro y al corazon, suficiente para dar una especie de
ventilacion artificial y mantener con vida a la victima.

;Oué se entiende por una insuflacion?
Es la técnica de dar ventilacion artificial a los pulmones.

El procedimiento de RCP ;es el mismo para un bebe y un adulto?
No, la tecnica de bebes es diferente a la de un adulto.

V-
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Anexo 17. Queée hacer en caso de incendio

Proteccidn civil Cinépolis
Qué hacer en caso de
incendio

Reporta cualquier falla en la instalacién eléctrica que detectes.

No sobrecargues contactos con demasiadas clavijas, distribayelas o solicita la
instalacién de contactos adicionales.

No enciendas cigarros dentro de las instalaciones.
No obstruyas el equipo contra incendio (extintores e hidrantes).
Ten disponible siempre los niimeros de emergencia de tu ciudad.

Conservala calma y procura tranguilizar a la gente cercana ati.

Si detectas fuego, calor o humo, da la voz de alarma inmediatamente via radio.
Si el incendio es pequefio, trata de apagarlo, de ser posible con un extintor.

Si el fuego es de origen eléctrico no intentes apagarlo con agua.

Si el fuego tiende a extenderse, llama a los bomberos o a los brigadistas de
prevencién y combate contraincendios y sigue sus instrucciones.

Corta los suministros de energia eléctrica o desconecta los aparatos energizados de
tu area.

No abras puertas ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.

En caso de evacuacion, no corras, no grites, no empujes. Ten presente que el panico
es tu peor enemigo. No pierdas tiempo buscando objetos personales.

Dirigete a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego. En caso de que el
fuego obstruya las salidas. no te desesperesy aléjate lo mas posible de las llamas.

Si hay gases y humo en la ruta de salida, gatea por debajo del humo.

Verifica si hay lesionados. De ser asi, da aviso a tu gerente o
brigadistas de primeros auxilios para que les brinden atencidn
inmediata.

No pases al area de siniestro hasta que las autoridades lo
determinen.

Espera el diagnéstico de las autoridades y los expertos
para poder regresar a tus labores.

GO-PCPC-TRA-01 113 << Cinépolis.




GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Anexo 18. Qué hacer en caso de una amenaza de bomba

Proteccion civil Cinépolis
Qué hacer en caso de
amenaza de bomba

Recabala mayor informacién posible apdyate de la tarjeta amarilla .

Una vez concluida la llamada actda con discrecién y tacto para no alarmar al resto
del personal y clientela.

Reporta la amenaza a tu gerente o supervisor en turno, mediante los codigos de
seguridad o personalmente, apdyate con lo recabado en la tarjeta amarilla.

En caso de detectar un artefacto extrafio, no lo togues, no lo muevas, acordona el
areay reportalo de inmediato.

Procede con las indicaciones de repliegue y de evacuacion del inmueble de todo el
personal y clientes.

Verifica que se haya dado aviso a las autoridades, por parte de tu gerente o
supervisor.

Mantén la calma y aléjate de la zona siniestrada.
Permita el paso a las autoridades competentes.

Verifica si hay lesionados. De ser asi, da aviso a tu gerente o brigadistas de
primeros auxilios, para que les brinden una pronta atencion.

Regresa a las instalaciones solo hasta que le sea permitido.

Mantén la calma en el punto de reunién y atienda al pie de la
letra las indicaciones recomendadas por las autoridades.
Brinda la informacién que te solicite la autoridad.

No discuta con las personas evacuadas y apOyate con la
autoridad para brindar informacién a los clientes molestos

si es necesario.
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Anexo 19. Qué hacer en caso de accidente

Proteccién civil Cinépolis
)] e > 5
~ Cinépolis. Qué hacer en caso de

accidente (1)

Capacitate en los cursos de primeros auxilios.
Verifica que el botiquin se encuentre completoy disponible.
Ten a la mano los nimeros de emergencia de tu ciudad.

Actia con discrecién y tacto para no alarmar al resto del personal y clientela y
reporta el accidente a tu gerente o supervisor en turno, mediante los codigos de
colores.

Revisa el area, que sea segura para ti y no ponga en riesgo tu integridad.

Verifica el estado de conciencia del lesionado preguntandole

;Qué le pas6, qué molestia tiene?

iCual es sunombre, qué edad tiene? Gana su confianza.

iPadece de alguna enfermedad?

;Donde y como siente el dolor?

iCuando fue la Gltima ingesta de alimentos y qué comi6?

{Toma algiin medicamento?

;Es alérgico a algin alimento, medicamento o sustancia?

iCuenta usted con algiin tipo de seguro médico IMSS, ISSSTE, particular?
Realiza la toma de signos vitales y an6talos.

En caso de que la lesibn sea grave o el paciente se encuentre en
estado critico, llama inmediatamente a la brigada de
comunicacion los cuerpos de auxilio (Cruz Roja o Proteccion Civil
de tu ciudad) una vez que lleguen reporta la situacién y los datos
que obtuviste, apoya tnicamente si ellos te lo solicitan.
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Proteccidén civil Cinépolis
Qué hacer en caso de
accidente (2)

Solicita rapidamente que alguien llame a los cuerpos de emergencia de
tu ciudad (Cruz Roja o Proteccidn Civil).

Basado en la capacitaciobn adquirida voltea cuidadosamente al
paciente boca arriba, apoyate de otro brigadista.

Abre su via aérea (técnica de levantamiento del mentén y barbilla).

Revisa su respiracion - ( que respira, que respira y
su pulso y respiracion).

Si el lesionado:

No respira y no tiene pulso, realiza los procedimientos de
reanimacion cardiopulmonar.

No respira y tiene pulso, realiza los procedimientos de
desobstruccidn de via aérea.

Respira y tiene pulso, realiza rapidamente una revision de
cabeza a pies en busca de alguna lesion fisica (sangrado,
fractura etc.).

Si el lesionado va con algin acompafiante o familiar, es importante
que otro brigadista le pregunte lo siguiente, sobre el lesionado:

iSi padece de alguna enfermedad?

iCuando fue la dltima ingesta de alimentos y qué comié?

iSi toma algtin medicamento?

Si es alérgico a algiin alimento, medicamento o sustancia?

iSi cuenta con algin tipo de seguro médico IMSS, ISSSTE,

particular?

Realiza la toma de signos vitales y andtalos.

Una vez que lleguen los cuerpos de auxilio reporta la situacién y los
datos que obtuviste , apoya Gnicamente si ellos te lo solicitan.
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Anexo 20. Formato de evaluacion de simulacro

FORMATO PARA LA EVALUACION DE SIMULACRO ssmuscone
INFORMACION GENERAL
FECHA COMPLEJO
=——— |
DATOS GENERALES DEL SIMULACRO
POTESIS PLANTEADA 5

() sismo (") INCENDIO AMENAZA DE BOMBA
() HURACAN ") LESIONADO () oTRA
() REPLIEGUE () EVACUACION PARCIAL () EVACUACION TOTAL
() conpPreviOAVISO [ SIN PREVIO AVISO

DURACION DEL SIMULACRO

HORA DE INICIO: I HORA DE TERMINO:

TIEMPO REALIZADO EN LA EVACUACION DEL INMUEBLE: [

DURACION TOTAL DEL EJERCICIO [

PERSONAS EVACUADAS. EMPLEADOS VISITANTES ’ l

REALIZACION DEL SIMULACRO
SISTE] O RTAMIENTO UT DO

() TimBRE () simena  (_siLearo ) CAMPANA

) mecarono () voceo
LQUIENES PARTICIPARONTY

") AUTORIDADES INSTITUCIONALES () BRIGADISTAS

o OBSERVADORES INSTITUCIONES DE APOYO { -,’ OTROS

BRIGADAS INTERNAS QUE PARTICIPARON

PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION DE INMUEBLES
) COMBATE DE INCENDIOS ) BUSQUEDA Y RESCATE ) OTRA
CUENTAN CON EQUIPO DE IDENTIFICACION? 81 ) NO
() HIDRANTES () EXTINTORES BOTIQUIN
() EQUIPO DE BOMBERO ) ESCALERAS DE EMERGENCIA
() CAMILLA E INMOVILIZADORES OTROS

INSTITUCIONES DE APOYO QUE SE PRESENTARON

) SEGURIDAD PUBLICA () CRUZROJA () CRUZ VERDE
L) ERUM () somBEROS PROTECCION CIVIL L) OTRAS
L/ NINGUNA

FRENTE
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9

EVALUACION GENERAL
DESCRIPCION BIEN REGULAR

UBICACION DE LAS ZONAS DE MENOR RIESGO INTERNAS
UBICACION DEL PUNTO DE REUNION EXTERNO
CONDICIONES DEL PUNTO DE REUNION EXTERNO
CONDICIONES DE LAS RUTAS DE EVACUACION
LOCALIZACION DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA
CONDICIONES DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA
FUNCIONO EL SISTEMA DE ALERTAMIENTO
PROCEDIMIENTO PARA LA EVACUACION DEL INMUEBLE
TIEMPO DE EVACUACION DEL INMUEBLE
PROCEDIMIENTO PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD
PARTICIPACION DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES

ACTUACION DE LOS BRIGADISTAS

COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y VISITANTES
COMENTARIOS ADICIONALES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Fotografia 1 Fotografia 2

CONCLUIDO EL EJERCICIO, FIRMAN AL CALCE

POR E1. COMPLEJO

JEFE DE LA UNIDAD INTERNA DE PC

REVERSO
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Anexo 21. Acta de simulacro

~% Cinépolis ACTA DE SIMULACRO
*SIENDO LA(S} HRS DEL DiA DE DE SE

REALZO UN  SIMULACRO GENERAL EN LAS INSTALACIONES DEL COMPLEXO CINEPOUS  PLAZA
CONDOMICILICEN

- LO ANTERIOR DENTROD
DEL PROGRAMA CONTINUO DE CAPACITACKON QUE SE DA ALAS BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL DE ESTA EMPRESA Y PARA
DAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS LEGALES DE LA SECRETARIA DEL TRABASO Y PREVISION SOCIAL Y DE LA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL.

EN ESTE SIMULACRO PARTICIPARON LAS BRIGADAS DE PREVENCION Y COMBATE CONTRA INCENDIOS, PRIMEROS AUXILIOS ¥
EVACUACION, DONDE SE SIMULO LA EVACUACION DE

PARA CONFIRMACION DE LO ANTES MENCIONADO, FIRMAN LOS INTEGRANTES DE CADA UNA DE LAS BRIGADAS ASi COMO
SUS COORDINADORES."

NOMERE ERICADA A LA QUE PERTENECE FIRMA

FIRMA DEL GERENTE RESPONSAELE
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Anexo 22. Codigos de seguridad

¥

~% Cinépolis.

Cédigos de seguridad

Codigo Rojo: Aviso de

conato de incendio. Pr Ot e c c i 6 n
Cadigo Bl : Aviso de L e
scckiente gledonado, civil

Cineépolis

de amenaza de bomba.

Codigo Gris: Aviso de
asalto en las instalaciones,

Codigo Verde: Aviso de
evacuacion de las
instalaciones.

Caodigo Oro: Aviso de
secuestro dentro de las
instalaciones.

Codigo Adam: Aviso de
persona extraviada
dentro de las
instalaciones.

Codigo Negro: Aviso de
inundacion o dano en la
instalacion.

@0 06000
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Anexo 23. Acta de recorrido de seguridad e h
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Anexo 24. Rutina mensual preventiva de extintores
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Anexo 25. Rutina mensual preventiva de hidrantes

Observaciones

Fecha:

C

Nombre y firma
del encargado de mantenimiento

Maiximo:
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por futuras aud:

Ubicacion

evar v almacenar los registros de las revisiones, que posteriormente zeran revizados en las visitas a loz conjustos.

Todos loz campos de i bittcora deben ser llenados por completo, asi mismo ze deben incluir, en 2l campo de "Obzervaciones”, las acciones correctivas tomadas para las desviaciones detectadas.

Menzuaimente en cada comjunte, &l encargado de mastenimiento debe de realizar |n rutina de inzpeccion de todos loz hidrantes

Estos registroz deben de estar

INSTRUCCIONES:

Notas:

No.
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Anexo 26. Rutina mensual preventiva de sistema de alarma
contra incendios
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Anexo 27. Rutina mensual preventiva de lamparas de

emergencia
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Anexo 28. Rutina mensual preventiva de sistema de combate

contra incendios
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GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

Anexo 29. Rutina trimestral preventiva de tableros e
instalaciones eléctricas

Fecha:

C

Observaciones

»

DE TABLEROS E INSTALACIONES ELECTRICAS

Nombre y firma
del encargado de mantenimiento
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Anexo 30. Rutina semanal preventiva de plantas de
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Anexo 31. Rutina quincenal preventiva de aires
acondicionados

7
v 2
R
§ E
2 £
§ 2 g
- b E 2
./ v >
8 2 vd
syl ° g3
N o™
[
T
: $
sopdwy | o
< i
E ]
m opes eibus |2
E O g a0 [
s
E opwu |2
saowm [
m z sepeseitue| 2
O sasndwod [
B =5
m o OB IO S UR | |
2
i E et
z z 3 tw-ui’:t:‘m:
i ordury | 2
m o é apanbessp 3[4
&) § Taraalt
U < 3 s 2w op sony [
z m E ml?'v?‘z::‘::';: z°I
i g 5
5 m § g opnse uang | =
3 £l ua sauopuo) [
@ m 5 g il opnss uang ua | 2
il |
< : ; g H op ooy |
> [ ([ o
€3 5|4 % e oo
e n :g il (8 (3) owiorss
HH g 8 ap mmeadway
S H ﬁ § i (5) ugpduy
m § g ‘:‘g op wane saduie
| ,:_' 8
i
é g afd
g g
S
R
=g (8
2 K 8
<] i
o ] Eg
b HHHER
= Wi
O Wi
L e Mk 1E
25 B §
E AR $ B RN EEEEHEEEEEE s[2la[als[E[=]R] |2

GO-PCPC-TRA-01 135



7

s

Ve

GUIA OPERATIVA PUNTOS CRITICOS PROTECCION CIVIL

ojulwiuAluRW 3p opebiedus |3p
euwaly A auquion

ion

“50014123|21p S2IuUBnD JBsn UBI3Q3ap 35 -

‘UQIIBISAQNS 2] 3P SOJ2JGE] O] JLUQE BI2G2P OU OIUBIWIUIIUBW 3P [euossad |3 -
“ebiuad e] Uod ojos Base |2 JezIBisuasaq -

‘5001109|21p s01edeZ JBSN URIAGIP 2 -

reunna 2153 aenoafz eaed seonijod

“a31208 ap sebny uls ueNUaNdU2 as saiopewiojuses sol| zt

"BI224400 B| 53 52JOpBULIOiSURI] SO| 2R eimesadwa 27| 11

"OpPEPURD C 3AR|| UOD BPRIIAD RBAIUINOUR 35 B3R 3] 01

241311 2P BWIASIS UOD UBIUSND S2I0PBWIC)SURI SOT| 6

"SEOLO2|3IP SEWLR) LoD Ruano e 3| §

“eUNNI ©] Jezi[eas eied opeidosde pepunbas ap odinba |2 uce wuan)| #

700 2p J0pinbunxa uco rwan)| 9

“(S24R[IUIS) O LOISUR) BIjR 046ijad 2p olualweRYSS UCo BWan)| §

‘pRpIWNY 3p 2401 2usnoua ss eare 3| ¥

eléctrica

"oAjod 3p s2401] URIS3 S043gRY 50| €

"oAjod 2p s24q1] URIS2 sazopeuiojsuen soT| z

“soueIIXR 501300 2p 2401 A eidwi) eiusmua as eae 3| |

SauopeAlssqO

ON| IS S0DNLID sojund ON

)

D

Anexo 32. Rutina semanal preventiva de subestac
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