H rdos RE: Aclaracidn de incidencia - Mensaje [HTML)

Archivo  Mensaje Qyﬁ]_uédeseaha(er:‘

Cinepolis Via Valleo  Ricards Ramen Bravo Camargo be  npyous

RE: Aclaracion de incidencia

v

probelma con el cash yback [SSUE=T04367 PROTL prabelma con el cash yback [SSUE=T0A36T PROJTL probelma con el cash yback 1SSUE=T04367 PROJ=T1
Flemento de Outlook Flementa de Outlook Flemento de Outlook

v

apoyo paa abrir da urgente [SUE=TO4814 PROJ=TL apoyo para abrir dépa urgente [SSUE=T4B14 PROJ=TL | RE: toma de inventario
Flemento de Outlook Flementa de Outlook Flemento de Outlook

Buena tarde Ricardo me tome |3 libertad de enviarte este correo recapitulando [a situacion presentada el dia de ayer te adjunto el orden cronolagico

Paso 1 Hubo un problema con mis plataformas cash y back me aparecian desfasados los ingresos y de momento no me permitia ingresar de forma esporadica, en ese memento mando un soporte y me lo
validan mucho tiempo después, dandome una solucidn hasta el dia siguiente, por este motivo el proceso no se llevd a cabo en el lugar correspondiente

Paso 2Tomo un equipo fuera del drea de valores y por una situacién de cugdre del dinero quise validarlo mediante el reporte en ese momenta por error se cierra el dia.

Paso 3 En ese momento me percato y verifico siya se habia realizado la toma de inventario &l darme cuenta que no era asi mando un nuevo soporte para que me hicieran la apertura del dia y el proceso
pudiera terminarse correctamente

Paso 4 en seguida me comunico contigo via correo electronico y telefonico para tratar de solucionar esta situacion que se deriv de una falla del sistem, pocos minutos después recibo el correo con tu
contestacin

De: Suppart [TDS <support @itds.com.m»

Enviado el: viemes, 21 de diciembre de 2018 10:15 a.m.

Para: Ricardo Ramon Bravo Camargo <rbravoc@cinepolis.com
CC: Cinepolis Via Vallejo <c viavallejo@cinepolis.com»
Asunto: Aclaracion de incidencia

Seha APLICADO la incidencia de Inventarios, No realizar Ia conciliacion por causas imputables al cine del conjunto C. Via Vallejo.

Por favor ingrese al Portal de Cinépolis Ops para ver el detalle.

www.cinepolisops.com




