@ - o
< !
\nlnepo Is ) Calendario 2023, Conjuntos

Asignhacion de Tareas

Tiempo para responder

Levantamiento de incidencias

Pricridad operativa y suspensién de
Nexus

B g Incidencias
PO para SO'ICItEI‘
aclaracion de incidencias 5 dias para la solicitud de aclaracion

Aplicacién de incidencias

Plataforma - OPS



cinépolis ) Aclaracién de Incidencias

Al solicitar una aclaracion el conjunto debe establecer los motivos por los cuales no se realizo la tarea
Nexus, adjuntando evidencias y dentro del lapso de tiempo establecido.

Algunos motivos que No son acreedores a una cancelacion:

e Descuido administrativo
* Vacaciones
e Asistencia en conjuntos

Ninguna solicitud de aclaraciéon procedera una vez concluidos los 5 dias establecidos.

En caso de tener problemas con la plataforma OPS, se debe dar aviso previo al termino de tiempo asignado a la Tarea
via email.

Dudas o comentarios contactar



cinépolis P Tareas Nexus Asignadas

Conoce las Conoce tus
Tareas Asignadas Incidencias Asignadas

- Inicio ¥ Auditorias ¥ Planner ‘Plan de Accion ¥ Descargas Incidencias ¥ Encuestas C PMORELIA MLM

Tareas asignadas

Ver tareas por estatus de Mostrar

1323 19/01/23 23/01/23 §jInventario Lentes 3D Terminado §19/01/23 21:30 19/01/23 21:35 1020060
1322 19/01/23 23/01/23 JDistribucion Charolas Terminado §19/01/23 21:39 19/01/23 21:55 1020060

| 1§ Asignacién| Limite\Descripcién  Estatus | Iniciada|  Finalizada No PS | Iniciar / Modificar| Archivos ayuda|
/]

1321 19/01/23 23/01/23 §Inventario de adaptador para sefialamientos Terminado §19/01/23 21:57 21/01/23 18:43 1020060
132( 19/01/23 23/01/23 | Lectores Honeywell Dulceria Terminado §19/01/23 21:55 21/01/23 18:34 ] 1020060
1318 19/01/23 23/01/23 f Informacion Tarjetas Diesel Terminado §21/01/23 18:44 22/01/23 17:58 1020060
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1314 08/12/22 12/12/22 JPuntos de Venta OPS Terminado Y8/12/22 15:55 1020060

Fecha de Asignacion y Limite Fecha en la cual el conjunto
pararealizar Tarea Abrié y Finalizo la Tarea



cinépolis ) Incidencias Asignadas

Toda aclaracién de incidencia debe ser levantada en la plataforma OPS.

cinépolis Inicio ¥ Auditorias ¥ Planner ‘ Plan de Accién ¥ Descargas ¥ Nexus | Incidencias A | Encuestas C_PMORELIA MLM

Incidencias Registradas

Busqueda de IncidenAGiZLER 1

Datosdeconsultag gy gauumnnmp

Cine ‘4 Mes : | Febrero v
AfO : | 2022 v
Estatud "ausmmmn

4EEEBR

Buscar

| #PS | Mes| Incidencia Cine _____________________|lncidenciaDescripcion | Aclaraciones|Notas | Al Estatus | Detalles

Tarea Nexus sin responder dentro del tiempo # 1257 - Cantidad y Caducidad de Botana 22/02/22 ,
1020060 2  Operaciones C. Plaza Morelia establecido Takis Fuego 11:37 APLICADA Qo
1020060 2 Operaciones C.Plaza Morelia Tarea Nexus sin responder dentro del tiempo # 1256 - Lotes y Sacos de Maiz 2210222 ) 1cADA @

establecido 11:38

Una vez concluido el tiempo establecido para solicitar una aclaracion, se deshabilitara la opcidn para solicitar aclaraciones.

En caso de tener problemas con la plataforma enviar correo en el lapso de tiempo establecido a
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