Ticketz ~ FAQ Preferencias | Cerrar gesion Cinepoliz Laz Ameticas Juarez

— Atraz
URGENTE no ingresa sistema lealtad 8=
Cinepolis Las Americas Juarez — URGEMNTE no ingresa sisterna lealtad 2d0h Informacion

Cinepoliz Las Ameficas Juarez
Equipo Yista
URGENTE no ingresa sistema leatad Tipo: Issue

Tickes#: 00612345

. . . , , Senicio: Espafiol:Conjunto:Soporte
tenemos 1 hora intentando imgresar tarjeta club y tenemos muchos clientes queriendo . ! .
utilizar tarjeta club a Cines -Vista:Lovalte: Corregir error

alingresar Lealtad

Helpdesk OTRS - Creacion de Ticket/ Ticket Created f Criagao de Chamados URGENTE noingresa sistema lealtad 2d0h Estado’ En Proceso
Mepdesk OTRS Crificidad: P3- Media
me_lasamericas_juai@cinepoliz.com
Creacion de Ticket | Ticket Created / Criagéa de Chamadas URGENTE no ingresa sistema leattad Impacta: General

Frioridad: P3 - Media

Cola: Infra-Cines-Softek-Senidares

[Ticket#00612345] Creacion de Ticket / Ticket Created / Criagio de Chamados URGENTE no FIOHELET Admin OTRS

Froceso: Indisponibilidad

Actvidad: OTRE

ingresa sistema lealtad

Estimadi@: Cinepolis, Siguientes pasos

Mo hay dialogos disponibles en este

Seinforma gue su caso URGENTE no ingresa sistema lealtad ha sido registrado correctamente bajo el ndmera de ticket 00612345 punta del proceso.

Informacion del caso:

» Estado del ticket: Registered

» Senicio Seleccionado: Espafiol::Conjunto::Soporte a Cines -Vista::Loyalty::Corregir error al ingresar Lealtad
» Prionidad: P3 - Media

» Cueue Asignada: Equipo Vista

» Mota Agregada:

tenemos 1 hora intentando ingresar tarjeta club y tenemos muchos clientes queriendo
utilizar tarjeta club



Mis Tickets / My Tickets / Meu Chamados cinépolis
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Telecom Alert - MX_CHIH_LAS_AMERICAS_JUAREZ_1 - MEXICO - DOWN =

Cinepolis Las Americas Juarez — Telecom Alert - MxX_CHIH_LAS_AMERICAS _JUAREZ_1 - MEXICO - DOWYM 3dMh Informacion
Cinepolis Las Americas Juarez Tickett: 00610872
INFRA-MONTORED
Telecom Alert - MX_CHH_LAZ_AMERICAZ _JUAREZ 1 - MEXICO - DOWWI Tipo: Issue

Servicio:

Affacted Device: MX_CHIH_LAS_AMERICAS_IUAREZ_1

IF Address: mi-chih-las-americas-vmgjrowthe-1 dynamic-m.com " .
Affacted Service: DOV Wkl de Cines Tradicional yio

Critically: DOWN VIP: Qo8 de Enlaces de Internet
Location: MEXICO, CIUDAD JUAREZ

Ensemble: MC. Las Americas Cd. Juarez _
FPeople Code: 1020124 Estado: Cerrado

Criticidad: P4 - Baja
Impacto: General
Prioridad: P4 - Baja

Espafiol:Corporativosinfraestructura; Tele

Telmex

Helpdesk OTRS - Creacin de Ticket { Ticket Greated | Griagdn de Chamatns Telecom Alert - MX_CHIH_LAS_AMERICAS_IUARE [ ] 3giin GO InME-Cines-Somek Telacom
Martin Israel Ortiz Davila — En revisidn 3d10h Frapietario. Martin Israel Ortiz Dévila
Helpdesk OTRS - Ticket en Proceso f Tickets in Process f Chamado em processo 3d10h

Martin Israel Ortiz Davila — Solucidn 3d7h

Helpdesk OTRS — Ticket Solucionado: / Ticket Solved / Solugdo de Chamados: Telecam Alert- MX_CHIH_LAS_AMERICAS_JU[.] 3dih

Helpdesk OTRS
me_lasamericas_jua@cinepolis.com
Ticket Solucionada: / Ticket Solved f Solugio de Chamados: Telecom Alert - MX_CHH_LAS_AMERICAS_JU[..]

[Ticket#00610872] Ticket Solucionado: / Ticket Solved / Solugdo de Chamados: Telecom Alert -

MX_CHIH_LAS_AMERICAS_JU [...]

Estimadig: Cinepalis,

Se informa que su caso Telecom Alert - M¥_CHIH_LAS_AMERICAS_JUAREZ_1 - MEXICO - DOWMN ha sido Solucionado bajo el ndmero de ticket 00610872,



m Problema para ingresar a plataforma =

Cinepolis Las Americas Juarez — Problema para ingresar a plataforma 1d0h

Informacion
Helpdesk OTRS — Creacidn de Ticketi Ticket Created f Criagdo de Chamados Problema para ingresar a plataforma 1d0h Ticket 00613353
Helpdesk OTRS _ . _ Tipo: Unclassified
mc_lasamericas _juaEicinepolis.com

Creacion de Ticket J Ticket Crested § Criag&o de Chamados Problema pars ingresar & plataforma Servicio: Espafiol:Conjunto:;:Soporte

a Cines - OPS (Auditorias y
planner:OPS (guditorias v
plannery:Carredir problema con
OFS (Auditarias o planner)

Estado: Registrado

Frioridad: P1 - Critico
Cola: OPS

Estimadi&@: Cinepolis,

Fropietario: Admin OTRS

Seinfarma gue su caso Problema para ingresar a plataforma ha sido registrado correctamente bajo el ndmero de ticket 00613353,

Informacion del caso:

« Estado del ticket: Registered

» Servicio Seleccionado: Espafiol::Conjunto::Soporte a Cines - OPS (Auditorias y planner)::0PS {Auditorias y planner)::Corregir problema con OPS
(Auditorias o planner)

+ Prioridad: P1 - Critico

# Queue Azignada;. OPS

« Pota Agregada:

Buenas tardes,

Solicito de su apoyo ya que tenemos mas de una semana gue no nos permite abrir la
plataforma de ops, parece ser que el problema es con el internet en general ya que
tambien esta fallando el correo y la plataforma de teams en algunas computadoras de mi

conjunto, ya se han levantado otros soportes pero no nos han dado respuesta.
Ticket#: 00608062

Ticket#: 00612345
Ticket#: 00610872

Tiempos de Atencidn / Solucidn:
P1: 30 Minutos (Tiempo de Atencidn) / 4 Horas (Tiempo de Salucian)

P2: 2 Horas (Tiermpo de Atencidn) / 16 Horas (Tiermpo de Solucidn)
P3: 4 Horas (Tiempao de Atencidn) / 3 Dias (Tiempo de Solucidn)
P4: 6 Horas (Tiempa de Atencion) / 10 Dias (Tiempo de Solucidn)



