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COMO ESCOLHER?



um aplicativo com
TODAS AS SOLUÇÕES...



ECONOMIA:

Indica o transporte com melhor custo benefício

PRATICIDADE:

Apenas um APP para solicitar viagens

CHAT:

Com passageiros e suporte

COMPARTILHAMENTO:
Compartilhamento de transportes

PROGRAMAÇÃO:
Planejador de viagens



PESSOAL DE 
MOBILIDADE
+conveniência +tempo
Pra você focar no que importa!

assistente



ACESSO COLABORADOR



1.LOGIN E SENHALOGIN E SENHA



1

Acesse sua conta utilizando o login e 
senha que enviamos no seu e-mail 
corporativo

2

NÃO RECEBEU O E-MAIL?
Envie um e-mail para 
suporte@mobi-city.net

3

Baixe o aplicativo Mobicity na Play 
Store ou Apple Store

COMO ACESSAR



2.1º ACESSO1º ACESSO



PREENCHA SEU PERFIL



PREENCHA SEU PERFIL



3.SOLICITAR VIAGEMSOLICITAR VIAGEM



Na Mobicity você pode criar viagens 
tanto de IDA quanto de IDA e VOLTA. 

Ao criar a viagem, selecione o seu tipo 
de trajeto.

Selecione o tipo da viagem

VAMOS PEDIR NOSSA PRIMEIRA VIAGEM?



Insira o dia e horário, origem e destino em que fará a 
viagem.

VAI COM MAIS ALGUÉM?
Adicione seu colega na viagem, ele receberá as informações 
no aplicativo dele e por e-mail.

Informe o seu trajeto

AGENDAMENTO
Vai viajar amanhã ou na semana que vem? Deixe 
a sua viagem agendada no aplicativo. 10mins 
antes da sua viagem iniciar chamaremos o seu 
transporte.

VAMOS PEDIR NOSSA PRIMEIRA VIAGEM?



Caso sua viagem seja de IDA e VOLTA você deve preencher o 
horário em que deseja retornar.

Viagem de ida e volta

HORÁRIO DE VOLTA PARA VIAGENS DE TÁXI

20mins antes do seu horário de retorno, enviaremos 
uma notificação lembrando você da volta. 

VAMOS PEDIR NOSSA PRIMEIRA VIAGEM?

Caso deseje é possível solicitar apenas táxi, de acordo com a 
necessidade do momento.

Solicitar táxi



Após inserir os dados da sua viagem, o sistema 
identificará qual o melhor transporte para o seu 
deslocamento.

Basta confirmar e de acordo com o horário 
informado na criação chamaremos o seu 
transporte.

Confirme seu transporte

VAMOS PEDIR NOSSA PRIMEIRA VIAGEM?



Quando sua viagem iniciar você 
poderá conferir os dados do seu 
trajeto.

Clicando no botão VER você 
poderá conferir mais detalhes 
sobre o seu transporte.

Veja seu transporte

VAMOS PEDIR NOSSA PRIMEIRA VIAGEM?



COMPROVANTE



4.PAINEL WEBPAINEL WEB



SOLICITAR VIAGENS

Solicitar viagem



MINHAS VIAGENS

Minhas viagens



MINHAS VIAGENS



ACESSO GESTOR



1.COMO ACESSARCOMO ACESSAR



Não recebeu e-mail com login e 
senha ou não consegue 
visualizar o painel gestor?
Entre em contato conosco através 
do e-mail suporte@mobi-city.net

Para acessar o painel de gestão da 
Mobicity você deve utilizar o mesmo 
e-mail e senha cadastrados para 
solicitar viagens no aplicativo.

Para visualizar as viagens dos seus 
colaboradores você deve ter sido 
cadastrado previamente, seu menu 
deve ser semelhante a este ao lado. 

LINK PARA O PAINEL

COMO ACESSAR
1.

SUMÁRIO

https://mobicity-dashboard.herokuapp.com/


2.MINHA EMPRESAMINHA EMPRESA



UNIDADES
Nesta página estão cadastradas todas as unidades da empresa, dentro de cada unidade é possível visualizar os membros 
que pertencem a ela. 

Unidades

2. MINHA EMPRESA
SUMÁRIO



Membros

MEMBROS
Selecionando a unidade ou clicando na aba MEMBROS, é possível visualizar os usuários e então checar cada perfil e 
fazer as edições de informações pessoais e profissionais.

2. MINHA EMPRESA
SUMÁRIO



Membros

MEMBROS | Editar
Clicando no usuário é possível realizar as edições em seu perfil.

2. MINHA EMPRESA
SUMÁRIO



3.RELATÓRIOSRELATÓRIOS



Relatório de Viagens

VIAGENS EM ANDAMENTO
Nesta página é possível acompanhar em tempo real todas as viagens. Na aba VIAGENS EM ANDAMENTO é possível as viagens 
que estão “Em andamento”, “Iniciadas” (aguardando motorista) e as viagens “Agendadas” que estão próximas de iniciar. 

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS



Relatório de Viagens

TODAS AS VIAGENS
Nesta página aparecem todas as viagens, as que foram finalizadas e geraram custo, assim como as que os usuários não 
confirmaram, agendadas e canceladas. IMPORTANTE: a visualização das viagens obedece o filtro das datas, para ver outros 
períodos é necessário ajustar o filtro.

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS



POR MÊS
Resumo das viagens por mês, contendo informações de ticket médio, estorno e o custo total. É possível baixar o relatório da seta 
a direita

3.

Relatório de Viagens

RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS



Detalhes da viagem

DETALHES DA VIAGEM
Em detalhes da viagem é possível conferir os endereços de origem e destino, os prestadores que foram orçados para a viagem, 
passageiros, motoristas e o histórico da corrida.

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS



Detalhes da viagem

DETALHES DA VIAGEM | Informações
Em detalhes da viagem é possível conferir os endereços de origem e destino, os prestadores que foram orçados para a viagem, 
passageiros, motoristas e o histórico da corrida.

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS

Informações sobre 
quando e quem criou 
a viagem. Em casos 
de viagem via 
concierge esta 
informação é útil 
para identificar 
quem criou a 
corrida.

Origem, destino e 
horário da viagem, 
solicitados pelo 
usuário.
Em cinza em 
parênteses é uma 
previsão para a 
duração da corrida.

Status da viagem, que podem ser: finalizada, cancelada, não confirmada, iniciada e não atendida (sem prestadores disponíveis na região).

Passageiros, Avaliações e 
Justificativas

Avaliação dos 
passageiros 
sobre a 
viagem



Detalhes da viagem

DETALHES DA VIAGEM | Orçamentos e custo final
A seguir os locais onde é possível conferir o custo final da viagem e os orçamentos realizados de acordo com a disponibilidade 
de cada prestador para a região solicitada.

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS

Ao clicar no +, ao lado do valor orçado, destacado 
acima, é possível ver o valor de cada uma das 
categorias orçadas de cada prestador disponível 
no momento da solicitação do usuário.

Custo final da viagem.

Orçamentos para 
cada modal.

Provedor de táxi 1

Provedor de táxi 2

Categoria A

Categoria B

Categoria C

Categoria D

R$ 80,00

R$ 85,00

R$ 90,00

R$ 120,00

R$ 80,00



Detalhes da viagem

DETALHES DA VIAGEM | Transporte e histórico
A seguir os locais onde é possível conferir o custo final da viagem e os orçamentos realizados de acordo com a disponibilidade 
de cada prestador para a região solicitada.

3. RELATÓRIOS > RELATÓRIO DE VIAGENS

Informações do 
motorista selecionado 
para viagem

Histórico da 
corrida.



Estornos

ESTORNOS | Em aberto
Nesta página é possível verificar as viagens que tiveram estornos e são enviadas ao prestador pela Mobicity.
Informações como: status, data da viagem, usuário, ID da viagem, custo da viagem e valor total do estorno.

3. RELATÓRIOS



Estornos

ESTORNOS | Por mês
Na aba POR MÊS é possível ter um resumo das viagens estornadas.

3. RELATÓRIOS



Detalhes da viagem

CALENDÁRIO
Resumo diário das viagens ocorridas, de acordo com o relatório de viagens.
F - Finalizadas   |   S – Solicitadas (Não confirmadas)   |   C - Canceladas |   A - Agendadas

3. RELATÓRIOS



Detalhes da viagem

CALENDÁRIO
Selecionando o “+” ao lado esquerdo de resumo diário, é possível visualizar o gráfico com os horários que mais tiveram 
viagens e seus status.

3. RELATÓRIOS

Calendário



Detalhes da viagem

USABILIDADE
Relatório com as origens, destinos mais procurados, usuários que mais criaram viagens e evolução dos usuários ativos.

3. RELATÓRIOS

Relatório de Usabilidade



4.SUPORTESUPORTE



Durante a viagem:

Precisa de ajuda?

APLICATIVO

Botão de AJUDA nos 
detalhes da viagem.



Durante e pós-viagem:

Precisa de ajuda?

E-MAIL
suporte@mobi-city.net

APLICATIVO

Chat de suporte disponível no 
MENU do aplicativo. 

TELEFONE

(11) 9 9325 7533

Atendimento humanizado: 6hrs – 22hrs



TODAS AS SOLUÇÕES UMA ÚNICA 
PLATAFORMA


