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Habilitacion e Inhabilitacion de Boleteria y Dulceria
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Habilitacion Boleteria

Impresoras encendidas, con rollo y
funcionando
Punto de venta encendido vy
funcionando
Mobiliario limpio, sin cables a la vista

Float entregado a punto de venta
de apertura

(OMPRA
N
EFECTIVO

LISTA DE PRECIOS

* Funciones hasta las 13 hs.:

< |'e General:
i1 | ® Miercoles:

* Nifios:

(1| SALAS 3D General:

* SALAS 3D Miércoles:

5195
$280
$140
$195
$310
$155

Vidrio/acrilico de mostrador limpio.
Estructura del corralito correcta,
con unifilas limpios y en buen estado
de mantenimiento (o Floor Graphics
segun aplique).

Papeleras limpias, con bolsa,
extendiday sin residuos.

Publicidad vigente visible.

Posteras funcionando
correctamente, posters ubicados
correctamente

Textlights encendidos y
funcionando, con horarios
publicados correctamente

Reloj encendidoy funcionando
Display de turnos encendido vy
funcionando

Listas de precios vigentes
publicadas

Carpeta de memos ubicada en el
area

Puntos de venta encendidos vy
funcionando

Impresoras encendidas, con rollo y
funcionando

Disponibilidad de rollos verificada
(2 por POSy por kiosco)

Pin Pad conectadosy encendidos
Posnets conectados, encendidos,
conrolloy resguardados

Monitores  frente al cliente
encendidos

Intercomunicador encendido vy
funcionando (si aplica)

Sistema Vista operativo

Una hoja de sala impresa por cada
sala, en carpeta

Hojas de sala con precios
actualizados

Programacion semanal impresa, en
carpeta

Fibron rojo funcionando, en carpeta




Inhabilitacion Boleteria

Impresoras y puntos de venta
apagados, con excepcion de uno
hasta el cierre del complejo.

Ultimo punto de venta e impresora
apagados en el momento del cierre
del complejo.

Sesion de sistema vista cerrada en
todos los puntos de venta.

Puntos de venta apagados.
Impresoras apagadas.

Cierres de lote impresos en todos
los posnets, si aplica.

Pin Pad apagados y desconectados.
Posnet apagados, desconectados y
resguardados.

Monitores  frente al cliente
apagados.

Intercomunicadores apagados (si
aplica).

Tachos vacios, con los residuos de la
operacion descartados en bolsa
grande.

Publicidad resguardada.

Textlights, reloj, display de turnos y
posteras apagadas en el momento
del cierre del complejo.

* Conciliacion de ingresos de todos

los vendedores.




e Torres y depdsitos de hielo con sus superficies
limpias.

¢ Mandmetro de cilindro / tanque de CO2
muestra contenido. Si no tiene gas, cambiar.

* LosBagin Boxtienen contenido de jarabe.

* Las palas para hielo (fabrica y POS) estdn en
recipiente con solucion sanitizante.

* Rejilla, boquillasy difusores sanitizados.

e Se accionaron las valvulas para reanudar flujos y
se verifico si estan correctos.

Limpio.

Conectado y encendido, queda habilitado y
calienta.

Cargado con pochoclos sobrantes del dia
anterior en caso que hayan quedado, o con
pochoclos acumulados en el caso de
complejos con fébricas de pochoclos fuera
del drea de exhibiciény venta.

* Limpias.

» Conectadas, encendidas y con todos los
botones funcionando.

» Calibracion del aceite verificada (dispensa
la cantidad correcta segun receta).

Limpia y sin agua en el dispensador.
Conectada, encendida y con el bidén de
agua lleno.

Tiene todos los sabores disponibles.

Purga del sistema realizada.

Recipientes medidores de ingredientes
limpios.

Nota: Sélo cuando esta disponible el café en el
catdlogo de venta en complejos que cuentan

con la cafetera.

* Hornoy bandejas limpios.

* Limpio.

* Conectadoy encendido, queda habilitado a
60°y calienta el queso.

* Tiene queso en ambas bandejas.

Conectado y encendido, con temperatura
indicando 250°, y calentando.

Pinzas para crudos y cocidos, guantes,
cortador de pizza, espatula en el area de

» Calibracién  verificada (dispensa las

cantidades correctas segun receta).

trabajo.
Nota: Solo cuando estan disponibles
productos calientes en el catdlogo de venta.

los

Limpia.

Conectada y encendida, queda habilitada
con agua, con temperatura indicando entre
80y 90°, vy calienta.

Se ubican las pinzas para crudos y cocidos,
cuchilloy guantes en el area de trabajo.

Nota: Solo cuando estdn disponibles los
panchos en el catalogo de venta.

* Limpio.

+ Conectado y encendido, con agua, con

temperatura indicando 70°, y calentando

» Pinzas para dispensar papas y panceta en el

area
Nota: Solo cuando estdn disponibles
panchos en el catadlogo de venta.

los




Habilitacion Dulceria - Exhibidores y Alimentos

« Suficiente azucar, sal, maiz, aceite y
colorante en bodega segun demanda

* Limpia. erada
+ Conectada y encendida, a maxima esp_ _a ) . . .
. * Suficientes ingredientes junto a las
temperatura, queda habilitada y
pochocleras.
calentando.

* Suficiente aceite mezclado con colorante.
+ Carga de pochoclos preparada y con
caracteristicas correctas.

* Llenaconbaldesy bolsas de pochoclo.

* Pan, salchichas, papas pay, panceta,
aderezos y papel aluminio en bodega segun
demanda esperada.

* Panenlaheladera atemperatura ambiente.

» Salchichasenlaheladera

« Papas pay y panceta horneada en
recipientes

* Aderezos empleados segun receta y papel
aluminio

* Limpia.

» Conectaday encendida, con temperatura a
120°, queda habilitada y calentando.

J : - » Con productos para el arranque exhibidos.

-+ 4K ELNom.Eg Ll Nota: Sdlo .cuando esténl disponibles los

productos calientes en el catédlogo de venta.

* Panchos en el calentador para el arranque
segun demanda esperada

Nota: Solo cuando estan disponibles los

panchos en el catadlogo de venta.

* Limpios
* Temperatura registrada en bitacoras segun
establezca el proceso vigente.

e Enfriando.
* Heladeras con suficiente mercaderia fria,

con al menos 2 filas frenteadas. » Suficientes productos congelados en

bodega segun demanda esperada

» Suficientes productos en freezer
intermedio

* Variedad de productos en el exhibidor para
elarranque segun demanda esperada

* Cajas armadas y bolsas dispuestas en el
area de servicio

Nota: Solo cuando estan disponibles los

productos calientes en el catdlogo de venta.

* Exhibidoresy vitrinas limpios.

* Existencia en almacenes intermedios y
bodegas de todos lis items exhibidos.

e Las vitrinas de exhibicion se cambiaron
semanalmente segun PEPS.




Habilitacion Dulceria - Punto de Venta

* Todas las computadoras del punto de venta ' 4 .

encendidas y funcionando. 2Ly 2 m
* Posnet conectadosy encendidos. S
» Sistema Vista operativo.

. gy rer [ Estruct del lit t
* Impresoras encendidas, funcionando y con o - 'N\\\\“ Ry e

suficiente rollo : con unifilas limpios y en buen estado
) X . . .
2 rollos adicionales disponibles por cada N N - '“‘W)’/A’/I de manteplmlento (o Floor Graphics
impresora. LN F segun aplique).
+ Mismo criterio para impresoras fiscales. * Papeleras estan limpias, con bolsa,

* Pisos, techos, mobiliarios y equipos
limpios.

]

extendiday sin residuos.

* Bancas, mesasy sillas limpias.

* Publicidad, menusy listas de precios
vigentesy visibles.

* Backlights/monitores encendidos y
funcionando correctamente.

* Precios exhibidos verificados en
pantallas.

LATA DE
COLECCIGN

* Float entregado a punto de venta de
apertura segun proceso de ingresos y
valores vigente

* Display de turnos esta encendido y
funcionando.

* Materiales consumibles surtidos
(servilletas, tapas, removedores,
entre otros).

* Carpeta de memos ubicada en el
area.

* Float de mercaderia entregado a punto de
venta de apertura segun formulario vigente.

* Floats de mercaderia preparados para los
puntos de venta que abrirdn en el dia.

* Hojas de venta manual de dulceria con
precios actualizados.

* Un paquete de hojas de venta manual
e impreso por cada punto de venta
resguardados en carpeta.

——— Nota: solo se ejecuta cuando se actualicen
precios o cuando ocurra la activacion de la
venta manual.

* Exhibicion surtida con todos los items
segun formulario vigente de control de
mercaderia de exhibicion.




Inhabilitaciéon Dulceria - Equipos

* Nivel de gas de tanques o cilindros verificado.

* Boquillasy difusores en solucion sanitizante.

* Cabezal de torre limpio con pafioy sanitizante.

* Rejillas retiradas, puestas en la bacha de la cocina.

* Bandejade goteo sanitizada.

* Torres cerradas con seguro, llaves resguardadas.

* Depésitos de hielo vacios y sanitizados.

* Recipientes porta palas de hielo vacios y enjuagados.

* Palas para hielo de la fabrica y de POS en recipiente
con solucién sanitizante.

* Residuos recogidos, entregados y reportados en
wastage

* Apagado y desenergizado.

* Sobrantes de pochoclo resguardados.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Fondodeollas enjuagadas

* Sobrantes de pochoclo resguardados.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Residuos de palas y medidores removidos
con agua tibia.

* Todos los botones  apagados vy
desenergizadas.

* Vacia, apagada y desenergizada.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

Nota: Sélo cuando esta disponible el café en el

catdlogo de venta en complejos que cuentan

con la cafetera.

* Apagadoy desenergizado.

* Sin bolsas de queso en su interior, con
bolsas sobrantes refrigeradas.

* Exceso de desperdicio en disco y punto de
descarga limpio.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Apagadoy desenergizado

+ Bandejas en el area de la bacha para su
limpieza.

¢ Pinzas para crudos y cocidos, guantes,
cortador de pizza y espatula lavados vy
escurriendo.

Nota: Solo cuando estdn disponibles los

productos calientes en el catdlogo de venta.

* Apagadaydesenergizada.

* Lavaday limpia ensuinterior.

* Pinzaslimpias.

» Salchichas cocidas sobrantes resguardadas
en recipiente

Nota: Solo cuando estdn disponibles los

panchos en el catadlogo de venta.

* Vacio, apagado y desenergizado.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

Nota: Solo cuando estdn disponibles los

panchos en el catdlogo de venta.




Inhabilitacion Dulceria - Exhibidores y Alimentos

* Apagaday desenergizada.

* Sobrantes de pochoclo resguardados.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Todo el material cerrado y dispuesto en el
espacio destinado para su almacenamiento.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Apagadaydesenergizada

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

Nota: Solo cuando estdn disponibles los

productos calientes en el catdlogo de venta.

|

* Enfriando.

* Correctamente cerradas y con |la
iluminacién interna apagada

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Los paquetes de pan y salchichas abiertos
resguardados en recipientes dentro de la
heladera.

* La panceta horneada en recipiente dentro
dela heladera.

* Aderezos tapadosy en la heladera.

* Residuos recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

Nota: Solo cuando estan disponibles los

panchos en el catalogo de venta.

* Golosinas resguardadas en contenedores
bajo llave.

e Tapas de las carameleras cerradas
Unicamente en caso de estar disponibles los
productos del sweet delight).

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

* Productos en freezer debidamente
identificados.

* Residuos  recogidos, entregados vy
reportados en wastage.

Nota: Solo cuando estan disponibles los

productos calientes en el catdlogo de venta.




Inhabilitacion Dulceria - Punto de Venta

Cajones de los puntos de venta sin
contenido en su interior.

Cierres de lote impresos en todos los
posnets, siaplica.

Cierres Z impresos en todos los puntos de
venta con impresora fiscal, si aplica.

Sesién de sistema vista cerrada en todos los
PQOS, y apagados.

Impresoras apagadas.

Pin Pad apagados y desconectados.

Posnet apagados, desconectados vy
resguardados.

Monitores frente al cliente apagados.
Intercomunicadores apagados (si aplica).
Rollos fiscales testigos de impresoras
fiscalesresguardados e identificados.

Controles de float de mercaderia
realizados segun procedimiento vy
formulario vigente.

Resguardados en el almacén
intermedio.

Control de mercaderia en exhibicion
realizado segun formulario y procedimiento
vigente

Desperdicios de las papeleras del
area depositados en bolsa grande.
Publicidad, menus, carpeta de
memos resguardados.

Pantallas / backlights y display de
turnos apagados.

Materiales consumibles
resguardados (servilletas, tapas,
removedores, entre otros).




Venta Manual - Caida de Sistema (Para Administrativos)

Aviso en Kioscos que indique "dirijase a la boleteria,
disculpe las molestias ocasionadas”.

Ultimo boleto usado de cada tipo de talonario
coincide con formatos de stock.

Hojas de sala asignadas y llenas con funcion y primer
boleto por tipo de talonario.

Butacas inhabilitadas en hoja de sala segun revision de
venta web anticipada.

Talonarios full price, promocion y valor cero
entregados a cajeros.

Cajero asignado para recibir solo canjes web.

Fibron rojo para canjes web disponible.

Formularios para venta manual con precios vigentes
entregados a los puntos de venta.

Talonarios de facturas tipo B para venta manual y de
notas de crédito entregados a los puntos de venta.
Datos de complejo, fecha y cajero detallados en el
formulario de venta manual.

Consecutivo inicial  disponible del talonario de
facturas y notas de crédito tipo B detallados en
formulario para venta manual.

Fibron rojo para canjes web disponible.

SO0
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Total de entradas vendidas coinciden con boletos
vendidos en talonarios.

Entradas tickeadas en sistema vista una vez
recuperado.

Compras web comparadas con reporte de Vista
"booking by session”.

Hojas utilizadas en carpeta de venta manual
restituidas.

Talonarios de venta manual y carpeta resguardados.

ito—Dulcerfa/Car

Ventas manuales y canjes web totalizados por cada
cajero.

Ultima factura y nota de crédito tipo B manual
utilizadas reportadas.

Total de ventas coinciden con talonarios.

Ventas manuales tickeadas en sistema Vista una vez
recuperado, cargadas con medio de pago efectivo o
posnet.

Correo electronico enviado al sector de finanzas con
el monto total procesado a través de facturas tipo B de
venta manual, y notas de credito.

Hojas utilizadas en carpeta de venta manual
restituidas.

Talonarios de facturas tipo B para venta manual y de
notas de créditoy carpeta resguardados.




cinépolis FIRMAS Y AUTORIZACIONES

NOMBRE PUESTO RUBRICA

SUS.Scanton US

Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos
, comerciales y en general el know-how de KTR, LLC (“KTR") y sus empresas filiales,
VoB?® Inés Trementino Ger?nFe de Operaciones //7&]‘ WéMéﬁf//ﬁ derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo que

Cinépolis Argentina

Inés Trementino (Dec 7, 2021 11:50 GMT-3) han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar
e incrementar la rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este
Autorizé | Ivan Hurtado Santoyo | Gerente General Scanton documento y sus anexos es estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus

Consultor Jr. de Procesos

Elaboro Rafael Moros
Scanton

destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacion e informacion (de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial,
estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona relacionada con las
mismas, incluyendo, sin limitacion, informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de
comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos contractuales o informacion y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora
y software; costos e informacion de precios e identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, sera Informacion Confidencial toda
documentacion e informacion (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR o su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial); (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de
buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni
revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacion por escrito de KTR. La revelacion, distribucion,
transmision electronica o copia de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir
orevelar su contenido a través de ningun medio.
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