ANFITRIAO

Material instrutivo para anfitrides

cinépolis



ANFITRIAO

Fungao Principal

O anfitrido é responsavel por
garantir que os clientes se sintam
bem-vindos, informados e
assistidos desde o momento em
que entram no lobby até o
momento em que deixam o cinema.

Ser um anfitridao na Cinépolis significa
ser a primeira e a ultima impressao
gue os clientes tém ao visitar o
cinema. O papel vai além de
simplesmente ajudar; envolve criar
uma experiéncia acolhedora e
inesquecivel para todos os visitantes.
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Principais Deveres Diarios

Recepgao de Clientes:

e Cumprimento e Boas-Vindas seguindo script

*  Cumprimente com um sorriso e uma saudacao
amigavel
Demonstre entusiasmo e disposi¢do para ajudar.

Mantenha uma postura profissional e acolhedora

Orientacao e Informagoes:

Auxilie no uso das mdaquinas de autoatendimento.
Oriente sobre a compra de ingressos online.
Forneca informacdGes sobre filmes, horarios e
classificacdo indicativa.

Ajude os clientes a encontrar suas salas, banheiros
e outras instalagdes.

Gerenciamento de Filas e Verificagao de Ingressos:

eOrganize e gerencie filas para um fluxo eficiente.
eVerifique ingressos antes da entrada nas salas.
*QOriente sobre a entrada correta de acordo com a sala e
horario.

Tracking de Satisfacao:

e|dentificar clientes de internet e direcionar para o uso do app.
e Apoie na impressdo do ingresso.

eInforme sobre a pesquisa e estimule o cliente para que
responda

eSe disponibilize para solugdo de qualquer ocorréncia.

Promogoes e Programas de Fidelidade:

Informe sobre promocgdes, Auxilie no cadastro e
informe sobre o programas de fidelidade.

Use linguagem clara e acessivel.

Certifique-se de que os clientes compreendem
as orientagoes.

Orientar sobre o Santander

Conhecimento dos Produtos:

Tenha conhecimento detalhado sobre filmes,
hordrios, promocgdes e servicos.

Responda a perguntas especificas com confianca.
Saiba dos produtos da bomboniere e respectivos
precos.

Seja flexivel para lidar com diferentes tipos de
clientes e situacoes.

Adapte a abordagem conforme necessario.

Qualidades de um Bom Anfitriao:

eComunicacgao Clara: Ser capaz de transmitir
informagdes de forma clara e compreensivel.
eEmpatia: Demonstrar preocupac¢do genuina com as
necessidades e duvidas dos clientes.

eProatividade: Antecipar as necessidades dos
clientes e oferecer ajuda antes que eles solicitem.
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