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ATENCAO: O Cinepolito
em hipdtese alguma deve
realizar o procedimento

para o cliente.

1. O cliente deve abrir o App Ingresso.com e 2. Um tutorial abrird explicando ao cliente 3. No Padio: O Cinepolito deve pedir para

pesquisar a op¢do Ultimos Pedidos e como validar seus ingressos. Clicar em Entendi o cliente destacar seu(s) ingresso(s)
selecionar o filme desejado. para prosseguir com a validagdo dos tickets. deslizando o dedo no picote.

Vacé esta no cinema e mostrando
seu(s) ingresso(s) ao bilheteiro?

4. No Pddio: Uma mensagem aparecera na tela perguntando
ao cliente para confirmar apertando em Sim. acompanhado do texto Ingresso valido. OUTRAS FORMAS DE RESGATAR O INGRESSO
IMPORTANTE: O Aplicativo sé habilitard a opgdo de destaque 0O holograma é ativado, comprovando a Caso of(a) cliente esteja sem o celular, pedir I

do ingresso 30 minutos antes do inicio da sessdo. autenticidade do ingresso. para o cliente resgatar o ingresso na
Bilheteria.

INFORMAGOES IMPORTANTES DE HIGIENE

o Cédigo de busca;

Sltuagﬁo 1 Holograma Sltuagﬁo ] Se o holograma ndo aparecer na tela de

validagdo do ingresso, o que eu devo dizer o Cartdo da compra;
Como saber se o ingresso apresentado ao cliente? o Nome completo.
é original?
Orientar o cliente atualizar o Aplicativo da
Ingresso.com e pedir para retornar ao Pddio NOTA 1: O Cliente também podera imprimir
novamente. seu ingresso na ATM através do cartdo que

utilizou para compra.

E quando o holograma no canto direito
da tela muda levemente de cor.

ou
Outra caracteristica importante a ser
observada é a separagdo do ticket com
um linha pontilhada verde e o texto
“Ingresso valido”.

IMPORTANTE: Caso o cliente queira destacar

um ingresso de dia futuro, ndo sera possivel, NOTA 2: N3o é necessario sinal de dados no

pois a opgao de destacar o ingresso s6 habilita ' ce|ylar para o cliente ter acesso ao ingresso
30 minutos antes do horario da sessao. a .
eletronico.
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Todas as informagdes contidas neste documento sdo confidenciais e sdo fornecidas como fonte de informacGes para a operagdo de processos administrativos, operativos e de suporte da Cinépolis (incluindo qualquer uma de 4%
suas empresas afiliadas e / ou subsididrias ou aquelas que tempo fazem parte do Grupo Cinépolis). Portanto, a publicacdo, divulgacdo e uso de seu conteldo é estritamente proibida por quaisquer meios, para fins propriosou G
de terceiros ndo autorizados e sem o consentimento expresso por escrito da Cinépolis.
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