Apoios visuais POPCORN
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MODIDADE

As portasde acessodevemestar livreseembom As poltronas ndao devem estar quebradas, devem
estado. reclinar,ndo devem emitirsons,nem maus odores.

Osportacoposdevem estarlimpos. : Atemperaturadasaladeveserde21°Ce 24°C.

A saladeve estarlivre de odores As partes plasticas,assentos e encostosdevem
estarlimpos.
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Asaida de emergénciadeve estarem bom Ospésdevem estarlivres de ferrugeme em bom
estado. estado
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RGANIZACAO E LIMPEZA
SALAS

elimpo.

O cestode lixo ndo deve ultrapassar 50%de O carpetedeve estarem boas condi¢oes
suacapacidade,com saco de lixo bem

colocado.

A saladeveestar.

Livre de odores
Semsujeiraacumuladaedeterioragao
visivel.

Aspoltronasdevem estarem bom estado e limpas.

. . Os corrimaos e guarda corpo devem estar
Oscorredoresdevem estarlivres e limpos. .
limposeem bom estado.
S

Os portacoposdevem estarem bom estado e
O pisotatil deve estarsemmanchase limpos. limpos.
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Ateladeveestar:

Limpa;

Embomestado (semarranhdes,
rasgos oumanchas)
Enquadrada;

Nitida,
Comlegendascorretas,
Com suas luzes e maskings
funcionando corretamente.

O somdeve:

Sejaadequado;

Sernitido;

Contarcomovolume

correto;

Semecosouevidéncias deauto-
falantesem mauestado.

ROJECAO E SOM

A sessao deve ser verificada
durante a operacao, entrando no
inicio da sessdo ate o primeiro
dialogo;

Sessao iniciada na hora certa.
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APIDEZ

sorrir;

Saudacao;

Sersimpatico(@),

Chamar o cliente pelo nome;
Fazercontatovisualcomocliente,
Convidar para retornar.

Fila: 8 min
Atendimento:4min

Fila: 4 min
Atendimento:2min

Fila: 4 min
Atendimento:2min
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APIDEZ

sorrir;

Saudacao;

Sersimpatico(a),

Chamar o cliente pelo nome;
Fazercontatovisualcomocliente, ‘
Convidar para retornar.

Se existem produtos de bomboniere, ;;'T l‘ Abordar o cliente: 3min
estes devem ser entregues antes de Atenderocliente:3min

completar os primeiros 4 minutos. w . Receberopedido:14min
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LIMPEZA

Pisos:secoelimpo;
Piassecaelimpa;

Mictdrios: limpoesemmauodor,
Vaso Sanitario: impos e firmes;
Espelhos limpos;

Paredes edivisorias:sempoeira
ou manchas;

Lixeira pequena ndo ultrapasar
25% da capacidade e saco de lixo
bbem colocado;

Lixeria grande nao ultrapassar
50% da capacidade e saco delixobem
colocado.

RGANIZACAO E LIMPEZA
BANHEIROS

ESTOQUEDEAL

Papeltoalha
Altad
Baixa:2

Papel higiénico
Alta:6
Baixa:4

Sabonete:
Alta:2
Baixal

BOMESTADO DE
MANUTENGCAO

Pisos:uniformes/nao
danificado;
Paredes:uniformes/nao
danificado;

Teto.completo/nao danificado;

Lampadas: luzuniforme;
Gancho para casaco
Portas / Divisérias firmes.

EQUIPE

Acionador das torneiras das
pias devem estar calibrados,
Acionador da descargar e
mictorios funcionando
corretamente;
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)Pg,\l;'-l- RGANIZACAO E LIMPEZA
CO PODIO E OCULOS 3D

Deveestar Deveestar

Limpo; Sem manchas,
Sem manchas, Secos;

Sem itens pessoais e alimentos Embomestado;

Sem poeira dentro das gavetas; Embalados;

Em bomestadodemanutencao; Semriscos.(queimpossibilitema visdo
Comréadio e fone deouvido; do cliente).
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