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;QUE ES UN PROTOCOLO?

- o

l Es un conjunto de
/. normas, reglas y pautas

o + que sirven para guiar
una conducta o accién.

~——

g—

COLOMBIA, PANAMA Y CHILE: PROTOCOLO DE PREVENCION Y CONTINGENCIA PARA COVID-19

—

PERU: PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19 EN EL TRABAJ0

—




ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

Introduccion
Objetivos

Alcance
—

Habilitacién
Operacién de Areas
Venta

COMUNICACION BIOSEGURIDAD Control

Marco Normativo
Responsabilidades
Brigada de Apoyo

sl

GENERALIDADES

Avutoridades Medidas Higién
Colaboradores Elementos de P
Clientes Presentacion P
Distanciamie

Senalizaciéon
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ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

Protocolo
—> Apoyos Visuales

Form INGRESOS Y
VALORES PROVEEDORES

I|‘=|

....... rrmeingens

CAPACITACION

ETV
Limpieza
Medidas Preventivas
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ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

Cuidados
—> Personas de alto riesgo
Aislamiento domiciliario

APERTURA

Medidas Preventivas
Distanciamiento
Venta
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0BJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Higiene

BIOSEGURIDAD | pjstanciamiento

Proteccion Personal

Autoridades
DAR A
CONOCER LOS

LINEAMIENTOS | Clientes
Proveedores

Colaboradores

INSTALACIONES
SEGURAS
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GENERALIDADES

MARCO ]

NORMATIVO 2

Yy, (
\ ’ 4

Resolucion 666. Protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus.

Resolucion 1408. Protocolo de Bioseguridad para mitigar y controlar el
riesgo el riesgo en las actividades de exhibicidon cinematografica y
presentacion de obras de arte escénicas.

Resolucion 448. Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19.

Protocolo para preservar la higiene y salud en el ambito laboral para la
prevencion del COVID-19.
Lineamientos para el retorno a la normalidad de las empresas Post COVID-19.

Recomendaciones de actuacion en los lugares de trabajo en el contexto
COVID-19.
Protocolo de manejo y prevencion ante COVID-19 en Cines Comerciales.

Protocolo de limpieza y desinfeccion de ambientes COVID-19.




GENERALIDADES

COMITE 0 BRIGADA DE APOY(
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@ COMITE 0 BRIGADA

GENERALIDADES

Comité Especial de Comité de
Salud e Higiene para Comité de Crisis Seguridad y :
la Prevencion y Salud en el Brigada de Salud COLOMBIA
Atencion. Trabajo.
Gerente de Conjunto -
) Gerente de Conjunto Comité de Seguridad y Saluc
Y : : en el Trabajo
AdministraliVOSIEEEIS Administrativos del Cine

RESPONSABILIDADES

e Facilitador para la implementacién : Divulgaciéon y comprension del protocolo.
e Seguimiento al cumplimiento

e Recopilacién de bitdcoras, soportes y registros

e Actualizacién de informacion sobre COVID-19, medidas de higiene y pre

Revisién y actualizacién del protocolo / Reuniones Mensuales



COMITE 0 BRIGADA: DOCUMENTOS

GENERALIDADES

COLOMBIA

Acta de Conformacidn

SISTEMA DE GESTION
EN

PANAMA

zinépolis | FH O
ACTA DE REUNION
Tipo de reunion: .
g Ordinaria m r ActaNo
. r Citada por: Fecha:
Acta de Reunidn i
Secretario: Lugar:
PUNTOS DE DISCUSION
1
1
3
4
G

DESARROLLO DE LA REUNION

Comité de Seguridady Salud en ¢l Trabajo

Indicadores Inegrantes

lean Pierre Mozo (Presidente)

Representantes por Parte del Empleador Luz Mery Huacausi [Secretario]

Comité de Seguridad y Salud Gaspar Rojas | Miembrol
enel Trabajo
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ALTA GERENCIA
RESPONSABILIDADES CONTRATISTAS, PROVEEDORES 0
TERCEROS
A ) ¥ ¥, —
% ol \ CLIENTES
} ﬁ‘ '—_‘ T ) ? o
jﬁ - - e A GERENTE DEL CINE
o COLABORADORES ___
GERENTES/JEFES CORPORATIVOS

\

COLABORADORES

—
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GENERALIDADES

Implementar
medidas de
higiene T~
Implementar politicas Capacitar a
de higieney todos los
seguridad colaboradores

Revisién Estado de
Salud

Proveer elementos de
proteccién personal

Adoptar medidasde
Adoptar medidaspara el control de exposicién

distanciamiento

Promover actividades Reporte de casos
parala prevenciénde la sospechososy confirmadosa
transmisién de la Entidades de Salud.
enfermedad

S~

Propiciar un entorno

de trabajo saludable

RESPONSABILIDADES DE CINEPOLIS



GENERALIDADES

RESPONSABILIDADES DE LOS COLABORADORES

Cumplir los protocolos de bioseguridad.

Reportar al empleador o contratante cualquier
caso de contagio o alteraciones de su estado de
salud.

Adoptar las medidas de cuidado de su salud.

(e
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@ RESPONSABILIDADES GERENTES DE CINE

Determinar areasy empleados Verificar que la brigada de salud asegure el

esenciales. cumplimiento de las medidas preventivas

. . definidas.
Definir productos y servicios

: . Garantizar que se cuente con el inventario
fundamentales (como materias primas,

distribuidores, logistica). definido de: Gel antibacterial , Limpiadores y

Desinfectantes, Cubrebocas.

Asegurar que todos los colaboradores (\

conozcan y cumplan y que el gerente en Definir roles alternativos por \/

turno atiende las inquietudes de los disminucion de personal.

clientes y brinda la informacion

permitida.
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COMUNICACION

AUTORIDADES CLIENTES COLABORADORES PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS
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COMUNICACION

Comunicacion hacia los clientes Comunicacion hacia las autoridades:

Seguir indicaciones de GR.




COMUNICACION

El Gerente de Conjunto debe realizar lo siguiente con relacion a la comunicacion hacia los

colaboradores:

Seguir indicaciones de las
areas responsables y del
Ministerio de Salud de cada
pais.

Evitar situaciones de Compartir informacion
temor y ansiedad, de Comunicacion Interna
rumores e informacion sobre cierres, aperturas
7 erronea. e indicaciones sanitarias.

Mantener informado a
todo el personal sobre
COVID y Medidas
Preventivas.

cinépolis



LINEAMIENTOS HACIA COLABORADORES:
MEDIDAS HIGIENICAS Y DE BIOSEGURIDAD

CUIDADOS PERSONALES DISTANCIA:
o~ EPP SALUDO

ESTADO DE SALUD:
SINTOMAS
ENFERMEDAD
CASO SOSPECHOSO

ETIQUETA RESPIRATORIA COMEDOR
PRESENTACION PERSONAL INGRESO Y SALIDA
LAVADO DE MANOS Y ROSTRO PUESTO DE TRABAJO

cinépolis



LINEAMIENTOS HACIA COLABORADORES:
USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

TAPABOCAS O MASCARILLA CONVENCIONAL

USO DE GAFAS DE SEGURIDAD O CARETA ‘ 0
DELANTAL PLASTICO

GUANTES

O
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LINEAMIENTOS A COLABORADORES: INGRESO Y SALIDA

INGRESO

. a : s a

| 1 i 2 3 4 5

| | ; | |

| . o | | " Limpieza lugar de

= Cambio de : leF)leza V : '—anf‘dO y 5 : Colocaciony : trabajo.

 Ropa - Desinfeccion | Desinfeccion | yso Correcto | Revision puntos de

i . del Casillero | de Manos . de EPP " desinfeccion.
SALIDA

Retiro de EPP

Quitar Uniforme y guardarlo

Limpieza del casillero




CONTROLES Y DOCUMENTOS DE SOPORTE

Desinfeccion de Calzado _ o e IR
Lavado de Manos Apoyos Visuales — 4
. Uso, Colocacion y Retiro de EPP o e
Cu'dados Personales Limpieza EPP FrecuenCia i B "’p)".‘“'".’”" EV/TETOCAR;’:NARIZ,OJOS
Etiqueta Respiratoria - cinépolis
Rostro
Instalaciones Vi e aci 74 el =
apas de instalaciones Lo = i
) . Saludo | T R
Distanciamiento _ = —
Ingresoy Salida Descripcidn de flujos s .
En la Operacion I S
Revisién de Sintomas Ficha de Salud
Manejo de Casos Protocolo Manejo Casos
Estado de Salud )
Comorbilidades Registro Estado de Salud




COLLECTION

a7
@ BANK ®

Proceso Aseguramiento de Higiene y Salud — Retiro y Manejo de Efectivo

£l cuarto de Valores debe
contar con kas siguientes.
herramientas a la mano do
los colaboradores que
ejecuten el rof

1

Equipo de proteccidn:

solucién d

Alpha HP/Virex l/Final
Step.

Contenedor de
desechos con tapa y
bolsa etiquetada
"Desechos guantes”
que debera retirarse
diario,

Alcohol gel / Gel
Glicerinado / Gel
Alcoholado (en e
escritorio de

aj0)

Pafio azul limpio y
desinfectado.

ceso Colaborador

Cada vez que se haga retiro de valort
administrative

en el punto de venta, el

+ Usar cubrebocasy lava

e las manos después de manipular e
retiro de efectivo, I lavado de manos y uso de alcohol gel
debe ser constante.

+ Solicitar al cajero o comandero cuente su efectivo  recibirlo de
‘acuerdo al Manual de Ingresos y Valores, en el Apartado Retiro
de efectivo del POSy Retiro a PDA; el colaborador deberd
lavarse las manos después de la entrega del efectivo.

+ Uevar inmediatamente el retiro al drea de Ingresos y Valores.

Cada vez que ingrese al cuarto, ol Responsable de Valores debe:

+ Colocarse akoholge! / gel glicerinado/ gel alcoholizadoy impiar
v, eto).

las superficies que pudo manipular (puerts, computad

« Antesy después de hacer uso de los equipos destinados a
conteay manejo de efectivo, colocarse alcohol gel.

« Desinfectar cualquier objeto o superficie con que tenga
contactoel dinero con Alpha HP/Virex II/DMQ/Oxivir* y un
pafio azul, slempre después de armar fondos o hacer un
depésito parcial o final,

+ Limpieza y desinfeccién de superficies (rutina permanente),
después de cada manipulacion de efectivo.

*  *El quimico depende del definido en cada pais.

Protocolo de Racepcion de Persanal ETV:

Condiciones de Mantenimiento Seguro

Revisar que el personal de la ETV, tenga
cubrebocas/mascarillas/tapabocas.

Tomar temperatura de la persona y registrar en
1a Biticora Toma de Temperatura y Control de.
Estado de Salud, restringir en caso de tener mds
de 38°Co sintomas de enfermedad respiratoria.
Todo personal externo debe desinfectarse las
manos con alcohol g
alcoholizado y usar cubrebocas/mascarilas

/e

obiigatorio,

cgir la desinfoccion de pies para Colombia,
Periy Chile
Mantener distancia minima de 2 metros.

No compartir l3piz, boligrafo o pluma para la
firma de documentos.

Acelerar en la medida de o posible el proceso
de entrega o recoleccion de efectivo.

Si se recibi morralla, las cajas deberan ser
rociadas con un paiio azul que tenga Alpha HP/
Virex 1/DMQ/Oxiv.

Limpiar y desinfectar todas las ireas o equipos
manipulados después de fa
3 obligatorio el uso de
cubrebocas/ma:

rega de valores.

arillas/tapabocas, guantes y
a mientras se manipule efectivo.

PROVEEDORES DE SERVICIO

USO DE CUBREBOCAS

DESINFECCION DE
CALZADO

EVITAR INTERCAMBIO DE
LAPICEROS Y
DOCUMENTOS

NO CONTACTO FISICO
Y DISTANCIA

REVISION DE
SINTOMAS

LAVADO Y DESINFECCION DE
MANOS

-




LINEAMIENTO A PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Tomar la \ 4 ) N\

temperatura de ?
la persona que
va a entregar la

‘4 " mercancia y ?Q

. o e s . e registrar en el
Medidas higiénicas para la recepcion de e N Fomato stado | | resoros |
olocarse los de Salud y criterios de
manos antes de elementos de Irala zona de Control de cumplimiento
pro UCtos dirigirse a proteccion recepcion de ontro umplimie
o N temperatura de segun el Los
recibir las personal, como mercancia donde se dores. S Criterios d
materias primas. son guantes y encuentra el provesdores. : \ riterios de
tapabocas proveedor. es mayor a 38°C Aceptaciény

no permitir el Rechazo de

chso. / \Materias Primas)

, tl;q
Ir al almacén y 4 )
desinfectar las Registrar en Hacer

(" h

Procedimiento de recepcion de

superficies donde el Formato de — Una vez le=—{ aspersion con [
. se van a recibir las Lavary recepcién de inspeccionadas y el
prod uctos (a I mace n Ista) materias primas. desinfectar materias aceptadas las desinfectante

Ubicar en el lugar En el caso de frutas las manos. primas. Nota: materias primas definido por

asignado del almacén y vegetales, Si hay alguna se deben colocar pais de todos

las materias primas. desinfectar novedad odejar enun los productos
siguiendo el reportarlo. 4rea previamente a recibir.
procedimiento \ ), desinfectada.

\establecido. /

r p

Medidas para el ingreso de materias primas Apoyo Visual
y productos al almacén Descripcion del paso a paso

N———————————




LINEAMIENTOS Y DOCUMENTOS POR AREA

> cinépolis lis



DOCUMENTOS ACTIVIDADES

* Guia de Limpieza Operativa.

* Guia Limpieza Preoperativa.

* Senalamiento Alcohol Glicerinado.

e Senalizacidon en Pisos de Distancia Social.

* Senalizacion Restriccion Uso de Instalaciones.

* Apoyo Visual Medidas Preventivas para Clientes:
1. Normas de Cinepolis.

2.  Normas Higiénicas.

* Control de Ingreso al cliente.

* Limpieza y sanitizacion (rutina permanente).

* Sefialamientos de Distanciamiento Social

* Comunicacion de acciones preventivas Cinépolis

Taquilla

* Senalizacién Distancia Social Entre Colaboradores
y Clientes.

* Técnica de venta en Contingencia.

* Senalizacién Alcohol Glicerinado.

* Apoyo Visual Limpieza de Puntos de Venta
Durante la Operacion.

* Cronograma Limpieza Semanal de Taquilla.

*  Guia de Taquilla.

* Gel para Clientes

* Buscar no contacto con cliente y TPV hacia el cliente

* Sanitizaciéon mostrador en de cada transaccion .

* Unifila con sefalizacion y distancia social (Floor Graphics)

e Distancia en puntos de venta.

* Promocionar uso de tarjeta bancaria, web, APP.

* Uso Cubrebocas. Careta Facial y Proteccion Acrilica en POS.
* NO Guardarropa durante la primera fase de reapertura.

* Venta de boletos con restriccion de lugares.

cinépolis



DOCUMENTOS ACTIVIDADES

* Bitacora Limpieza de Bafios. * Limpieza y sanitizacién (rutina permanente).
* Apoyo Visual Lavado de Bafios en Contingencia. * Sefalamientos de Distanciamiento Social.

* Formato Registro de Limpieza Bafios. * Inhabilitacidn de urinales y lavamanos.

* Guia de Limpieza Operativa. i

* Guia de Limpieza Preoperativa.

* Apoyo Visual Técnica Lavado de Manos Clientes.
* Sefalizacion Alcohol Glicerinado.

* Sefalizacidon Restriccion Uso de Instalaciones.

* Sefalizacién en Pisos de Distancia Social.

* Senalizacién Salida e Ingreso en Piso.

Taquilla

* Sefalizacidn Distancia Social Entre Colaboradores * Gel para Clientes
y Clientes. * Buscar no contacto con cliente y TPV hacia el cliente
* Técnica de venta en Contingencia. * Sanitizacidon mostrador en de cada transaccion .
* Sefalizacion Alcohol Glicerinado. * Unifila con sefalizacion y distancia social (Floor Graphics)
* Apoyo Visual Limpieza de Puntos de Venta e Distancia en puntos de venta.
Durante la Operacion. * Promocionar uso de tarjeta bancaria, web, APP.
* Cronograma Limpieza Semanal de Taquilla. * Uso Cubrebocas. Careta Facial y Proteccion Acrilica en POS.
* Guia de Taquilla. * NO Guardarropa durante la primera fase de reapertura.
* Venta de boletos con restriccion de lugares.

cinépolis




Arquilla

DOCUMENTOS DOCUMENTOS

e Sefalizacién en Piso de Distancia Social. * Sefializacion Distancia Social Entre Puntos de Venta y Filas Clientes.
*  Apoyo Visual Limpieza de Arquillas en * Guia de Dulceria.
Contingencia. * Técnica de venta en Contingencia.

* Sefializacién Alcohol Glicerinado.
ACTIVIDADES * Apoyo Visual Limpieza de Puntos de Venta Durante la Operacion. °

) ) ) e Cronograma de Limpieza de Dulceria. ;
*  Gel Antibacterial para Clientes. g P .

* Sefialamientos Distanciamiento Social. ACTIVIDADES

Cliente muestra parte del boleto de acceso para ) ) )
* Gel Antibacterial para Clientes.

ingreso. e
* Lectura de cddigos cuando aplica, para cero Sar'njclzauon deNI\/I.ostr?dor, TPV‘_ o _ )
. g . * Unifila con Sefalizacién para Distanciamiento Social (Floor Graphics)
contacto con dispositivos del cliente. ) _
*  POS con distancia.
* Uso de Cubrebocas. ) i )
* Un Cinepolito realiza venta y otro entrega producto.
* TPV hacia cliente
* Promocionar uso de tarjeta bancaria.
* Uso de Cubreboca, Careta Facial y/o Proteccién Acrilica en POS
* Entrega condimentos y verdura en blisters y sobres
* Hot dogs empaquetados

cinépolis



DOCUMENTOS ACTIVIDADES

* Bitacora de Control de Salas. * Limpieza y desinfeccion grado hospitalario de butacas y

* Mapa de Salas. superficies entre funciones

* Formato de Limpieza de Salas. * Monitor de Salas revisa distanciamiento social en reduccion

* Apoyo visual Limpieza de Salas en contingencia. de aforo

* Guia Limpieza Operativa. * Sefialamientos Distanciamiento Social en salida de

* Guia Limpieza Preoperativa. emergencia y Hall de Salida

* Bitacora de Revision Limpieza de Salas Entre  Cinepolito menciona y supervisa protocolo de desalojo por
Funciones. filas para distanciamiento social de clientes

* Manual Control de Salas. * Salas Junior aperturan con areas de juegos, alberca pelotas

* Cronograma Limpieza de Salas. y tobogan sin funcionar

* Sefalizacidn Restriccion Uso de Instalaciones. * Cinepolitos con uso de Cubrebocas

* Senalizacidn de Salida e Ingreso en Piso.
Lobby VIP

Salas VIP

* Floor Graphics en Mobiliario.

v EhzeeE o Genin) ole Salas * Apoyo Visual Uso de Cédigo QR Menu VIP.
* Mapa de Salas , . . .
* Guia de Limpieza Operativa y Preoperativa.

* Formato de Limpieza de Salas o e s ..
) L . , * Sefializacién Alcohol Glicerinado.
* Apoyo Visual Limpieza de Salas en contingencia. o . : o .
* Senalamientos Distanciamiento Social.

e Guia de Limpieza Operativa Y reoperativa. . re e .., .
P P P e Senalizacion Restriccion Uso de Instalaciones.

v Ehzeers e ngspn Hirplizzts dle Sale. * Apoyo Visual Medidas Preventivas para Clientes:
* Cronograma Limpieza de Salas. : .
1. Normas de Cinepolis.

* Senalizacion Restriccion Uso de Instalaciones. ) e e
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Areas de Empleados

* Apoyo Visual Recepcion de Mercancia Durante la * Apoyo Visual Técnica Lavado de Manos, cudados rostro, etiqueta respiratoria.
Contingencia. * Senalizacién Alcohol Glicerinado, piso distancia social, restrccién uso
* Formato Control de Temperatura y Reporte de sintomas instalaciones.
para Proveedores y Externos. * Formato de Registro Limpieza de Cuarto de Empleados.
- * Apoyo Visual EPP. PS
i N «  Apoyo Visual Retorno al Hogar Después del Trabajo. i
B I o o . * Recomendaciones en traslado a cine con cambio de ropa a su llegada
% : * Filtro de revisidon temperatura y posibles sintomas Covid19 a colaboradores
v, * Procedimiento de aislamiento a colaboradores con sintomas Covid19
' 7 * Sana Distancia entre colaboradores
— * lLavado frecuente de manos
* Sanitizacién de manos entre cada transaccidon con Gel Anti bacterial.
* Uso Cubrebocas, Careta Facial o Proteccidon de Acrilico este ultimo para POS
en Negocios.
* Formato de Limpieza Cuarto de Aseo. %
* Tabla de Concentracion Quimicos Diversey. < )¥o¥g
* Tabla de Quimicos Diversey. = =5l e

CUARTOQ DE ASEQ
CLEANTNG ROOM

* Apoyo Visual Medidas Higiénicas Ingresos y Valores.
* Formato Control de Temperatura y Estado de salud.



MUCHAS GRACIAS POR SU
RTENCION

cinépolis



