
Acessando a Plataforma de 

Atendimento Remoto Diversey

Acesse o link ou QR Code abaixo para acessar a
Plataforma e iniciar a interface com o nosso chatbot.1

2
Digite o CNPJ da unidade que precisa de atendimento 
(somente números).

3
Selecione a aplicação ou o setor que precisa de
suporte.

4
Utilize os materiais disponibilizados. Eles poderão te
ajudar a resolver de forma autônoma, problemas
simples com os equipamentos e aplicações Diversey.

5
Caso não tenha conseguido resolver o problema de
forma autônoma, clique em “Não” e em seguida clique
em “Fale com um técnico”.

6
Neste momento você será direcionado para a
plataforma Jivochat para interface com o técnico
Diversey.

7

Será necessário inserir
novamente o seu CNPJ e
se identificar. Aguarde a
interface com o técnico
para que o atendimento
seja efetivo.

Plataforma de 

Atendimento Remoto Diversey

https://sites.google.com/diversey.com/guiasts/home
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Caso a solicitação tenha sido resolvida pelo
atendimento remoto, você receberá um e-mail do
atendimento.asts@diversey.com com o resumo da
tratativa.

8

9
Caso o chamado tenha seguido para visita presencial,
você receberá um e-mail do
atendimento.asts@diversey.com, com a cópia do
chamado aberto e prazo de atendimento.

10
Caso o chamado não tenha sido atendido dentro do
prazo informado, você poderá fazer o follow up,
enviando um e-mail para
atendimento.asts@diversey.com

Email padrão:

Chamado padrão(nãohouve alteração):

Será um prazer
atende-los!


