
COMUNICADO TESOURARIA 

 

CÉDULAS FALSAS E REJEITADAS 

 

ATRAVÉS DO PRESENTE COMUNICADO, TRAZEMOS ORIENTAÇÕES A RESPEITO DO TRATAMENTO 

QUE DEVE SER DADO ÀS EVENTUAIS CÉDULAS FALSAS OU SUSPEITAS DE FALSIDADE RECEBIDAS 

PELO CINEMA. 

POR FORÇA DE DISPOSIÇÃO LEGAL, AS CÉDULAS MENCIONADAS ACIMA DEVEM SER 

OBRIGATORIAMENTE ENTREGUES AO BANCO CENTRAL DO BRASIL PARA ANÁLISE E 

CONSTATAÇÃO DE SUA LEGITIMIDADE. 

PARA QUE SEJA CUMPRIDA ESSA OBRIGAÇÃO, É RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA DE 

VALORES PROMOVER O ENCAMINHAMENTO DESSAS CÉDULAS AO BANCO CENTRAL DO BRASIL 

ATRAVÉS DO BANCO DEPOSITANTE. 

EM VISTA DO EXPOSTO APRESENTAMOS O PROCEDIMENTO A SER CUMPRIDO PELA CINÉPOLIS 

EM RELAÇÃO À ESSE TEMA: 

PROCEDIMENTO 

 AS CÉDULAS SUSPEITAS/REJEITADAS PELA LEITORA DO COFRE OU POR QUALQUER OUTRO MEIO 

(FALSAS OU DANIFICADAS) DEVEM RECEBER O SEGUINTE TRATAMENTO: 

AS CÉDULAS REJEITADAS QUE HABITUALMENTE ERAM DEPOSITADAS NO DESPEJO DO 

COMPUSAFE, NÃO SERÃO MAIS DEPOSITADAS NESSE DISPOSITIVO; 

AS CÉDULAS REJEITADAS A PARTIR DE AGORA DEVERÃO SER TROCADAS POR CÉDULAS 

VÁLIDAS DISPONÍVEIS NO TROCO; 

O MONTANTE DE CÉDULAS VÁLIDAS TROCADO DEVE SER IGUAL À SOMA DAS CÉDULAS 

REJEITADAS; 

AS CÉDULAS VÁLIDAS EXTRAÍDAS DO TROCO DEVERÃO SER DEPOSITADAS NO COMPUSAFE 

ATRAVÉS DO DISPOSITIVO LEITOR DO COFRE; 

AS CÉDULAS REJEITADAS PASSARÃO A FAZER PARTE DPO TROCO O QUAL SERÁ ENTREGUE 

NORMALMENTE À TRANSPORTADORA ATRAVÉS DO PROCESSO CONVENCIONAL DE 

DEVOLUÇÃO SEMANAL. 

IMPORTANTE: 

A RETENÇÃO SOB QUALQUER HIPÓTESE DE CÉDULAS FALSAS NO CINEMA CONSTITUI FALTA 

GRAVE E É PASSÍVEL DE PENALIDADE; 

SE EXISTIREM CÉDULAS NOS CINEMAS NAS CONDIÇÕES MENCIONADAS ACIMA, A 

REGULARIZAÇAÕ DEVERÁ OCORRER IMEDIATAMENTE NA PROXIMA COLETA DA 

TRANSPORTADORA; 

A TESOURARIA DEVERÁ SER COMUNICADA DA EXISTENCIA DESSAS CÉDULAS COM A 

ESPECIFICAÇÃO DO VALOR, QUANTIDADE E NUMERAÇÃO DAS MESMAS; 



COMUNICADO TESOURARIA 

 
DEVERÁ SER REALIZADO O DEPÓSITO SOMENTE DAS CÉDULAS REJEITADAS EM SEPARADO DO 

MOVIMENTO E DA DEVOLUÇÃO DO TROCO; 

ENVIAR CÓPIAS DA GTV ATRAVÉS DE E-MAIL PARA A TESOURARIA AOS CUIDADOS DE JULIANA 

CRYSTINE ( jcoliveira@cinepolis.com). 

 

 

 

 

 


