cinépolis

MANUAL ESTORNO VENDAS
MISTA

* Inserido na versao 5.0.10

*Processo deve ser feito no caixa de bomboniere*



J [i Bomboniere [y Ingressos (Seg 06 Nov 23)

PIPOCA PEQJUENA

PIPOCA MEDIA

bomboniere.

PIPOCA GRANDE

%,

Repetir Deletar

Ingressos
£0,00

50

4N momm

@50 a 0 0 200

PIPOCA BALDE

- Clique no botao Buscar
Reserva no PDV da

empo médio Venda Media Itens Vendido
PIPOCAS & i
Q Activate Windows
Go to Settings to activat%ws.
L]
Mais _[E| Ml tiplos Abrir
Sair Fidelidade Abartar Bloquear Buscar Reserva

06 Hov 2023 5:18 pm Yista Support Uitima Yenda: 50,00 Tendered: 50,00 Troco: 50,00



Buscar Reserva

Insira o cédigo de

N¢. Reserva
reserva que consta no
voucher de produtos

bomboniere

Lodvanced

Cancelar
Search

Backspace

]

06 Mov 2023 5:19 pm Yista Suppont titma Yenda: 50,00 Tendered: 50,00 Troco: 50,00



Mome do Cliente
Miamere de Reserva - Cod.

166025 - WFSSEIL

06 Moy 2023 5:20 pm

Data reservada
Data da Retirada

06 Moy 05:07
06 Moy 05:07

“altar

Otd Tat. [tem Mdrnero lmpresso
Ingressaos 1 S60,00 1
“ouchers de comida 3 568,00
Taxa Reserva 50,00
Total 5128,00
Marme itatus Pago
Telefone Source POSBK
drder Murnber 9447 Trans. 259393
Filme Sessan Para Ocupado Status
03 %IMNGADORES 06:10 prn 1 IMTEIRA 1-4 Retirado
31 Dez 23 TRAD 06 Mow 05:07
FOOD COCA-COLA 1000-ML 1
FOOD COCA-COLA 1000-ML 1
FOOD PIPOCA GRAMDE DOCE 1

Yista Suppon

Selecione os itens
e depois clique n
botao Collect
Concessions

Recibo do Cliente

Uitima Yenda: 50,00

Collect Concessions

Tendered: 50,00

Sair

Troco: 50,00




J [i Bomboniere [y Ingressos (Seg 06 Nov 23)

Estornar Ingresso

Refund Concessions

Informe o Mimero da Transacao

Selecione a Transacdo

Selecione o Usuario

Selecione a Estacao de Trabalho

Imprimir ingressos de Back Office

Process Multiple Cancelar

il
Y0

PIPOCAS Q ‘
Mais [:|' Ml tiplos Abrir X
Sair Fidelidade Abartar Bloquear Buscar Reserva

Tempo médio Venda Media Itens Vendido

Apoés resgatar
os itens, va no
estorno e
selecione a
opcao “ Informe
O humero de

transacao”
| Repetir D E@ar
NEressos
£0,00

\ 50
J 2 = =
(n] 50 200

€50 o

- ATE WU ale
= 1Y TR' ] b

06 Hov 2023 5:21 pm Yista Support Uitima Yenda: 50,00 Tendered: 50,00

Troco: 50,00



J Ii Bomboniere ] Ingressos (Seg 06 Nov 23)

NUMERO DA

PIPOCA ~
TRANSACAO

Neste campo
insira o nuimero da
transacao

7 8 9
PIPOCH 4 5 6
1 2 3

Confirma
PIPOCA
[
Cancelar Deletar
RepetirIngressos Deletar
Total $0,00
0 \ @50
- 4% m
?0 @50 a 50 200
u}
Tempo médio Venda Media Itens Vendidos .
= Q. Go to Settings to activajgey\bgdows
Mais _[EI Mdltplos k Abrir X ‘ W
Sair Fidelidade Abartar Blaquear Buscar Reserva

06 Hor 2023 5:31 pm Vista Support Ultima Yenda: $0,00 Tendered: $0,00 Troco: 50,00



J i Bomboniere

Mais

Seq

Canc 2

Canc 1

13

Estorno

Arredondamento

] Ingressos (Seg 06 Nov 23)

Data Usudrio
Hora Estacdo detrabalho

05 Mow 23
0507 pm

Vista Support
O13BILO3

31 Dez 23
0610 pm

Vista Support
C13RILOS

06 Nov 23
05:07 pm

WVista Supp
O13BIL03

Selecione os itens
para realizar o
estorno e depois
clique no botao “
completar” e apés
isso é so finalizar o
estorno no sistema.

Unselect Al

Descrigio

CBAMIG DC

O3 VINGADCORES
INTEIRA TRAD |-4

Dinheirg

Nenhum recibo Impresso

atd

Completar

kenu Fiscal

Total

ESTORNG
§e8,00

ESTORNO
$60,00

§128,00

Sair

©50

nda Media

%)

Repetir Ingressaos Celetar
$0,00
\ @50
N o
o S0 200

0

Itens Vendidos
i
&

06 Nov 2023 5:32 pm

Yista Support

Uitima Yenda: $0,00

Tendered: 50,00

Troco: 50,00
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