
MANUAL ESTORNO VENDAS 
MISTA

• Inserido na versão 5.0.10

*Processo deve ser feito no caixa de bomboniere*



Clique no botão Buscar 

Reserva no PDV da 

bomboniere.



Insira o código de 

reserva que consta no 

voucher de produtos 

bomboniere



Selecione os itens 

e depois clique no 

botão Collect 

Concessions 



Após resgatar 

os itens, vá no 

estorno e 

selecione a 

opção “ Informe 

o número de 

transação’’



Neste campo 

insira o número da 

transação



Selecione os itens 

para realizar o 

estorno e depois 

clique no botão “ 

completar” e após 

isso é só finalizar o 

estorno no sistema.
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