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Fluxograma de Processo OTRS -  Módulo Solicitação de Cotação Geral (Exceto Tecnologia e P&S) 
OTRS Process Flow Chart -  Quotation Request Module All Areas (Except IT & P&S) 

Diagrama de Flujo OTRS - Módulo Solicitación para Cotización General (Excepto TI y PyS)
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