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Versão: 1.0

LANÇAR NOTA FISCAL
DIFICULDADE EM FINALIZAR 

O LANÇAMENTO
NO ERP?

NÃO
VERIFICAR SE OS ITENS 

CONSTAM NO INVENTÁRIO 

ERP

VISTA

CHECAR DEPOIS DE 20 MINUTOS CONTADOS A 
PARTIR DO LANÇAMENTO DA NF

CONSTAM NO 
INVENTÁRIO? NÃO

ABRIR FOOTPRINT PARA TI 
BRASIL

FIM

SIM

RECEBER FOOTPRINT DO 
CINEMA E ANALISAR 

CHAMADO

AJUSTES A SEREM 
REALIZADOS POR CIF?

AJUSTAR PROBLEMA E 
ENCERRAR FOOOTPRINT

(cinema é notificado por meio 
do chamado finalizado)

FIMSIM

ABRIR OUTRO CHAMADO 
PARA A ÁREA SUGERIDA 

POR CIF

A ÁREA DE CIF NOTIFICA O CINEMA QUE O 
FOOTPRINT FOI ENCERRADO. 

1

ABRIR FOOTPRINT PARA A 
ÁREA CIF

SIM

NÃO

RECEBER FOOTPRINT DO 
CINEMA E GERAR NOVO 

FOOTPRINT PARA A ÁREA 
SUPORTE ERP

RECEBER FOOTPRINT E 
ANALISAR CHAMADO

AJUSTES A SEREM 
REALIZADOS POR CST?

AJUSTAR PROBLEMA E 
ENCERRAR FOOOTPRINTSIM FIM

ACOMPANHAR DIARIAMENTE 
FOOTPRINT ENCERRADO POR 

SUPORTE ERP PARA 
NOTIFICAR 
O CINEMA 

FOOTPRINT ENCERRADO E
GERAR NOVO FOOTPRINT PARA 

A ÁREA SUGERIDA POR 
SUPORTE ERP 

NÃO

1
PROCESSO 
ABERTURA 
CHAMADO

PROCESSO 
ABERTURA 
CHAMADO
SUPORTE TI 

BRASIL

ATIVIDADE EM PARALELO
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