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RA-FO-ORCS-CH-01
Este formato aplica en caso de caída del sistema operativo de cocina, con ordenes registradas previamente y que 

sea  impoisible su recuperaciópn en la mesa de ordenes. 

Productos de la Orden Número de Orden 

Se debe llenar un formato por cada punto de entrega habilitado para poder descontar los productos entregados en 

el kit de venta.

Después se establecido el ssitema se deben registrar los productos entregados y estos debven cocincidir con la 

cantidad de empaques y productos sobrantes del kit de venta.  



Observaciones
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RA-FO-CASI-CH-01

Este formato aplica en caso de que el cliente no reclame la orden por diferentes razones o exista un  falló en  

la macroproyección y no se visualizan las ordenes listas. 

Número de Orden Punto de Entrega Entregado 

Marcar en la casilla Entregado cuando el cliente haya recibido su orden.  

Si el cliente no reclama la orden el corredor debe registrar en este formato el numero de la orden y el punto de 

entrega correspondiente donde esta la orden y llevar este formato al responsable del POS o al asignado para la 

entrega en caso de contigencia. 


