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Club Cinépolis es un programa exclusivo de conjuntos cinematogrificos operados bajo la marca
“Cin’polis”

La tarjeta Club Cinépolis contiene informacian general de los cinéfilos(clientes).

La tarjeta Club Cinépolis es un beneficio adicional proporcionado por Cinépolis por lo tanto, se reserva el
Derecho de revocatoria en ¢l momento que asi lo decida, previo aviso que se le dé al cliente con 3 dias de
anticipacion.

Para poder acumular puntos, la tarjeta Club Cinépolis debera ser presentada al momento de realizar la
compra.

La tarjeta Club Cinépolis en su version de lealtad y monedero, el usuario acepta que su uso se rige por este
Reglamento.

El titular de la tarjeta Club Cinépolis en su caso gozard de los beneficianios adicionales que “Cinépolis™
determine a través de su pagina de internet www.cinepolis.com.co sujeto a los terminos y condiciones
aplicables, asi como de aquellos acordados con otros establecimientos.

Proyecto Nacional, vilido inicamente en Colombia.

PUNTOS

La tarjeta Club Cinépolis acumula puntos por el equivalente al 5%sobre el total de las compras en Boleteria,
Confiteria, Cinecale, CoffeTree, Dulcipolis, Creperia y Baguis de Cinépolis tradicional, asi como en
Boleteria, Cenfiteria, Cinecafe, Sushi VIP y Cinebar VIP de cinepolis VIP; Los puntos pueden ser
canjeados en la compra de cualquier producto en Confiteria, Cinecafe, CoffeTree, Dulcipolis, Creperia,
Baguis de Cinépolis tradicional, asi como en Confiteria, Cinecafé, Sushi VIP y Cinebar VIP de Cinépolis
VIP.

Cada punto equivale a un peso.

Las operaciones derivadas de la redencion de puntos, no genera nuevos puntos al programa.

No de podran canjear puntos por dincro en efectivo

La tarjeta Club Cinépolis no acumula o redime puntos o prepago por eventos especiales no organizados por
Cinépolis, ni en otras promociones o servicios, tales como: Fiestas Infantiles, Eventos especiales,
Compraventa de Funciones Privadas, Rentas de Salas, Ludoteca, Videojuegos y Compra Premieres.

Silos puntos que se tienen acumulados no alcanzan para canjearlos por un producto de Confiteria, Cinccafe,
CoffeTree, Dulcipolis, creperia, Baguis de Cinépolis tradicional, asi como en Confiteria, Cinecafe, Sushi
VIP y Cinebar VIP de Cinépolis VIP, el cliente puede pagar la diferencia en efectivo.

Los puntos de una tarjeta Club Cinépolis no podrin ser transferidos a otra

Los puntos deberan acumularse en el momento de la compra, no se podra hacer posteriormente.

Los puntos acumulados tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de cada afo. Si no se utilizan los puntos
antes de la fecha anteriormente senalada se perderin.

RESTRICCIONES

Cada vez que se realice una compra en Boleteria, Confiteria, Cinecafé, CoffeTree, Dulcipolis, Creperia,
Baguis de Cin is tradicional, asi como en Boleteria, Confiteria, Cinccafé, Sushi VIP y Cincbar VIP de
Cinépolis VIP y antes de que se procese su compra, se deberd presentar la tarjeta Club Cinépolis para que le
sean acumulados les puntos.

Si por alguna razon el ttular de la tarjeta la Transfiere a otra persona, aquel se hace responsable por el uso
que se le dé, incluyendo el de los puntos acumulados en el monedero.

En caso de vencimiento de puntos, pérdida, extravio o robo de la tarjeta Club Cinépolis no exitird
responsabilidad alguna por parte de Cinépolis.

En caso de vencimiento de puntos, pérdida, extravio o robo de la tarjeta Club Cinépolis NO SE HACE
RESPONSABLE por los puntos que se tenga en el monedero.

Si ¢l cliente decide reponer la tarjeta deberd obtenerla por medio de los mecanismos vigentes en ese momento
y previo pago del costo por reposicion

En caso de suspension del programa Club Cinépolis se informard a los usuarios de la tarjeta Club Cinépolis a
través de la pagina de internet www.cinepolis.com.co, modulo de atencion al cliente y/o via correo ordinario
y/o telefonica, otorgando al cliente 30 dias naturales para el camje de los puntos acumulados por boletos en
taquilla y/o por un producto de Confiteria, Cinecafé, CoffeTree, Dulcipolis, Creperia, Baguis de Cinépolis
tradicional, asi como en Confiteria, Cinecaf¢, Sushi VIP y Cincbar VIP de Cinépolis VIP.

El porcentaje de acumulacion de puntos, asi como ¢l costo de la reposicion de la tarjeta en caso de pérdida,
extravio o robo, estin sujetos a cambio el cual se realizard cuando Club Cinépolis asi lo decida, previo aviso a
los usuarios de la tarjeta Club Cinépolis, a través de la ina de internet www.cinepolis.com.co, médulo de
atencion al cliente y/o via correo ordinario y/o via telefonica.

La tarjeta Club Cinépolis aplica sélo en los Cinépolis participantes y en el territorio colombiano.

Para el descuento especial en taquilla por ser miembro Club Cinépolis, solo admite la compra de 4 boletas
por dia a precio especial de descuento.

iDudas o comentarios?

Para cualquier informacion adicional consulta la pagina wwiw.cinepolis.com.co y para comentarios, dudas,
aclaraciones o reclamaciones, favor de acudir al Mddulo de Atencién a Clientes o Gerencia de Conjunto
“Cinépolis” mis cercano.
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