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Control de inventarios en sub-almacenes
Abastecimiento y reabastecimiento

GR-CISA-CA-TRA-01

\

Llenar la Solicitud de abastecimiento
estimando las cantidades de
productos necesarias con base en el
stock ideal mismo que debe contener
temporada alta, baja, dia alto y bajo

\ 4

Entregar la solicitud

ademas de la

Qmacenamjento.

capacidad de

firmada al encargado

Qel almacén.

Estimar la cantidad de productos de

Si
coincide

4 A.\

Firmar de conformidad

mayor rotacion y asignarlos a cada
vendedor con al stock ideal mismo
que debe contener temporada alta,
baja, dia alto y bajo ademas de la

Qapacidad de almacenamiento. /

Registrar la cantidad a asignar en

\ 4

7}

el reporte Stock
Adjustments y entregarlo
al encargado del

leacén. /

J

"1 Recibir losproductos solicitados,
contarlos en el momento vy
verificar que coincidan con el

reporte Stock Adjustments
Qorrespondiente. j

4 A )

No
coincide

Hacer las
aclaraciones

pertinentes con el
encargado del

leacén. j

Entregar los productos y

la casilla "Inicial A" del Control
diario de productos, si es un
abastecimiento, y en la casilla "B"

Qi es un reabastecimiento. /

\ 4

solicitar al vendedor que
firme de conformidad el

Acomodar los productos en el
sub
establecido en el apoyo visual

almacén segun lo

Control diario de
\productos. /

Qcomodo de productos.

J




Control de inventarios en sub-almacenes -

Auditoria de efectivo (corte sorpresa)
GR-CISA-CA-TRA-01

N\ [

Y Fr )

Caja Cerrada
»| Identificar a los »| Solicitar que el vendedor —p| Imprimir el reporte
Imprimir el reporte Risk vendedores “Top 5 a auditar deje de vender Cashier Session
Dashboard considerando Flagged” y auditar y se coloque el letrero Reconciliation para ver
el historial de 7 dias a cada uno de de caja cerrada en ese el efectivo que deberia

Qnteriores al dia en Curso.j Qnanera aleatoria. ) Qunto de venta. j Qontar el vendedor. /

) / R

A. Si

coincide

De manera discreta

a

Firmar el reporte Comparar el monto contar todo el efectivo
Cashier _ Session No contado con el que se encuentre en el
Reconcilation 'y Coincide registrado en el cajon en ese

\archivarlo. j erorte impreso. j Qnomento. /

T , ) 4 N )
& R e

Sobra Falta
X Elaborar un Vale de j=p{ Cerrar el punto de venta, enviar al
Realizar el retiro del caja por el monto vendedor a asignaciones donde no
excedente y archivar el faltante y archivarlo tenga contacto con productos o
reporte firmado y el junto con el reporte efectivo y notificar a Recursos

Qomprobante del retiro./ \firmado. / \Humanos del Corporativo. /




Control de inventarios en sub-almacenes -

Auditoria de tickets
GR-CISA-CA-TRA-01

N [ N

; |
L
Identificar a los ‘

\ 4

\ 4

%

Imprimir el reporte Risk vendedores “Top 5 Abordar de manera Comparar la orden
Dashboard considerando Flagged” y auditar a inesperada el punto de impresa en el ticket
el historial de 7 dias cada uno de manera venta, y revisar el con la orden

Qnteriores al dia en Cursoj Qleatoria. / \ticket al imprimirse. / Qntregada al cliente. /

\
22 ?
#

5 Caja Cerrada o

coincide

WL Comepate

a

Realizar una auditoria de <
efectivo como se indica en Cambiar de forma e
la guia rapida Auditoria de discreta y amable a los Colocar el letrero de coincide

Qfectivo correspondiente. ) Qlientes de fila. / Qaja cerrada. /

) 4 )

\ 4
\ 4

Enviar al vendedor a
asignaciones donde no Notificar a Recursos
tenga  contacto  con Humanos del

Qroductos o efectivo. / \Corporativo /




Control de inventarios en sub-almacenes -
Conteo de productos al cierre de turno

GR-CISA-CA-TRA-01
4 - ﬁ ) - 4 N\ . )
g‘hjg" + é ca]a\,_(c__e:_rada ! # IVentas S/si D | ||
Sumar el abastecimiento ; Imprimir el reporte Revisar las ventas registradas
mas reabastecimientos y »| Cerrar el punto de »| Stock Refill by POS »| en el reporte y registrarlas en
registrarlo en el formato venta y colocar el Session considerando "Ventas s/Sistema” del
de Control diario de letrero de caja el vendedor (que formato de Control diario de

Kp_roductos. j \Cerrada. j Kcierra turno. j Kproductos. j
T A2 (f : D P —— A D
. |memm 6= | BistencaFisiaFinal ~ F [EistencaFina E=CD) 1

Firmar vy solicitar al  — Restar la cantidad de |, Contar los productos | Restarle de la casilla "Total
vendedor que firme de “Existencia fisica final” a la | de mayor rotacion y | existencia", la cantidad de la
conformidad el formato cantidad de la “Existencia registrarla en la casilla "Ventas s/Sistema" y
de Control diario de final” y registrar el resultado casilla "Existencia registrar el resultado en la

Kproductos. j \en la casilla “Diferencia”. j \fisica final“. j \casilla "Existencia final". J

Casilla “diferencia”

X no es cero L X

asilla “diferencia” Cantidad
es cero negativa v

4 ’_;4:\ 4 g N(
Archiva ‘ Cleel \\u »

formato

Cantidad positiva

Se le realiza la venta al empleado pagandose en ese momento. Considerarla para realizar el ajuste

iari En caso de no contar con el efectivo con la autorizacion del . . :
Corﬁrol diario._de erente o sub Gerente elaborar un Vale de caja con el importe de inventarios correspondiente en
Vale de caja_ i
productos g b el sistema durante el conteo

firmado. de los productos faltantes a precio de venta y archivar junto
\_ J \l formato ) Qemanal. )




Control de inventarios en sub-almacenes

Conteo aleatorio semanal de sub-almacenes

GR-CISA-CA-TRA-01
N\ [ 59 N [ N\ [ )

Gy ¢

'
Asegurar que el R - - - \
encargado de almacén | Imprimir el Historical- | "] Contar las existencias >
capture las mermas del Variance Report que fisicas de todos los Registrar las cantidades
dia al finalizar 1la corresponda al productos del contadas en el Historical-

\operacién. ) \subalmacén. ) \subalmacén. ) \Variance Report.

J

El  gerente  debe
del conjunto el contar al menos 5
reporte con el conteo productos de mayor

Entregar al gerente

@gistrado. j kwl. j

) sio 0

\reporte. j No \inventario.

\
= Vs a coincide /‘.
4 Eﬂ Ambos deben firmar el
reporte usado para el conteo y
Fl gerente debe entregarlo al encargado de
comparar su conteo almacén para el registro en
con el registrado en el Vista de la toma fisica de

J

coincide

Ambos deben volver a

contar los productos

\que no coinciden. j

No hay
diferencias

Hay
diferencias

Cantidad f
positiva

Cantidad

negativa .
8 Hacer las aclaraciones

Q)ertinentes. )

A 4




Control de inventarios en sub-almacenes o

Control de mermas
GR-CISA-CA-TRA-01

/_-\/A\/ 0
: 4

_— Entregar la  Bitacora de
mermas firmada al Gerente

[

%

Verificar que los vendedores del Conjunto, todos los dias al
registren diariamente los Firmar la Bitacora de mermas final de la operacion para que
productos mermados en la y pedir a los vendedores que sea validada y posteriormente
Bitacora de mermas. la firmen también. el ROD archive la bitacora.

a

a
i

(24| || | 5[] %

El gerente del conjunto debe El Gerente del Conjunto debe
verificar que no se rebase la Archivar la  Bitacora de verificar que el ROD registre las
Merma semanal autorizada de mermas firmada y el reporte mermas diariamente y antes del
acuerdo a las categorias de Stock Wastage una vez hecho conteo semanal o mensual en el

Qnes. / \el registro en el sistema. / Qstema. /




Control de inventarios en sub-almacenes

Monitoreo en tiempo real |
GR-CISA-CA-TRA-01

N

\ 4

Identificar casos en los que no se marquen los Realizar una auditoria de

%

Observar al menos 10 productos que se entregan, se guarde dinero efectivo a los vendedores
transacciones diarias en en cualquier lugar que no sea el cajon de identificados como se indica
tiempo real durante los efectivo o se observe alguna situacion en la guia rapida Auditoria de

\dias de baja afluencia. / Qnormal. / Qfectivo correspondiente. /

4 ) 4 )
: o

Cerrar el punto de venta y X

enviar al vendedor a \ Si
Notificar a Recursos asignaciones donde no tenga coincide
Humanos del contacto con productos o

Qiorporativo / Qfectivo. /

a

a

a
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Control de inventarios en sub-almacenes

Solicitud de abastecimiento ‘
GR-CISA-CA-TRA-01

SOLICITUD DE ABASTECIMIENTO

e
¢ Cinépolis.

Subalmacén: Fecha:

Cantidad Producto Cantidad Producto

RESPONSABLE DE SUB-ALMACEN
(nombre/firma)




Control de inventarios en sub-almacenes

Stock Adjustments
GR-CISA-CA-TRA-01

-:,‘{ Cinépolis.

© Faza woreils
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Control de inventarios en sub-almacenes

Control diario de productos
GR-CISA-CA-TRA-01

PRODUCTO NICIAL ABAST REAB 1 REAB 2 FISICD DIF

Canasta 130 O G &6
Canasta B5 Or G ]
Vaso Palomeno 46 G. 31
[AGLIA EMBOTELLADA 24
Vaso Rafresoo 32 02 G. 172
[Vaso Refresco 20002 G. =3
Vaso Aefresco 16 01 G. FI}
Charcla F/Hot Dog G EE]
Pan P/Hotdog G. 74
Jsalchicha G. 58
[charola F/Machos G. 50
[Nachos G. 5125
TARIETA CLUB CINEFOLES

CHOCOLATE HERSHEY ALMEND®RA
CHOCOLATE HERSHEYS MILK BAR
CHOCOLATE HERSHEYS COOEIES AND CREAM

wfw|wn

.
-

CHOCOLATE HERSHEY KIGSE5
|ERETTLES TROPICAL

SKITTLES CRIGINAL

EEITTLES Wil

CROCOUATE SMICKER
CHOCOUATE WILEY WAT

CHOCOLATE MEM PEANUT
CHOCOLATE MEM PLAIN
CHOCOLATE MEM MINI
KINDER BUEND

KINDER SORPRESA 3
CRAYOMN FRESA

CRAYON MANGD

CRAYOIN MANZANA VERDE
CRAYCOIN UVA

TIC TAC MENTA

TIC TAL FANTA HARAMNIA
TIC TALC CEREZA Y FRUTAS DE LA PASION 3
PAQUETE GET NUTS
HELADD CRUMICHY KREP
HELADD SUMDAE CARAMELD 3
HELADD SUNDAE CHOCOLATE 1
HELADD CHOCD BIGGER 1
HELADD CHOCOLETA 4
HELADC CREMIOLETA 3
2
1
3

CXA
3 2.000,00

r Tiguet Promedio
4.900,00

S T Y 1 ] T PR P Y

Hit rate
40,00%

il wi| || m|n

w

HELADD TRIST

HELADD MRBID
Cinecard 10000
Cinecard 30000 15
Cinacard 30000 B
Cajia Faliz da Carbon & 11 Colaborador
(VASD FRROOMDCIONAL THOR 2
WASD PROMDCIONAL METEGOL &
(VASD PROMOCIONAL CAFITAN AMERICA 2

WASD PRROMOCIONAL AMATING SFIDERMAN

Fecha

1 &
Admministratieo

(VASD FROMOCIONAL X-MEN 34
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Control de inventarios en sub-almacenes

Acomodo de los productos

GR-CISA-CA-TRA-01

El acomodo de los productos dependera de la distribucion fisica y capacidad de cada sub-almacén. Sin
embargo deberan tomarse la siguientes recomendaciones:

El inventario en cada subalmacén debe ser
exclusivamente el necesario para satisfacer
la demanda diaria esperada. No debe ser

excesivo ni escaso.

La distribucion de los productos
debera permitir que el subalmacén
se vea ordenado y limpio.

La asignacion de espacios debera buscar
que la operacion no se entorpezca por
recorridos largos, o por el cruce de los

mismos.

Los productos en el
subalmacén deberan
acomodarse por tipo.

En la medida de lo
posible, para cada
producto deberan
asignar espacios en
los que se puedan
almacenar todas las
existencias del
mismo.

v

Se deberdn colocar

etiquetas en

espacios designados a

cada tipo
producto, con
nombres de éstos.

Los espacios asignados
a alimentos deberan
estar minimo a 20 cm
del piso.

Se debera buscar que el
acomodo de los
productos maximice la
ocupacion de los espacios
disponibles.

Los refrigeradores y
congeladores no
deberan llenarse en
exceso, ya que se
impide la circulacién
del aire y el equipo
debera trabajar mas
para mantenerse
frio.

Si se cuenta con
gavetas, es posible
hacer separaciones
en su interior para
almacenar distintos
productos.

-



Control de inventarios en sub-almacenes

Risk Dashboard
GR-CISA-CA-TRA-01

C. Las Américas Moralla
Risk Dashboard AV. ENRIQUE RAMIREZ M. 1000
INT CINE
FRACC. LAS AMERICAS
CP 58270 MORELIA, MICH.
From: miércoles 0107/2000 0500 am Unti lunes 08072000 0500 am User Al Workstaton Group: Al Workstation Name: Al Over/Under Threshald: 10
Teietec [ Avort Fetunde
Narw No \dva van l_.T ~ “'a—;ft-;‘ e " % of Trans) Value |
Eaumc O =1 3 %1200 Ed = g : o= a2 = 378 102800
e Samir L % = 21 3| |orcem corpes Coven : vg x| | Avenm soore ] 234 3600
Vars Ve = é 15 00| (K= Gute O : e | [ B o [ 5% 2|
Ave! Cardoso 180 ) 5026 3| [Faere Oz 0 H Tx | | Meraven 4 07) 196,00
Anancs Sooro e Tq T307 00| |Emer faewer N = =] | e owe ) 181 2900
Diego Garia B3 - 377021 [Avenas Sowre 3 T ol Tam| | == Seten Lo ) 0.48) 1080
Wy e ) X iowo| [Vers ven a 3 W |
[~Chnsten Ramves i 7 Jaska| [Aee camese ) [
Grceds Carpen Caoers 27 3189 §.7%6200| |Rcars Renaon 3 | mam
Yesena caka m @0 16 2| [Wenay Samuse 3 3| ™|
Open Drawers | Cae® Drawer Cpen § vave tae | 9
Narw Nurte LAl e - Nt S of Tawen] | Nave Nl % of Trare
[“Wngte Gaven i l-a w 13| [Taesta w W]
o 23 TH| [om caee ] LI
£ TH| [o e ua k] IO
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Y TH| [Trceas Cavoes Caden w |
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T TR| [Taesta T w TS|
[ T TH| [ S T £3 )
T =
T l!‘I
Overunger By Frequeney | § Vaiue Traneastions wtn Dewte Bunon Precied Overunger By Amount
sinve Over|  of Sess e | [a— | St Tawn | | Name Numbe Vae Varlaon
[~y Yomes ) [T Galen T o
Eaame D p = Rocrguez ) W |
[Tz Foarguez T [Eaae D ) W |
warew Guen 1 1) [ Joheny Tomes 1) F5 ")
e Sarmian Ln T B T Y
S T == v Lo 3 TR |
[Chviztan Ramrez T = [ Chestan Rarwer 3 15
B T T |
[Eesimaen 3 T |
3 T |
P~ Tos & Flagges
( Eduardo Diaz | Brgite Galvan | Karem Guilen | ize! Santilan Lua | Ananda Solorio P
\ /
782009 122 sk Daswoard = RS VS Crieranment Soutons Lid
HOOO1 3030270511 D'VISTAReporFlleswisRiskDashboant mpt k“‘" 11




Control de inventarios en sub-almacenes

Cashier Session Reconcilation
GR-CISA-CA-TRA-01

{,““ Cinépolis.

C. Las Ameéricas Morelia

AV. ENRIQUE RAMIREZ M. 1000
INT CINE

FRACC. LAS AMERICAS

CP 58270 MORELIA _MICH.

Cashier Session Reconciliation

User: Abel Cardoso Workstation: Point of Sale Session Number: 1011
User Number: 1684 Logon: Business Day: jueves 09/07/2009
Sales Void Swap Refund Waste Gross
Price| gty value | Qty Vvalue | Gty Vvalue | Qty  value Qty Qty Value
Cashier Adjustments Time Operator Value Quantity Deposit
Increase Decrease Inc Dec Slip Bag

Float Entry EFECTIVO 07/9 9:54 Diana Alcantara 500.00
Session Reconciliation Met Float In/Out Total Sales Total Adjusts Other Transactions Variance
EFECTIVO S00.00 (500.00) 0.00 0.00 0.00
Total Variance ) 0.00
Mumber of Occurrences

Deletes: 0 Aborts: 0 Late Refunds: 0

Manual Cash Drawer Open: 0
Manager to sign to confirm funds declared are comect Cashier to sign to confirm funds declared are comect




Je Cinénolis Control de inventarios en sub-almacenes Y
Vel POiIsS. Vale de caja
GR-CISA-CA-TRA-01

VALE PROVISIONAL DE CAJA CYEEEER

[ CONCEPTO 1
. 4
[i: : RCMAA AITCRULADO PO PP SO )
LOMNTROL

N _J

(= P

Nota: Este vale varia
dependiendo del territorio




Control de inventarios en sub-almacenes

Stock Refill by POS Session
GR-CISA-CA-TRA-01

(=N STy T

Stock Refill by POS Session xﬂﬁ L, REPUELICA

CN, JARDISES DEL. RaC0N
O SR MCERELLA, WCH

Buzmezz Cale: ffonday, J8CH0000] Leer A1 CntRecoe Saer — e Claes Al

Uenr: ANITA RODRIGUET POE Sescion IO 21T
wenmistion PuODuLI4 Bl Lovsbon. SUB-BAdLE
B Cluie

e Saar ity oM

“Wage & alke Tire Fecioes - BADWE / BOT

BAGLT CuASCD MANCHEGT =1 FZ
BAGU CLASICD MANCHEGD IMNTEGRAL 109 PZ
EAGUT TLASTO FHILADELPHLA 0 FZ
BASUI ESPANCL MANCHES D INTEGRAL 153 PZ
pmuw»ﬂummﬂa 100 FZ
BAGLA WMILAMN MRANCHEDD 258 Pz
BASL MILAN MANCHEDD INTEDRAL = FZ
BADLA MLAN PHLADEFHLA NTEDRAL ER=- FZ
BASLA PAVD AMERCAMD CMNEPCLIS Ep=- L4
Wi P AT RGD MNTLG AL 100 rZ
BASLUN PAYD MANCHEGD MTEGRAL EE= L
i e
BAGL PAYVD FealADELRLA INTEGRAL 100 "4
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Control de inventarios en sub-almacenes

Productos de Mayor Rotacion
GR-CISA-CA-TRA-01

Productos de Mayor Rotacion

Vaso Refresco 32 Oz

Vaso Refresco 44 Oz

Canasta palomas 85 Oz

Canasta palomas 130 Oz

Vaso Trophy 12 Oz

Vaso Trophy 16 Oz

Vaso Trophy 20 Oz

Vaso Plastico Pet 12 Oz

Vaso Plastico Pet 16 Oz

Vaso Plastico Pet 20 Oz

Pan Baguete Oregano-Parmesano

Pan Baguete Integral

Nota: Estos productos
cambian dependiendo del Pan Baguete Natural
territorio




Control de inventarios en sub-almacenes
Historical - Stock Variance Report

Cinépolis.

GR-CISA-CA-TRA-01
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Control de inventarios en sub-almacenes

Bitacora de mermas
GR-CISA-CA-TRA-01

Bitacora diaria de Mermas (Sub-almacenes)

% Cinépolis.

Sombee v Firmna MNombre y Firma
Fecha |Sub-almacén Producto Cantidad Causi - Encargado de
Vendedor .
Sub-almacen

Autorizacion
Gerente del Conjunto




Control de inventarios en sub-almacenes

Stock Wastage
GR-CISA-CA-TRA-01

~% Cinépolis.

. Flaza Koralla

PAEED DE LA REFUBLICA S0E0
COL JARDIMEE DEL RIMCOM
CP SBIT0 MORELIA, BICH,

Stock Wastage

From Friday 150572009 06000 am Unil 3aturdday 16052009 0600 am Locafion Todo

Fem Ligar @uanity [} Hat Caoxk Valus Data Tima Festsranca
Femne inouded In 2oakiaks
BR0 CREPR JERMGN F OLESD Faina Faseita 2000 | A 10,7040 SRR | 1SEnNDE 1. 08pm | Emalendos deitisades
W HCHEDD
&0 Ledm O D18l | LTS 10E100 19008
&M Jamon Cede & 4000 | RER 1. 2200 48800
478 Doas Manctags & 1800000 | EAS Lalip)is] 11 2000
15 Haina Prepameds Crapas O SO0ma | GRS [aBiT 1] ]
£15 PASTEL LOVING CHOCOLATE Haina Fatmia 20000 | RER a0ET 04174 | 1S0EnnE 11:05pn | Maif @0 cidocdad
AL iIT2
Heme Mo? Inoluded In Hooktaks

P T Sloce Weastaie

. Copyrigh! Wala Entertan=en! Salclicrm L
CWIST AR apsil FlastsaiVat s pt E—v\‘_h"

IR0 5 500 v 10058



{““ Cinépolis.

CATEGORIA

Control de inventarios en sub-almacenes

Merma semanal autorizada
GR-CISA-CA-TRA-01

MERMA SEMANAL AUTORIZADA (EXPRESADA EN # DE PIEZAS)

DE CINE TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA

"A" 2 3 3 4

"B" 4 6 5 9

"c" 6 10 8 15
"D" 8 13 12 20
"E" 11 17 16 25
"F" 13 21 19 30
"G" 15 26 22 36
"H" 18 28 27 42
" 20 31 31 47

MERMA SEMANAL AUTORIZADA (EXPRESADA EN # DE PIEZAS)

CATEGORIA
DE CINE
TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA
"A" 1 2 3 4
"g" 2 3 5 7
" 3 5 7 10
"p" 4 5 8 1
"E" 6 8 13 19
"E" 6 9 17 23
"G" 6 9 14 21
"H" 9 12 20 27
" 12 16 32 41

EJEMPLO Cine de categoria "A" : Canasta 130 Oz. MAS Canasta 85 Oz. esigual a 2 piezas de merma
en Total autorizada en temporada baja.



