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Ingreso a la aplicacion y a la auditoria

Ingresar en la
aplicacion de OPS
previamente instalada
en el teléfono movil.

El link para la
instalacion es:
http://cinepolisops.co
m/apps/CinepolisOP

S.apk

\:"’ Cinépolis.

OoPSs

RMOROY

Al entrar en la pantalla
de inicio de |Ia
aplicacion, ingresar el
usuario y contrasefay
presionar en el boton
“LOGIN”.

En el menu principal
de la aplicacion,
presionar el icono de
menu en la esquina
superior izquierda.

Del menu desplegado,
presionar la opcidn
“Cines”.

0%

V., Caballito

Elegir el complejo al
cual se le va a realizar
la auditoria,
presionando sobre el
nombre del mismo.

% Auditoria
Seleccione una Al

e una Auditoria

Insignia

OPCIONES

Puntas Criticos Operativos

OPCIONES

Elegir la auditoria que

se va a realizar,

presionando sobre la

misma:

- Puntos Criticos
Operativos

- Puntos Criticos
Preoperativos



http://cinepolisops.com/apps/CinepolisOPS.apk

Ejecucion de la auditoria

Responder todas las °
Elegir las areas en ° preguntas de la lista
B oo orden de aparicion. 0 o : asociada a cada area, O o : Algunas preguntas
nﬂ\ Las iniciadas con e D presionando: i Lo requieren un soporte
N “WT”  refieren  al * - SI: cumple el visual. Estas indicaran
\d recorrido de auditoria . criterio. en su contenido la
de puntos criticos - NO: no cumple el palabra “ADJUNTAR".
DT — (Walk Though) vy las R criterio. Presionar los tres
iniciadas con “PC” - - NA: no aplica el puntos en la parte
refleren a  puntos = criterio  en el superior derecha de la
criticos del protocolo complejo. —— - pregunta.
COVID-19. Nota: ninguna puede e

quedar vacia.

m Preguntas

Completa las preguntas

Estas evidencias se

Preguntas NI

oodran cargar a la lS;q R ;gAR preS|oDnE
Del menu desplegado, laousdkl)’?cr(;anezresmnando CAMARA”, esta se
Bres.|onar. Ia” opcion _ “AGREGAR DE abrira. Enfocar el
Evidencias”. CAMARA” soporte que se

requiera subir y tomar

- “AGREGAR DE )
laimagen.

GALERIA”

ealo. Cumplimiento de protacols.
e o que refiere & inresos y egresos. ADJUNTAR: Fato

11} (o] < 1} (e] <




Ejecucion de la auditoria

Validar que el soporte
sea legible. En caso
que asi sea, presionar
“Aceptar”. Si la foto
no es legible, presionar
“Reintentar” y volver
a tomarlafoto.

Después de presionar
“Aceptar”, y solo en
caso de ser necesario,
escribir un comentario
relativo al soporte que
se esta cargando en el
campo “Escriba su
comentario aqui”, y

luego presionar el
boton “THECHO”.

Se va a observar una
vista de la foto y su
comentario.

Si se requiere tomar
otra foto, repetir los
pasos 12.1al12.3.

Si no se requiere
cargar ningun otro
soporte, presionar el
boton atras del
dispositivo movil “<”.

Si se presiond
“AGREGAR DE
GALERIA”, se abrird la
galeria del dispositivo
movil. Seleccionar el
soporte que se
requiera subir.

Después de elegir el
soporte aparecera el
campo “Escriba su
comentario aqui”, y
solo en caso de ser
necesario, escribir un
comentario relativo al
soporte que se esta
cargando en y luego
presionar el boton
“HECHO”.

Se va a observar una
vista de la imagen
tomada de la galeria 'y
su comentario.

Si se requiere cargar
otra imagen, repetir
los pasos 13.1al13.2.

Si no se requiere
cargar ningun otro
soporte, presionar el
boton atras del
dispositivo movil “<”.




Ejecucion de la auditoria

l:'l Preguntas

Completa las preguntas

Algunas preguntas
requieren algun dato o
comentario escrito.
Estas indicaran en su
contenido la palabra
“ADJUNTAR”.
Presionar los tres
puntos en la parte
superior derecha de la
pregunta.

17:15 @ @ &

CI Preguntas

Completa las preguntas

Del menu desplegado,
presionar la opcion
“Comentarios”.

AGREGAR COMENTARIO

Presionar el boton

“AGREGAR
COMENTARIO”

Nuevo comentario

Titulo
ticket por funcion

Comentarios

11.4¢

AGREGAR

1 O <

Ingresar un titulo de
comentario y el
comentario solicitado
como soporte. Luego
presionar en el boton
“AGREGAR”.

jListo!

Su comentario fue agregade con éxite
| reactivo seleccionado.

VOLVER A COMENTARIOS

Se genera en pantalla
la confirmacion de la
carga del comentario.
Presionar la opcion
“VOLVER A
COMENTARIOS”.

AGREGAR COMENTARIO
i i

Se observa el
comentario cargado y
luego presionar el
boton atras del
dispositivo movil “<”.




Ejecucion de la auditoria

i

Preguntas

Completa las pregunta:

Pregunta

| @

umalimiento de protacolo.
egresos. ADJUNTAR: Folo

i

Las preguntas con
imagenes cargadas se
mostraran con un
icono de camara “|= |7,
y las que tienen
comentarios se ven
con un globo de
comentario “|7[".
Presionar el botdn
atras del dispositivo
movil “<” al terminar
de responder las
preguntas del area.

@ Areas

Seleccione un Area

WT Oficinas
— )"

FC Dficinas

WT RRHH

1] o <

Al completar cada
area, aparecera con
una barra azul llena al

100%. Presionar la
siguiente area y
completar los pasos

del 8 al 20 para cada
area.

PC Dficinas

————————— (1)

WT Ingreses y valores

WT RRHH
C—— 50%

1] o <

Si no estan todas las
preguntas resueltas, la
barra azul va a
aparecer incompleta.
En este caso, ingresar
a esta area y
completar las
preguntas faltantes.
Todas las preguntas de
todas las areas deben
estarrespondidas.

Areas
Seleccione un Area

WT Proyeccitn y Senido

WT Cuarto de Fmpleadas

————

PC Cuarto de Empleadas

——— )

Una vez respondidas
todas las preguntas de
la auditoria, Presionar
el boton atras del
dispositivo movil “<”.

@ Auditoria

Seleccione una Auditoria

QPCIONES

Puntos Crlticos Operativos

OPCIONES

Puntos Criticos Preoperativas
— (1,

ORCIONES

Presionar el icono de
“OPCIONES” que
corresponde a la
auditoria recién
tomada. Esta debe
tener una barra
completadaal 100%

@ Auditoria

Seleccione una Auditoria

Insigria

QPCIONES

Puntas Crlticos Operativos

OPCIONES

Puntos Criticos Preoperativas
——— ()

OPCIONES

0%

De las
desplegadas,
seleccionar la opcion
“Enviar”.

opciones




Consulta de resultados de la auditoria

Ia Auditoria
Seleccione una Auditoria

Insignia

OPCIONES

Puntos Criticos Operativos

OPCIONES

Aparecera un aviso de
jSincronizacion

exitosa!, y también un
icono que indica que

Aparecera una barra
azul bajo el nombre
del cine, indicando el
avance porcentual de
las  auditorias  del
complejo hechas. Si se

Presionar la opcion

la auditoria fue
T — . @) desea ver el resultado “Consultar”.
enviada “[&)". o
ocines . , de la auditoria
Presionar el botdn { ) .
, . . ‘ realizada, presionar el Consultar,
atras del dispositivo . ,
R ' icono del menu
movil “<”. . .
principal en la esquina
S TV VI . . .
superiorizquierda.
(H:jfsti\'(‘a :Efsz:\vi‘tlcatwones m E::\sulla dé[i::\jlljcatwones
Se observara la

Consulta de Calificaciones
Selecciona las fechas.

03/8/2021 04/8/2021

Colocar las fechas
entre las cuales se
desea consultar la
calificacion y presionar
el icono de busqueda.

Se observara el
resultado de las
auditorias tomadas en
el periodo elegido.
Elegir la auditoria
deseada para ver el
detalle porarea

WT Ingresos y valoes

wvalor 210

Calificacion  60.00

VT RRHH
wvalor 1.40

PC RRHH
valor 1.20
Calificacian 100.00

calificacion de cada
una de las areas segun
la ponderacion de
cada reactivo. Se
puede deslizar hacia
abajo y arriba para ver

todas las areas.




Cierre de la aplicacion y limpieza de datos

WT Oficinas
valor 2,10 Consulta de Calificaciones
Calificacion  75.00 ona las fechas

/872021 Fch, Fin

Presionar el botdn |7m Si se desea salir de la
atras del dispositivo aplicacion, presionar el

Presionar la opcion

movil “<” para volver a [ — icono del menu “ ez
“ . : cerrar Sesion”.
los resultados de las principal en la esquina
auditorias. superior izquierda.

PC RRHH
Valor 1.20
Calificacion

Cuando se vuelva a

. ° Cir'l(‘as e % Auf{rtn!ia — .
ejecutar otra ronda de : Validar que las barras
auditorias, ingresar a la — Un vez ejecutada la de las auditorias
a Iicacién' > segun limpieza, validar que la — disponibles ara el
Fa)sos 1 al 3 deg la n barra indicadora del —_ corFr)w lejo estéF; vacias
Ioresente uia y limpiar N complejo que se va a — cc?n JO‘V En este
. s ’ O.
P 9 y P \d auditar esté vacia y y . g
Liinartodo los datos cargados - o momento la aplicacion
tﬂ‘ reviamente en la con O%. Ingresar — esta disponible para
S licacion movil OPS presionando en el e'ecutarpuna nl.lloeva
prie nombre del complejo. : Y
presionando la opcion ronda de auditorias.
IlLimpiar Todo,'. e e——




Visualizacion de Resultados de Auditorias
Remotas en sitio web de OPS para
Gerentes Regionales

cinépolis



cinépolis

Descarga de reportes de auditorias en el sitio web de OPS

Ingresar en el sitio web de OPS en la
computadora. El link es:
http://198.38.94.236/cinepolisops/acceso.as

px

Ingresar usuario y contrasefa. Hacer clic en
el botén “Log In”.

cinépolis == ]

¢ Olvidaste tu contrasefia? Log In,

En el menu principal del sitio web, hacer clic
en la opcion “Reportes”.

En el menu de Reporte de Intervenciones,
elegirla “Region” del menu desplegable.

Elegir de la lista desplegable “Cine”, el
complejo que se desea consultar. Se puede
elegir la opcion “Todos” si se desean ver
todos los reportes de la region.

Reporte de Intervenciones

.........

ssssssssssss

Region Interior ~
Buenos Aires J

Interior

[ Todos

Todos

V. Arena Maif:1
V. Mendoza Plazg
V. Neuquen
V. Rosario

ROy \

Elegir de la lista desplegable “Auditoria” la
que se va a consultar. Se puede elegir la
opcion “All” si se quieren ver todas.

Reporte de Intervenciones

aaaaaa

Rogion [Buencs Ares

Auditoria | All
Al

Insignia

Puntos Criticos Operativos C

‘, Puntos Criticos Preoperativos



http://198.38.94.236/cinepolisops/acceso.aspx

cinépolis

Descarga de reportes de auditorias en el sitio web de OPS

Elegir las fechas entre las cuales se desea
hacer la consulta. Se hace la busqueda
eligiendo en el campo “Fecha”, un rango de
fechas del calendario desplegado.

° Hacer clic en el botdon “Actualizar”.

Se desplegaran las auditorias asociadas al
filtro realizado. Para descargar el reporte,
hacer clic en el icono de la columna “PDF”
correspondiente a la auditoria requerida.

Reporte de Intervenciones

mmmmm

Actualizar I< < > >

A continuaciéon aparecera una ventana con
un aviso con un mensaje. Hacer clic en el
boton “Ver”.

El documento con los resultados de la
auditoria queda archivado en la carpeta de
descargas del equipo. Este se puede abrir
desde el icono de descargas del navegador.

- 8 x

oM | =

C 0 o o

x>

El archivo contiene los
datos de la auditoria, el
resultado de cada area
para los dos recorridos
(Walk  Through vy
Protocolo COVID-19),
los soportes que cada
gerente cargd y el

detalle de las
penalizaciones. Este
puede ser discutido

entre Gerente de Cine
y Gerente Regional.




cinépolis

Descarga de reportes de auditorias en el sitio web de OPS

Si se desea, se pueden realizar las consultas
sin descargar el reporte. Para esto, hacer clic
en el icono de la columna “Areas”
correspondiente a la auditoria a consultar

Se desplegaran las areas correspondientes a
la auditoria con sus resultados. Se puede
profundizar en cada una haciendo clic en el
botdon “Detalle” para el area requerida.

Céf’ P

En este caso se despliegan mas abajo los
reactivos de esa area, si la respuesta fue
afirmativa o negativa y la contribucion de
cada reactivo para puntaje el total.

Si se desean ver los soportes cargados
durante el recorrido de la auditoria, se puede
acceder haciendo clic en el icono de carpeta
llena, de la columna “Muestras”.

Reporte de Intervenciones

Se desplegara una ventana donde se
observara la lista de soportes cargados.
Hacer clicen elicono de la columna “Ver”.

El soporte adjuntado durante la auditoria se
observara en la ventana. Hacer clic en el
boton “Regresar” en caso de requerir volver.




cinépolis

Descarga de reportes de auditorias en el sitio web de OPS

Si se desean ver los comentarios cargados
durante el recorrido de la auditoria, se puede
acceder haciendo clic en el icono remarcado
en celeste de de la columna “Comentarios”.

Reportede Itervenciones - Ciny x o+ - 8 x

667 ¥¥ ® %

Se desplegard una ventana donde se
observaran los comentarios cargados. Se
pueden incorporar y hacer clic en el botdn
“Agregar Comentario”.

En caso de no requerir cargar comentarios,
hacer clic en el botén “Regresar”

nnnnnnnnn

Para salir del sitio, cerrar sesidén en menu
principal

cinépolis Principal ¥ Materiales de Apoyo | Reportes ‘
Cerrar Sesioén

.........

rrrrrrrrrrr

Tod: Actualizar. 1<

Ver Todas
[ronud No.ps [ Fechalcine | Rol [Nombre | Audtoria |

< > 5
{ Areas) XLS] PDF Formatol Muestrasl |
» H 28 x
P EIBS 5 %

(%)Total Comentarios|

Se sugiere resguardar los reportes de las
auditorias en una carpeta, organizada por
complejo, con la fecha de toma de la misma
para posteriores consultas.

Auditorias Maipu

~ Nombre

Auditoria Operativa Maipu 14.08.21
Auditoria Operativa Maipu 28.08.21
Auditoria Preoperativa Maipt 05.08.21
Auditoria Preoperativa Maipt 19.08.21

Establecer los planes de mejora de los
puntos criticos Preoperativos y Operativos,
asi como de los referidos al cumplimientos
de los protocolos COVID-19 junto a los
Gerentes de cada complejo.




cinépolis FIRMAS Y AUTORIZACIONES

NOMBRE PUESTO RUBRICA
Elabord Rafacl M Consultor Jr. de Procesos Q/{ 7/ g SUS.Scanton US
abore araetores Scanton P . / Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacidén estratégica de negocio, secretos
, comerciales y en general el know-how de KTR, LLC ("KTR”) y sus empresas filiales,

VeRe Inés Trementino Gerente de Operaciones ) ) ) ) ) ) .
- B. Cinépolis Argentina derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo que
han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar
e incrementar la rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este
Autorizé | Ivan Hurtado Santoyo | Gerente General Scanton documento y sus anexos es estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus

destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacion e informacion (de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial,
estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona relacionada con las
mismas, incluyendo, sin limitacion, informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de
comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos contractuales o informacion y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora
y software; costos e informacion de precios e identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, sera Informacion Confidencial toda
documentacion e informacion (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR o su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial); (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de
buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni
revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacion por escrito de KTR. La revelacion, distribucion,
transmision electronica o copia de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir
orevelar su contenido a través de ningun medio.
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