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Mostrador

Alcance

El proceso de monitoreo de tiempos en fila y atencion de los clientes tiene como objetivo impactar en los
iIndicadores de percepcion de rapidez por el cliente en el tracking de satisfaccion y los indicadores internos de

ceroerroren POPCORN.

Realizar la medicion
Descargar reporte

1 de tiempos con la .
app mMovil OPS de la app web OPS

Acudir al area de
boleteria y dulceria

Resultados

Hora
Registrados

Rush

Una vez realizada la medicion, los responsables de las operaciones del complejo podran tomar acciones en pro
de mejorar continuamente los tiempos de fila y atencion, y permitira documentar historicamente los tiempos y

comparar con los resultados de las auditorias operativas ejecutadas por el Gerente Regional.

Su alcance geografico abarca todos los complejos de la region Argentina bajo la marca Village Cines y Cinépolis
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Operacion en la App Movil OPS

5 B = 63% & 2:49 p. m. @ o B = 63% @ 2:49 p. m.

Cinépolis.

VILLAGE.CABALLITO

Version1.2.0

LOG IN

e o% B = .1 63% 8249 p. m. e o B = . 63% M 2:50 p. m.

OP

Auditoria

Seleccione una Auditoria

9 Cines

Seleccione un Cine

Tiempos de Fila y Atencion

V. Caballito
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Inicio
Limpiar todo
Cines
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OPS

I:I Preguntas

Completa las preguntas

Preguntas [N & Tiempos Boleteria (-T— & Tiempos Boleteria ‘/f>

Tiempos Boleteria ‘ TF HA HS
14:55:48 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00

N

(&is)
‘v

& Tiempos Boleteria (JArJ & Tiempos Boleteria & Tiempos Boleteria

TE HA HS
14:55:48 14:56:20 00:00:32 14:56:20 00:00:00 00:00:00

TE HA HS
14:55:48 14:56:20 00:00:32 14:56:20 14:58:14

HF HA TE HA HS
14:55:48 14:56:20 00:00:32 14:56:20 14:58:14

HF HA TF HA HS
14:59:16 14:59:53 00:00:37 14:59:53 15:00:53 00:01:00

HF HA TP HA HS TA
14:59:21 14:59:45 00:00:24 14:59:45 15:00:43 00:00:58

HF HA TF HA HS TA
00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00

HF TF HA HS TA
00:00:00 g 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
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HA

14:56:20

HA

14:59:53

HA

14:59:45

HA

15:02:33

HA
15:02:35

59% @ 3:10 p. m.

v

xicivibinimi&

Espanol (US)

<

# = .0 60% @ 3:08 p. m.

@

| T 13. Una vez
14:58:14 00:01:54 .
- o culminadas las
i s muestras, presionar
HS TA . 7 V7 ”
150043 000058 la opcion “«<" para
HS TA regresar
15:07:51 00:05:18
HS TA
15:07:53 00:05:18

16. Ingresar un comentario referente
a la imagen y presionar el boton
“HECHO". Luego regresar con el
boton del dispositivo movil “ «€”

.0 60% @3:09p. m.

|:| Preguntas

Completa las preguntas

Preguntas [N

Tiempos Boleteria Comentarios

CAPTUR Evidencias

&

2.1 59% @ 3:13 p. m.

Q Areas

Seleccione un Area

Toma de Tiempo

G 1 00 %

Toma de Tiempo

| 0%

14. En caso de ser requerido anadir
detalles a la muestra, presionar el
menu de opciones de tres puntos. Alli
se abriran las opciones de
“Comentarios”y “Evidencias”

17. En el area de dulceria/candy,
ingresar en el segundo botdén “Toma
de Tiempo”

Junio, 2.019

REINTENTAR

ACEPTAR

(OMPRA
EN
EFECTIVO

=01 59% @3:14 p. m.

|j Preguntas

Completa las preguntas

Preguntas [N

Tiempos de espera

®

15. Al ingresar en la opcidon
“Evidencias”, capturar imagen con la
camara el movil y presionar el botdn
“ACEPTAR". Si la imagen no fue
tomada correctamente, presionar
“REINTENTAR”

18. Ingresar en boton “CAPTURA
TIEMPOS”
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B = .159%@3:13 p. m. B = .159%@3:14p. m.

@ Areas @ Auditoria

Seleccione un Area Seleccione una Auditoria

2.1 60% @ 3:08 p. m.
iempos Boleteria Tiempos de Fila y Atencion
fiempos Boie @ Toma de Tiempo G 1 00 %
i HA TF 7 2 TA S  ()()%; OPCIONES
14:55:48 14:56:20 00:00:32 14:56:20 14:58:14 00:01:54 19 Re etlr IOS asos
" " - " s " P P 20. Con todas las muestras tomadas, o e . u "
e wam | ma | ans | mnm | del 8 al 16 dentro del , : Ny 21. Ingresar en el menu “OPCIONES”,
, regresar con el boton del dispositivo N
HF A i Ha Hs A area de | 2 L L Limpizg y luego en la opcion “Enviar
14:59:21 14:59:45 00:00:24 14:59:45 15:00:43 00:00:58 7 Loms de Tigmps m OVI I 4
dUICerla/Candy N | ()
HF HA TF HA HS TA
15:01:27 15:02:33 00:01:06 15:02:33 15:07:51 00:05:18
HF HA TF HA HS TA
15:01:28 15:02:35 00:01:07 15:02:35 15:07:53 00:05:18

B = .059%E3:14p. m. Cd g% B .. 58% @ 3:15 p. m. QME = 4 .458%@3:15p. m.
ﬁ Cinépolis.
OPS
Auditoria Federico Bodda
@ village.caballito@village.com.ar

Seleccione una Auditoria 27/05/2019 14:49:33

Tiempos de Fila y Atencion 'k
Inicio

G 1 00 %

24. Seleccionar las fechas inicial y final
de la consulta desplegando el
calendario en cada campo (Fch. Ini,
Fch. Fin) y presionando luego de
seleccionada el boton “Aceptar” y el
Cancaln st boton de lupa para buscar “Q”

i

OPCIONES Limpiar todo

22. Se generara un aviso de Cines
“iSincronizacion exitosal”. Regresar
con el boton del dispositivo movil “ «€”

23. Si se desea realizar una consulta
sobre la calificacion tras la toma de
el muestra, ingresar en la opcion
“Consultar” del menu principal

cerrar

iSincronizacion exitosal
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=4 .1 58% @ 3:16 p. m.

Consulta de Calificaciones
Selecciona las fechas.

27/5/2019 27/5/2019

V. Caballito
Toma de Tiempos y Atencion
80.00

-

() N F 4 79%M 5:05 PM

@ Auditoria

Seleccione una Auditoria

Tiempos de Fila y Atencion

G | 0 0%

OPCIONES

Enviar

Limpiar

25. Seleccionar la muestratomada

28. Cuando se vayan a tomar las
siguientes muestras al dia siguiente, se
debe limpiar la data de la muestra
anterior. Una vez ingresado el usuario
y contrasena y elegido el cine
auditado, seleccionar el menu
“OPCIONES”, y luego en la opcion
“LIMPIAR”

=l 58% @ 3:16 p. m.

Toma de Tiempo
Valor 80.00
Calificacién  80.00

N T 4 79%Mm 5:05 PM

Limpiar

Presione Yes para eliminar

CANCEL

YES

26. Se observara el detalle de la
calificacion. Porcentualmente resta
del 100% los tiempos que superaron el
tiempo en fila de 4 minutos y de
atencion de 2 minutos

29. Seleccionar la opcion “YES” para
eliminar

Junio, 2.019

G o B = .4 58%@3:15p. m.

% Cinépolis.
OPS

Federico Bodda
village.caballito@village.com.ar
27/05/2019 14:49:33

{( Inicio

Limpiar todo

Cines

Consultar

cerrar Sesion

NI T .4 79% 1 5:06 PM

@ Auditoria

Seleccione una Auditoria

Tiempos de Fila y Atencién

OPCIONES

Formulario restablecido

10

27. Regresar hasta el menu inicial con
el botén del dispositivo movil “d” y
cerrar sesion

30. Se observara el
“Formulariorestablecido”

mensaje
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Consulta enla App Web OPS

Cinépolis Ops x g

< ¢ @ ® #& www.cinepolisops.com/portal/acceso.aspx B

iCloud ™ Gmail @ SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones

O % n @ € =

Cinépolis.
OPS

resos en esta
0s. Conocer mas

¢ Tienes problemas de acceso?, ¢ Necesitas ayuda? contactanos danieljasso@itds.com.mx

Cinépolis Operaciones X

& C ® ® www.cinepolisops.com/portal/PaginaPrincipal.aspx?3vc

§ iCloud ™ Gmail B SharePoint =SkyPrep CinépolisOperaciones

(C1p%2BFPtI5LbIXBIXIMtEVFUNT UM O +4 N @ & =

JJ CinéPOIis VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal + Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accién + Reportes + Cuenta

Bienvenido

1. El Gerente de Cine, Gerente Asistente o Manager debe
Ingresar en el portal web de Ila aplicacion OPS
(http://www.cinepolisops.com/portal/acceso.aspx)
digitando usuario, contrasenay haciendo clicen “Login”

Reporte de Intervenciones - Cinépc X [

< c @ @ w

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones

—

v.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx

3voA0Qdv7ieAKC 1p%2BFPHSLbIx . O W W o © =

ﬁ CinéPOI is. OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal + Capturar Auditorias -+ Materiales de Apoyo + Plan de Accién 4 Reportes 4 Cuenta

Reporte de Intervenciones

Selecciona

QG Argentina M Marca Cinépolis Argentina M [ Detalles en reporte) ) )
ZUEY  27/05/2019| Wl 27/05/2019)
Zona Cine [ Vel mrbiad

RECI Buenos Aires - WEUGIGIER Todos Wl Ver Historial

Puntos Criticos Operativos C

Puntos Criticos Preoperativos C
Tado

[No Aud[ No.PS[ Fecha[ Cire | — Tl

Coimngiitanivs Areas

4. Seleccionar la opcion “Toma de Tiempos y Atencion C7,
verificando que las fechas a consultar estén correctas

2.Ingresar en la opcion “Reportes”

D
<« C @ ® w

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones

v.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAcQdv7ieAKC1p%2BF PISLbIx o @ N @O & =

% CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal + Capturar Auditorias 4+ Materiales de Apoyo + Plan de Accién + Reportes -+ Cuenta
Reporte de Intervenciones

Selecciona

ML GOl Argentina b Marca Ginépolis Argentina M W Detalies en reportel X )
Uty  27/05/2019| Bl 27/05/2019)
Region JNWGHGHEN Toma de Tiempos y Atencion C M Ver Historial

| Auditoria____________| (%Total] Comentarios| Areas| XLS| PDF| Formato] Muestras| |

5. Hacerclicen el boton “Ver Todas”
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Reporte de Intervenciones - Cinépc X e

—

&« C o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2BFPtISLblx eoe g

iCloud ™ Gmail @ SharePoint [@8 SkyPrep [ Cinépolis Operaciones

N o€ =

# CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

+ Principal <+ Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accién + Reportes + Cuenta
Reporte de Intervenciones
Selecciona

JERUCHGY Argentina M varca ISR M Deaies en reportd } }
Rl 27/052019] Bl 27/05/2019) '

ZALCI Zona 1 il Cine B Ver otras auditoria

SEVISI Bucnos Aires ~ [WIGHEREN Todos W Ver Historial _ _

[ No Aud[ No.PS[Fecha[ Cine | Rol[Nombre _______ JAudi [ (%)Total] Comentarios] Areas] XLS] PDF] Formato[ Muestras] ]

3.Ingresar en lalista desplegable “Auditoria”

Reporte de Intervenciones - Cinépc X + -

&« c o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC 1p%2BFPtI5Lblx e O vy m o e =

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones

* CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal + Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo < Plan de Accién + Reportes 4 Cuenta
Reporte de Intervenciones
Selecciona

BEIIGHTeN Argentina ~ IVETGE] Cinépolis Argentina B W Detalles en reporte] § §
e 27/05/2019) Bl  27/05/2019) W

zona X Cn- ENE (W - o udionas

Region JAUGIGIEN Toma de Tiempos y Atencion C M W Ver Historial _ _

6.Se observara el renglon con el resumen de la
muestratomada


http://www.cinepolisops.com/portal/acceso.aspx
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Consulta enla App Web OPS

Reporte de Intervenciones - Cinépc X [ - X Reporte de Intervenciones - Cinépc X [ -

<« Cc o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2BFPtISLbIx - U W Mo & = <~ C o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC 1p%2BFPtI5LbIx LLTRN O B+ 4 N Mo & =

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones

N:‘ CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir N:‘ CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal 4 Capturar Auditorias 4 Materiales de Apoyo < Plan de Accién 4 Reportes <4 Cuenta <+ Principal + Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accién 4 Reportes + Cuenta

Reporte de Intervenciones Reporte de Intervenciones

Selecciona Selecciona

Territorio Marca Cinépolis Argentina M W Detalles en reporte] ) ) LCIICIM Argentina ~ VEIE Ginépolis Argentina B W Detalles en reporte]
REWIEY  27/05/2010| LB 27/05/2019) 4
zona  |EEEH & Cine M Ver oiras audiorias Zona Cine B Ver ofras auditoriag

Region FAIGHGIEN Toma de Tiempos y Atencion C M W Ver Historial _ _ Region PUGIGUEN Toma de Tiempos y Atencion C i W Ver Historial

e 27052019 B  27/052019] 1

No Aud| No. PS Fecha | Cine Rol | Nombre Auditoria (%) Totalll C ios| Areas| XLS| PDF| Formato| | No Aud| No. PS$ Fecha | Cine Rol | Nombre Auditoria (%)Total| Comentarios| Areas| XLS| PDF| Formato| Muestras|
803973| ARG1004| 27/05/19] V. Caballito Federico Bodda Toma de Tiempos y Atencion p @_I = ) ) X 803973| ARG1004| 27/05/19] V. Caballito Federico Bodda Toma de Tiempos y Atencion » @ = 9 ot X

8. Si se desea agregar un comentario adicional, se puede
hacer ingresando en la columna “comentarios” haciendo
clic sobre el icono de mensaje

/. Se observa la puntuacion lograda en la muestra.
Porcentualmente resta del 100% los tiempos que
superaron el tiempo en fila de 4 minutos y de atencion de 2
minutos

—

+ X Reporte de Intervenciones - Cinépc X [l

Reporte de Intervenciones - Cinépc X

& & Q ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC 1p%2BFPtISLblx eve o mn o & = & (& Q @® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2BFPtI5Lblx oo o i O © =
iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones iCloud ™ Gmail @ SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones

~

Ver / Agregar comentarios a Ia Auditoria - Cinépolis OPS

#CII‘IéPd Comentarios registrados en la Auditoria

- Test para implementacion
1- <+ Principal + Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accién <+ Reportes 4 Cuenta

| I :
N'T Clnepolls. OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

Reporte de Intervenciones

Agregar Comentarios .
- o ) ’ o Selecciona
Si deseas incluir comentarios a la Auditoria, anotalos en el siguiente campo y

Territorio il el "L (S RIS JEIGHTE Argentina M Marca Cinepolis Argentina i W Detalles en reporte]
biol Bl 27/05/2019) IEY  27/05/2019 Bl  27/05/2019]'d
Zona zora R 3 Cre (I ver s audiorag

Selecciona

Region . _ Region LUGIGIEN Toma de Tiempos y Atencion G i W Ver Historial

No Aud| No. PS Fecha | Cine Areas| XLS| PDF| Formato| Muestras| No Aud| No. PS Fecha | Cine Rol | Nombre Auditoria (%)Total| Comentarios| Areas] XLS| PDF] Formato| Muestras|
J =l ! X 803973| ARG1004] 27/05/19] V. Caballito Federico Bodda Toma de Tiempos y Atencion @ =l IS m b 4

Nota: Una vez agregado el comentario, no podra ser eliminado

11. Si se desean consultar las muestras tomadas, hacer clic

10.Luego hacerclicen el boton “Regresar”
sobre la columna “Areas”, en el icono del [apiz
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<« C @ ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC 1p%2BFPtISLbIx oo w n o & =

Reporte de Intervenciones - Cinépe X S - X

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones

Ver / Agregar comentarios a la Auditoria - Cinépolis OPS

ﬁ CII'lépd Comentarios registrados en la Auditoria
Sin Comentarios
hd

Agregar Comentarios

Si deseas incluir comentarios a la Auditoria, anotalos en el siguiente campo y

Selecciona y presiona el boton "Agregar Comentarios™

Terori
Zona
Region

bro|Bll 27/05/2019]'d

, N0 podra ser eliminado — -
@. Ahadir comentarios en el campo blanco y hacer clic en el
boton “Agregar Comentario”

Reporte de Intervenciones - Cinépe X S -

<« C @ ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2BFPtISLbIx oo g m Mo & =

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépol\s Operaciones

N:‘ CinéPOIis OPS VILLAGE.CABALLITO Salir

<+ Principal <+ Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accién + Reportes 4 Cuenta

Reporte de Intervenciones

Selecciona

GOl Argentina ~ BN Cinépolis Argentina M (M Detalies en reon
Zona Clne (M Ver ofras audioriag
Regién Buenos Aires ~ IIGHGHEN Toma de Tiempos y Atencion C M W ver Historial

R  27/05/2019| LBl 27/05/2019|'d

No Aud| No. PS Fecha | Cine Auditoria
803973| ARG1004| 27/05/19| V. Caballito Toma de Tiempos y Atencion

Area

Toma de Tiempo

12. Se desplegara un cuadro adicional donde se
encuentra elresumen de las muestras tomadas.
Hacer clic sobre la columna detalle, en el icono del lapiz
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Reporte de Intervenciones - Cinépc X [ - o Reporte de Intervenciones - Cinépc X [

& G o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2BFPtI5Lblx ere w n o€ = &« C o ® www.cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC1p%2 90% e @ % W o & =

iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones iCloud ™ Gmail B SharePoint = SkyPrep Cinépolis Operaciones

~
Reporte @ 0
ona Muestra|
CigiGNilel Argentina v arca Cinépolis Argentina v Detalles en reporte
27/05/2019] ‘a2 27/05/2019}'4
ona Zona 1 v e Todos ~ er olras auditoria
Regio Buenos Aires ~ IAUG[IGIEN Toma de Tiempos y Atencion C R e oria
A
Area Ponderacion| Preguntas| S| (Total)] NO (Total)] NA (Total)| Obtenido| Calificacionj Detalle|
Toma de Tiempo 100.0000 2 0.0000 0.0000 0.0000 80.0000 80.00 4
N 0 pma ade empo
#| Reactivo Respuest: Valor| Detall
1| Tiempos Boleteria | 5 30.0000 >
2| Tiempos de espera| 5 50.0000] (#
v

13. Se observa de forma desplegada la puntuacion lograda
en cada muestra (Boleteria y Dulceria). Se accede a los
detalles haciendo clic sobre el icono de lapiz

14. Se puede observar el resultado de cada muestra por
separado. En la columna estatus se observan las muestras
que no alcanzaron la meta de tiempo

Auditoria2019527-135916 [Read-Only] - Excel Reporte de Intervenciones - Cinépc X [l —
Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Q Tell me what you want to do... & e Q G)' N cinepolisops.com/portal/ReportelntervencionRealizada.aspx?3voAoQdv7ieAKC 90% e & ﬁ if N @ @)‘ =
===, X Cut - - v = = -
I__L‘ B = Calibri —|11 A A =B - =P Wrap Text General e iCloud ™ Gmail @ SharePoint [B8 SkyPrep [ Cinépolis Operaciones
B Copy - .
Paste o || - - v = = | = = - -~ O L] .0 .00 Conditional Fo
' e — B 7 U [ < - AL === €= 2= Merge & Center $ 7o .60 >.0 Formatting = 1
- - -
Clipboard = Font = Alignment = Number = Sty \k C|nepol|s. VILLAGE.CABALLITO Salir
Al S
D E F G H J K L M N o P Q R s <+ Principal + Capturar Auditorias + Materiales de Apoyo + Plan de Accion + Reportes + Cuenta

1 A
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16. El documento de Microsoft Excel con el resultado se 17. Descargar el documento con el detalle de los resultados
puede reservar en una carpeta destinada a la informacion de las muestras, haciendo clic en el icono de la columna
del proceso de tiempos en filay mostrador “PDF”
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15. Si se desea, se descarga el documento con el resultado
general de las muestras en Excel, haciendo clic sobre Ia
hoja de calculo de la columna “XLS”
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18. Se generara un aviso indicando los archivos

adjuntos que eventualmente pueda tener el reporte

segun la muestra tomada en la App Movil. Hacer clic en el
boton “Ver”
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19. Guardar el documento en formato PDF generado por la
App Web en la carpeta destinada a la informacion del
proceso de tiempos en fila y mostrador, en una subcarpeta
indicando el mesy afno
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Evidencia de auditoria

Muestras

22.Se vera la evidencia tomada en la App Movil
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20. Si se desean ver las evidencias de las auditorias, hacer
clic en el icono de carpeta de imagenes en la columna
“Muestras”
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23. Si se requiere agregar alguna evidencia adicional, hacer
clicen el boton “Agregar”
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21. Hacer clicen el icono de busqueda en la columna “Ver”
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Nota: Se recomienda que el archivo pese menos de 0.5mb para no tardar en la generacién del reporte. m Muestras -

24. Adjuntar el documento haciendo clicen el
boton “Examinar”, seleccionando el archivo y hacer clic
finalmente en el boton “Guardar Archivo”
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Regresar

Toma de Tiempos y Atencion Selecciona
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¢ Tienes problemas de acceso?, ¢ Necesitas ayuda? contactanos

25. Hacer clic en el botén “Regresar” y Ejecutar 26. Salir de la aplicacion Web
nuevamente la descarga del documento en formato pdf
segun indican los pasos 17 al 19.

27.Salir del navegadorweb
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ClausuladeConfidencialidad

Estedocumentoysusanexoscontieneninformacionestratégicadenegocio,secretoscomercialesyengeneralelknow-
howdeCarbondale,S.L.Co.("Carbondale”),ysugrupo,derivadosdeexperienciascomercialesyprogramasdeinvestigacionydesarrollo,yquehansidoco
mpiladosparausoexclusivodelasfilialesdelgrupo(y,enparticular,dealgunosdesusempleadosydirectivos),conelobjetivodeasegurareincrementarlare
ntabilidadybeneficiodelgrupoalargoplazo.Elcontenidodeestedocumentoysusanexoses,porconsiguiente,estrictamenteconfidencialyparaelusoexc
lusivodesusdestinatarios.
Enestedocumentoysusanexostendralaconsideracionde”InformacionConfidencial”todadocumentacioneinformacion(detipoecondmico,financier
o,técnico,comercial,estratégicoodeotrotipo),proporcionadadecualquierforma(oral,escritaoencualquiersoporte)yencualquiermomento,yaseacon
anterioridadoposterioridadalafechadeestedocumentoosusanexos,quenoestédisponiblepublicamente,relativaaCarbondale,acualquiersociedadd
esugrupo,oacualquierpersonarelacionadaconlasmismas,incluyendo,sinlimitacion:informacioncientifica,técnicaoarquitectonica;informacionrelativ
aalnegocioactualofuturo,experienciacomercialyplanesdecomercializacion,incluyendo,peronolimitadaa,informacionfinanciera,términoscontractu
alesoinformacionydatosdeclientes;disenos,dibujos,programasdecomputadoraysoftware;costoseinformaciondeprecios;yidentificaciondepersonal
uotrosrecursosparasuposibleusocomercial.Enparticular,seralnformacionConfidencialtodadocumentacioneinformacion:(i)marcadacomotal;(ii)ide
ntificadaporCarbondaleosupersonal,biendeformaescritaobiendeformaverbal,comolnformacionConfidencial;(ii)quetengavalorcomercial;(iv)que
noseaconocidaanivelgeneralenelmercadoolaindustria;o(v)queporsunaturalezaoporlascircunstanciasenqueseproduzcalarevelacion,debadebuen
afeestimarsecomotal.
LosdestinatariosdeestedocumentoysusanexossecomprometenatrataryconservarentodomomentolalnformacionConfidencialcomosecretayconfi
dencialyanolacomunicarlanirevelarladirectaniindirectamente(tantoenformaoraloescrita)aningunaotrapersonafisicaojuridica(conlaunicaexcepcio
ndeaquellosmiembrosdelpersonaldeCarbondalequetenganlanecesidaddeconocerdichainformacionparalaprestaciondesusservicios)sinquemedi
epreviaaprobacionporescritodeCarbondale.Larevelacion,distribucion,transmisionelectronicaocopiadelalnformacionConfidencialguedaestrictam
enteprohibida.Losdestinatariosdeestedocumentoysusanexosacuerdannoduplicar,
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