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cmepolis Alcance

La presente guia tiene como objetivo indicar a los usuarios el procedimiento para el uso
correcto de la tablet emplazada en la urna, asi como el uso de la aplicacion de Vista In Touch
para llevar adelante el acceso de clientes a las salas.

Este equipo y aplicacion tambien ofrecen la posibilidad de realizar la vista de la ocupacion de
las salas segun la venta, y la cantidad de personas que han ingresado a cada sala para
ejecutar los controles de numero de asistentes sefnalados dentro del proceso vigente,
ademas de registrar las salidas de clientes para su posterior reingreso a salas (clientes que
acuden al bafo o a la dulceria a hacer compras para traer de vuelta a su funcion).

Este documento aplicara para todos los complejos de Cinépolis del territorio argentino
donde esté activo el uso de esta herramienta para el acceso de clientes a salas, y constituye
un documento de referencia para el proceso de control de salas.
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Encendido e Inicio de Sesion

Si el complejo tiene creados usuarios de

Vista para el personal de urna, el manager
responsable de ingresos y valores debe
hacer la asignacion de fondos a los usuarios
de urna desde Vista Cash Desk, asignando

cero “O” Pesos.

Si no estdn creados dichos usuarios, la
asignacion del fondo de cero “O” pesos

debe hacerse al

manager de apertura

responsable de urnay salas.

El manager de
apertura responsable
de urna y salas debe
encender la tablet
presionando el botdn
de encendido e
ingresar el PIN de la
tablet para iniciar el
dispositivo Android.

En la pantalla de inicio
de la tablet, ingresar en
el icono de Vista In
Touch.
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Ingresar el usuario y la
contrasena del
manager (credenciales
usadas en Vista
Cashdesk) y presionar
botdn de “continuar”.

Please enter manager user name and
password

El responsable de urna
debe ingresar  su
usuario y contrasefa
(credenciales de Vista
Punto de Venta) vy
presionar el botdn
“Signdn”

Ya dentro de Ia
aplicacion  Vista In
Touch, el responsable
de acceso de clientes
en la urna debe estar
posicionado en la
opcidon “Scan Tickets”.
En este momento
queda habilitada Ia
tablet.




Escaneo de Tickets y Lectura al Cliente

El  responsable de
acceso de clientesen la
urna debe invitar al
cliente a que pase
adelante diciendo:
“Bienvenido a
Cinépolis”.

Para el cliente que no
conozca el mecanismo,
decirle  “Por favor,
escanee el codigo QR
en el haz de luz que
sale de la tablet”. El
haz de luz rojo debe
quedar sobre el codigo
QR para que se haga
efectiva la lectura. Con
clientes habituales se
hace innecesaria la
explicacion.

Al hacer efectiva Ia
lectura debe sonar un
“beep”, y se debe
desplegar un cuadro
en la parte inferior de la
pantalla, el cual debe
ser abierto deslizando
hacia arriba por parte
del responsable de
acceso de clientes en
la urna.
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Verificar sala, hora,
asientoy tipo de boleto
segun la edad del
asistente. Si coincide
con la cantidad y tipo
de asistente, confirmar
indicandole al cliente
“tiene sala __, fila _,
butaca __ ", asi como
cual es la escalera para
tener un acceso mas
facil, y presionar boton
de “proceed”.

En caso de que la
informacion del boleto
no coincida o Vviole
alguna restriccion del
apartado de seguridad
en el acceso del
proceso vigente,
notificar al cliente e
invalidar el acceso
destildando las
entradas en la tablet, y
presionando el boton
de “proceed”.

En caso de que los
asistentes no ingresen
en grupo completo,
pedir a los que
ingresan que indiquen
sus butacas, y destildar
en la tablet las butacas
de quienes no estan
presentes.

Esto permite tener el
QR habilitado cuando
acceda el resto del

grupo.




Escaneo de Tickets y Lectura al Cliente

Si la sala aun no esta
habilitada, informar al
cliente e invitarle a
esperar un momento
mas y en caso de que
haya varios clientes
esperando, invitarlos a
realizar una fila por sala.
Los boletos  estan
habilitados desde 15
minutos antes del inicio
de funcion para
acceder ala sala.

En caso de tratarse de
una pelicula 3D
entregar los lentes
para el tipo de cliente
correspondiente.

En caso de que el
cliente lo  solicite,
entregar un
suplemento / booster
segun la cantidad de
niRos que lo requieran.

Selecting exit mode will exit patrons from the
session

Cuando un cliente
solicita salir de la sala'y
requiere  volver a
entrar, presionar el
boton “Exit”, y luego
presionar en el botdn
“Continue”. Pedir al
cliente que presente el
codigo QR del ticket
en el haz de luz que
sale de la tablet hasta
que esta suene un
“beep”.

Deslizar hacia arriba el
cuadro que se
despliega en la parte
inferior de la tablet,
preguntar al cliente la
butaca que tiene en su
ticket, destildar la
butaca, y presionar el
boton de “proceed”.
Esto permite tener el
QR habilitado cuando
el cliente vuelva a
acceder a la sala.

Volver a presionar el
boton “Enter” para
poder dar acceso al
posteriores clientes.
Nota: Si la informacion
del ticket del cliente no
puede ser validada por
la tablet debido a que
no coincide con las
funciones activas,
informar al cliente que
no se le permitira el
acceso alasala.




Consulta de venta de tickets y clientes admitidos en sala

Para  consultar las
funciones, el
responsable de acceso
de clientes en urna
debe acceder
presionando el icono
de menu principal, vy
luego presionando la
opcion “Sessions”.
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Elegir la funcion que se
desea consultar. Podra
seleccionarse entre
“Schedule” para ver el
cronograma de
funciones por sala, o
“List View" para ver las
funciones en modo
lista. Presionar la
funcion que se desea
consultar.
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Al elegir la funcion
deseada, se despliega
un cuadro, que por
defecto esta ubicado
en la seccion de
reservas (“Bookings”)
mostrando lo datos de
la funcion, la capacidad
de la sala (“Capacity”),
las entradas vendidas
(“Sold”) y los tickets
admitidos ya en la sala
(“Entered”).

Realizar el registro de
los clientes admitidos
(“Entered”) de la
funcion consultada en
el formato “Bitdcora de
Control de Numero de
Asistentes” vigente.
Nota: La cantidad de
funciones aregistrar en
esta bitacora esta
definido en, al menos,
un 30% de las
funciones del dia.

Para los casos en que
se requiera visualizar la
ocupacion de la venta
en el plano de sala,
presionar el boton para
ver asientos (“View
Seats”), ubicado en la
parte inferior de la
pantalla. Alli se
observara el plano de
la sala y la ocupacion
segun boletos
vendidos.
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Una vez culminada la
consulta, volver al
menu inicial (presionar
la opcion volver “«<" en

las dos primeras
pantallas mostradas),
luego  presionar el
menu y finalmente
seleccionar la opcion
“Scan Tickets”
nuevamente para

continuar permitiendo
el acceso a clientes.




Cierre de Sesion y Apagado

Después de salir la
ualtima  funcién, el
responsable de acceso
de clientes en la urna
debe acceder al menu
principal y presionar la
opcién “Log out” de la
aplicacion de Vista In
Touch, ubicada en la
parte inferior del menu
desplegado.

Al desconectarse de la
aplicacion, quedara
disponible la pantalla
de inicio de |la
aplicacion  Vista In
Touch. En ese
momento se presiona
el boton de apagado
de la tablet por unos
segundos.

Finalmente, aparecera
un menu, donde se
presionara la opcion de
“Apagar”. En este
momento quedara
inhabilitado el equipo.

El manager responsable de ingresos y
valores durante sus tareas de cierre de dia,
debe realizar el procedimiento similar al de
cierre de caja de cajeros a los responsables
de urna y salas que hayan tenido habilitada
la operacion en la tablet. Para ello realizaran
el retiro de fondos a valor cero “0” Pesos
que le fue asignado al inicio de la jornada
desde Vista Cash Desk.

Beneficios
El uso de la tablet tiene unos beneficios importantisimos para el proceso de control de salas:

Permite eliminar el contacto entre cliente y es responsable de la urna, pues es unicamente el
cliente quien manipula su ticket.

No se requiere pedir la entrada al cliente, ni acumular y resguardar las entradas en sobres
como se realizaba dentro del proceso estandarizado originalmente.

No se requiere hacer el uso del plano de salas plastificados derivados de la documentacion
por protocolos COVID-19, para la ejecucién de limpieza de salas pues ya se dispone de esta
informacién de forma digital.

Se conoce la venta desde la urna, sin necesidad de hacer llamados hacia el drea de ventas
para conocer el estatus de la venta (informacidn util para funciones sin asistentes).

Se dispone sin necesidad de conteo de tickets de la cantidad de clientes admitidos por sala
en tiempo real para consultas y supervision de salas.
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Clausula de Confidencialidad
Este documento y sus anexos contienen informacidén estratégica de negocio, secretos

AN

opRo - Gerente de Tecnologia A
VB Rafael Rubini Cinépolis Argentina W (D WW

Rafael® Rubini (Jan 25, 2022 10:41 GMT-3) comerciales y en general el know-how de KTR, LLC ("KTR”) y sus empresas filiales,

derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo que

VeBe Inés Trementino Gerente de Operaciones /ﬁ&f ;7ngé/7t//7& han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar
C Cinépolis Argentina . - . .

Inés Trementino (Jan 21, 2022 19:24 GMT-3) e incrementar la rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este

documento y sus anexos es estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus

Autorizd Ivéan Hurtado Santoyo | Gerente General Scanton destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacion e informacion (de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial,
estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona relacionada con las
mismas, incluyendo, sin limitacion, informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de
comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos contractuales o informacion y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora
y software; costos e informacion de precios e identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, sera Informacion Confidencial toda
documentacion e informacion (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR o su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial); (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de
buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni
revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacion por escrito de KTR. La revelacion, distribucion,
transmision electronica o copia de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir
orevelar su contenido a través de ningun medio.
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