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Elaboro Rafael Moros ' Consultor de Procesos Jr. Scanton en Argentina %
Vet Inés Trementino Gerente de Operaciones Cinépolis Argentina , '\ ;
| — — _ — - d}/-/ ~ -+ '
Autorizo lvan Hurtado Santoyo Gerente General Scanton




Guia Operativa de Entrega de
Alimentos

Agosto, 2.019

M-

n

0,

Pochoclos

polis



Guia Operativade Entrega de
Alimentos

Pochoclos

Tamanos Sabores
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Pochoclo Pochoclo

Lata Premium Balde
Pelicula Coleccionable Premium Redondo Grande Mediana Pequeha Dulce Salado
Plastico
Proceso
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Caracteristicas
Los pochoclos deberan Los pochoclos no

deberan tener sabor a
quemado

estar crujientes
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La mayoria de los Los pochoclos no deberan
pochoclos  deberan estar frios al momento de

estar completos la entregaal consumidor

Toma una bolsa, balde o
lata del tamano elegido

por el cliente sin tocar el
interior.

Acudir a pochoclerao
calentador/warmer,
abrirlo y tomar pala para
llenado

Llenar bolsa, balde o lata
con pochoclos, con
ayuda de la palay sin
presionarlas.

op

Cerrarlas puertas de la
pochoclerao
calentador/warmer

Verificar que el
recipiente quede
rebalsado

Entregar al cliente la
bolsa, balde o lata con
pochoclos, colocandolo
sobre el mostrador
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Gaseosas
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Tamanos Marcas y Sabores Caracteristicas

)

Debera tener
gaso
efervescencia

Debera tener liquidoy
hielode acuerdo a los
niveles establecidos.

Se debe llenarelvaso oS
hasta un centimetro
por debajo del borde

Premium Premium Pelicula Extra Grande Grande Mediana Chica Linea Coca-Cola
48 Oz. 32 0Oz. 32 0Oz. 320z. 240z. 160z. 120z Coca-Cola: Regular, Light y Sin Azucar

SIN CALORIAS

1,5 litro 1litro 1litro 1litro 750 cc. 475 cc. 350cc. Resto de sabores: sin aztcar . El exterior del
superior. vaso debera
Proceso estar limpio

Tomar un vaso del
tamano indicado por el
cliente.

Si la torre tiene depésito
de hielo, servircon la
pala. Si tiene
dispensador de hielo,
empujar la palanca con el
vaso.

Colocar el vaso sobre la
rejilla, debajo de la
valvula del sabor
indicado por el cliente.

Silatorre es con
botones, presionar el que
corresponde al tamano
del vaso. Si es con
palancas, presionar la
palanca con el vaso,
sosteniendo hasta
llenarlo.

Sila gaseosa no cubrié la
linea superior del vaso,
presionar el botén de
llenado manual en el
caso de torre con
botones, o presionar la
palanca nuevamente, en
el caso de torre con

Colocar la tapa segun
medida del vasoy
presionar hasta que selle.

Si se derramé liquido por
fuera del vaso, limpiarlo
con un trapo.

Entregar al cliente el
vaso con gaseosa,
colocandolo sobre el
mostrador
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Bebidas embotelladas y helados
Productos Marcas Heladeras/Exhibidores Caracteristicas
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Linea Coca-Cola
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Debe tenerla

etiquetade

identificaciéndel | g Debe estar frio
producto é@ m

PER 1

Agua Agua CervezalJugo Helado

Saborizada Linea Quilmes Linea Rapanui Debe tenerlegible
la fecha de
vencimientoy no
estarvencido ala

Proceso fecha de la venta

Entregar al cliente la
bebida embotelladao
helado solicitado,
colocandolo sobre el
mostrador

Cerrarla heladeray
acudir de vuelta al punto
de venta.

Abrirla heladeray
extraer la bebida
embotellada o helado
solicitado por el cliente.

Acudir a la heladera que
contiene las bebidas
embotelladas o helados
solicitados.
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Tamanos Marca* Caracteristicas
EEERNAREE

Vaso Queso Extra
1unidad

El queso no debera
estar frio al momento
de la entrega al
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Bandeja
1unidad

Queso Cheddar: 100 g.
Queso Extra:100 g

g —— Los mayoria de
Nachos nachos deberan estar
1unidad de 90 g. — Nachos completos, no menores
a la mitad
Proceso

Acudir al exhibidor de
nachos y sacar una
unidad (paquete)

Colocar el contenedorde
queso de la bandeja
debajo de la boquilla del
dispensador de queso

Tomar bandeja para
nachos, ubicandola en el
almacén intermedioo
float de mercaderia

Abrir bolsa y vaciar el
contenido en el espacio
de la bandeja dispuesto
para los nachos
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Entregar al cliente los * La marca puede variar de acuerdo a
nachos solicitados, disponibilidad de proveedores

colocando la bandeja
sobre el mostrador

Si el cliente realizé la
compra del producto con
extra de queso, pulsar el
botdn calibrado para 100
g. nuevamente sobre
vasito para queso extra

Pulsar el botén del
dispensador calibrado
para 100 g.
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Panchos

Versiones Ingredientes Caracteristicas

Pan Queso Panceta
Tipo Pancho Salchicha Cheddar horneada|Papas Pay |
en fetas ‘
Pancho 1Tunid. 1Tunid. - — ~
Pancho Completo | 1unid. Tunid. | 224q. - /9. No debera estar
frioal momento
PanchF? COI’T}:p'GtO ¥ Tunid. 1T unid. 229 2 unid. / g. de |la entrega al
SNCCLa No deberatener consumidor
Pancho Extra 1Tunid. 1Tunid. - ~ - sabora

quemado

Todos los panchos llevaran condimentos/aderezos (kétchup,

mayonesa y mostaza) a gusto del cliente. ,
No debera estar

aplastadocon
hongos o moho

Para el Completo +
Panceta, destapar el
recipiente con panceta
horneada en fetasy
colocar con pinzas la
porcidon segun receta
vigente sobre el pancho

Para cualquiera de los
tres tipos de pancho,
colocar los
condimentos/aderezos
solicitados por el cliente
(kétchup, mayonesa,
mostaza)

Sacar pancho del
calentadory abrir papel
aluminio.

Entregar al cliente el
pancho, colocandolo
sobre el mostrador.

Para el Completoo
Completo + Panceta,
destapar el recipiente de
papas payy dispersarlas
sobre el pancho. Hacerlo
encima del recipiente
para que el excedente
vuelva a caer en el mismo

Dispensar queso cheddar
del dispensador sobre el
pancho, presionando el
botdon calibrado para
dispensar la cantidad
segun receta vigente.
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Productos Calientes
Productos Marcas
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ELNOBLE

Pizzas

El Noble

Exhibidores

Agosto, 2.019 14

Caracteristicas

No debera estar frio al
momentode la
entrega al consumidor

Debera entregarse en la

No debera tener bolsa o cajaque
saboraquemado identificaalamarca

au % Abrir exhibidor/
calentadory tomar

Tomar material de
embalaje segun
producto

producto con pinza.

Introducir material en
embalaje y cerrar el
- exhibidor/calentador

I Entregaralcliente el
-, producto caliente

, . A embalado solicitado,
. colocandolo sobre el
mostrador
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Golosinas

Productos

Chocolates Caramelos Galletita Gomitas

sy
shacks

Proceso

Exhibidores

Exhibicion Vitrinas

Agosto, 2.019 16

Caracteristicas

Los productos que
estan en exhibicion

deberan estar , '
disponibles para la Debera tener legible
venta la fecha de

vencimiento y no
estar vencido para la
la fecha de la venta

Acudir al exhibidor, float
de mercaderia o cajon
donde se encuentra el
producto solicitado por
el cliente.

Extraer la golosina
solicitada por el cliente.

Entregar al cliente la
golosina, colocandola
sobre el mostrador.

i las golosinas elegldas
ia= previamente por el

W= cliente para tickearlas y
— devolvérselas.

Sweet, ofrecer bolsas al
cliente para que elija los
caramelos segun su
preferencia.

Tomar la bolsa llena
ofrecida por el clientey
acudir a la balanza.

—
PROHIBIDO PESAR P

Pesar la bolsa del sweet
en la balanza. El peso en
gramos sera utilizado
pararealizarla
facturacion.

' Devolverla bolsa de
sweet al cliente,
colocandola sobre el
mostrador.
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SUS.ScantonUS
ClausuladeConfidencialidad

Estedocumentoysusanexoscontieneninformacionestratégicadenegocio,secretoscomercialesyengeneralelknow-
howdeCarbondale,S.L.Co.("Carbondale”),ysugrupo,derivadosdeexperienciascomercialesyprogramasdeinvestigacionydesarrollo,yquehansidoco
mpiladosparausoexclusivodelasfilialesdelgrupo(y,enparticular,dealgunosdesusempleadosydirectivos),conelobjetivodeasegurareincrementarlare
ntabilidadybeneficiodelgrupoalargoplazo.Elcontenidodeestedocumentoysusanexoses,porconsiguiente,estrictamenteconfidencialyparaelusoexc
lusivodesusdestinatarios.
Enestedocumentoysusanexostendralaconsideracionde”InformacionConfidencial”todadocumentacioneinformacion(detipoecondmico,financier
o,técnico,comercial,estratégicoodeotrotipo),proporcionadadecualquierforma(oral,escritaoencualquiersoporte)yencualquiermomento,yaseacon
anterioridadoposterioridadalafechadeestedocumentoosusanexos,quenoestédisponiblepublicamente,relativaaCarbondale,acualquiersociedadd
esugrupo,oacualquierpersonarelacionadaconlasmismas,incluyendo,sinlimitacion:informacioncientifica,técnicaoarquitectonica;informacionrelativ
aalnegocioactualofuturo,experienciacomercialyplanesdecomercializacion,incluyendo,peronolimitadaa,informacionfinanciera,términoscontractu
alesoinformacionydatosdeclientes;disenos,dibujos,programasdecomputadoraysoftware;costoseinformaciondeprecios;yidentificaciondepersonal
uotrosrecursosparasuposibleusocomercial.Enparticular,seralnformacionConfidencialtodadocumentacioneinformacion:(i)marcadacomotal;(ii)ide
ntificadaporCarbondaleosupersonal,biendeformaescritaobiendeformaverbal,comolnformacionConfidencial;(ii)quetengavalorcomercial;(iv)que
noseaconocidaanivelgeneralenelmercadoolaindustria;o(v)queporsunaturalezaoporlascircunstanciasenqueseproduzcalarevelacion,debadebuen
afeestimarsecomotal.
LosdestinatariosdeestedocumentoysusanexossecomprometenatrataryconservarentodomomentolalnformacionConfidencialcomosecretayconfi
dencialyanolacomunicarlanirevelarladirectaniindirectamente(tantoenformaoraloescrita)aningunaotrapersonafisicaojuridica(conlaunicaexcepcio
ndeaquellosmiembrosdelpersonaldeCarbondalequetenganlanecesidaddeconocerdichainformacionparalaprestaciondesusservicios)sinquemedi
epreviaaprobacionporescritodeCarbondale.Larevelacion,distribucion,transmisionelectronicaocopiadelalnformacionConfidencialguedaestrictam
enteprohibida.Losdestinatariosdeestedocumentoysusanexosacuerdannoduplicar,
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