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Alcance
El proceso de taquilla/box tendrá su alcance geográfico para los complejos
de Village Cines operativos a la fecha, y para los complejos que
eventualmente puedan iniciar operaciones bajo las figuras de Village Cines
y Cinépolis dentro del territorio Argentina.

La documentación contenida en el procedimiento operativo y guía rápida
del proceso de taquilla/box abarcará los procesos dependientes del sector
de operaciones (habilitación, operación, conservación e inhabilitación del
sector), y estarán soportados por procesos transversales como el de
ingresos y valores.

Cualquier modificación en este proceso o en las políticas definidas por
Village Cines y Cinépolis, y que afecten directamente la ejecución de los
procedimientos aquí establecidos, implicará la actualización de la presente
versión.

Diciembre, 2.018



Mapa de proceso general de taquilla/box

Responsable de proceso de box
MA: Manager (Apertura – Box – Cierre)

A X

Inicio Intermedio Fin Actividad Actividad con 
punto de 
control

Flujo Decisión

Habilitación Operación Conservación

CRB

MRBInicio del día Cierre del día

Inhabilitación

Posiciones involucradas:
MRA: Manager Responsable de Boletería/Box
CRB: Colaborador Responsable del punto de venta en 
Boletería

Registros:
Check list de habilitación de boletería
Lista de precios
Hojas de sala para venta manual
Formularios de stock de boletos INCAA full price, promociones, valor cero y yotal
Formulario de solicitud de tarjeta Village
Formulario de atención a inconformidad del cliente. Boletería
Formularios de stock de complementarios por formato y total
Formulario de Restitución de Complementarios para Complejos

RCB

MRB

CRB

MRB

CRB

MRB



Habilitación de taquilla/box

Kiosco de venta aut.

Punto de venta

Fondos de caja

Áreas y complementos

Venta Manual



Habilitación de kiosco de venta automática

Entrada del 
personal de 

boletería

Encender 
impresoras en 
botón frontal y 

abrirlas

Cerrar tapa de la 
impresora, 

presionando hasta que 
ajuste y quitar 

sobrante

X

Sacar carretes 
incompletos o 
vacíos de las 
impresoras

Con menos de
un cuarto
de rollo

Con más de un 
cuarto de rollo

Despegar extremo 
del rollo con 

cuidado de no 
romperlo

Introducir nuevo rollo, 
dejando el extremo del 
papel fuera del orificio 

de la impresora

Ubicar rollos en 
puntos de venta 
tradicionales y 

trasladar a kioscos

Encender puntos de 
venta y verificar 
funcionamiento 

correcto para compra 
de clientes *

X

Notificar a manager 
para encender o 

reiniciar computadora 
de equipo que no 

funcione

Encender o reiniciar 
computadora de 
equipo que no 

funcione

Verificar 
funcionamiento de 

pantallas con 
publicidad de películas

(si aplica)

Monitores
no funcionan

Monitores
funcionan

Kioscos 
automáticos 
habilitados

Verificar limpieza del 
área de kiosco de 

venta automática, sin 
cables a la vista*

* La habilitación de kioscos de venta automática y su estado de limpieza son irreductibles del proceso



Habilitación de áreas y complementos

Kioscos 
automáticos 
habilitados

Verificar limpieza de 
vidrios de los 

mostradores de 
taquilla *

Verificar limpieza y 
estructura de los postes 

unifila (corralito) y avisos 
vigentes *

Localizar la carpeta de 
sinopsis en los puntos 

determinados por cada 
cine (POS, Kiosco)

Sacar la publicidad 
vigente y colocarla 

en los lugares 
indicados

Áreas y 
complementos 

habilitados

* La habilitación de estos elementos está a cargo de la empresa de limpieza subcontratada, y son irreductibles del proceso
** La verificación de los textlights garantizando la información correcta de la programación del día también es un irreductible del proceso

Notificar al 
manager la no 
conformidad

Verificar papeleras 
con bolsa bien fajada 
y extendida hasta el 
fondo, sin residuos *

No conformidad  
en limpieza

Revisar estado de 
conservación de 

carpeta de sinopsis 
(carpeta, folios, hojas)

X

X

Conformidad en limpieza

Solicitar la ejecución 
de la operación por 
parte de la empresa 

de limpieza

Buen estado

Mal estado

Cambiar los elementos 
de la carpeta que se 
encuentren en mal 

estado

Verificar encendido 
y funcionamiento 
de reloj y display 

de turnos (si aplica)

Verificar encendido y 
funcionamiento de textlights, 

comparando con programación: 
Título, Idioma, Clasificación, 

Horarios según programación **



Habilitación de fondos de caja (floats)

La habilitación de fondos de caja
(floats) se debe realizar según esté
establecido dentro del proceso y
políticas de ingresos y valores
vigentes.



Habilitación de punto de venta
Resguardo de de
fondos (float) en 
punto de venta

Encender impresoras 
en botón frontal y 

abrirlas

Cerrar tapa de la 
impresora, presionando 
hasta que ajuste y quitar 

sobrante

Revisar que se cuente con 
al menos  dos rollos por 
cantidad de puntos de 
venta (Kiosco inclusive)

Conectar y encender 
posnet

Loguearse con usuario 
y pin en punto de 

venta

X

Sacar carrete vacío de 
cada impresora y tomar 

nuevo rollo de papel

Despegar extremo del 
rollo con cuidado de 

no romperlo

Introducir nuevo rollo, 
dejando el extremo del 

papel fuera del orificio de 
la impresora

Sin papel

Con papel

Encender 
intercomunicador

(si aplica)

Taquilla 
habilitada

Verificar encendido de 
monitores de frente al 

cliente

Encender CPU de 
computadoras de 
puntos de venta

X

Encender monitores 
de puntos de venta

Computadora
+ Monitor

Computadora
All inclusive

Llenar check list de 
habilitación de boletería 

y reservar en carpeta



Habilitación de venta manual (insumos)

Imprimir una hoja de 
sala por cada sala 

existente en el 
complejo

Sustituir en la carpeta 
de venta manual las 

hojas existente por las 
recién impresas

Actualización de 
programación 

semanal

Imprimir 
programación 

semanal

Actualización de 
precios de 
entradas

Actualizar lista de 
precios para cada tipo 

de entrada en 
documento hoja de sala

Sustituir en la carpeta 
de venta manual las 

hojas existente por las 
recién impresas

Carpeta de venta 
manual 

actualizada

Verificar funcionamiento 
de fibrón fino de color 

rojo o lapicera dentro de 
carpeta de venta manual

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

Valor

165

240

120

165

165

270

135

420

210

50%

Salas 3D Miércoles (niños y adultos)

Sala 4D General (niños y adultos)

Sala 4D Miércoles (niños y adultos)

Movie Price

Funciones hasta las 14:30 hs.

Entrada General

Día Miércoles

Entrada Niños (a partir de los 3 años)

Tarjeta Village Cines (lunes a viernes todo el día)

Salas 3D General (niños y adultos)

Tipo de precio

Lista de Precios

AR-TRA-LP-ROS-00

VILLAGE CINES: Rosario

Fecha de actualización:



Habilitación de venta manual

Localizar talonarios de 
tickets de venta manual 
resguardados bajo llave

Verificar último boleto 
usado de los 

talonarios tomados 
contra hoja de stock

Localizar carpeta de 
venta manual 

resguardada bajo llave y 
ubicar en boletería

Asignar las hojas de sala 
sólo para las funciones que 
comiencen en la siguiente 

media hora a un solo 
punto de venta

Caída del sistema
de venta

Trasladar a cada punto 
de venta a habilitar un 
talonario de cada tipo 

(Full,  Promo, Cero)

Venta manual 
habilitada

Inhabilitar en cada hoja 
de sala la cantidad de 

butacas previstas para el 
canje de compras web

P1 P3P2 P4

S1 S5 S3
S4

Llenar los datos de la 
función a vender en la 

hoja de sala

Estimar venta web por sala 
hasta la caída de sistema 

según ultima revisión 
realizada por manager

P1 P3P2 P4

S1 S5 S3
S4

W

Asignar al menos un 
cajero para recibir 

canjes web

Entregar fibrón de color 
rojo para marcar ventas 

web en talonarios de 
cada punto de venta

Escribir en la hoja de 
sala el número del 

primer boleto disponible 
de cada talonario

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

Talon A Boleto Inicial 000.000.001 Boleto Final

CANTIDAD VENDIDA



Operación de taquilla/box Venta normal

Venta manual

Venta diferenciada

Canje de complementarios
y corporates

Movie
Club

Voucher
2x1

Código
VOVA

Santander
Río

Tarjeta
Village

Cambios y devoluciones

Entrega de complementarios



Venta normal

Recibimiento 
al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista 

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su
forma de pago

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Cliente a 
Candy/Sala



Canje de complementarios y corporates

Recibimiento 
al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en
P. O. de técnica de 

ventas

Realizar la entrega de 
los boletos, 

confirmando como se 
indica en P. O. de 
técnica de ventas

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema 

Vista 

Cliente a 
Candy/Sala

Solicitar al cliente 
complementario según se 

indica en P. O. de técnica de 
ventas y verificar vigencia

X

Marcar en vista el 
botón de código de 

barras 

Llamar al manager 
para realizar la 
verificación del 

complementario

Sin VOVA – Complementarios
y Distribuidora

Ingresar en Vista la 
opción de compra con 

el complementario 
específico *

Ingresar usuario y 
pin (sólo manager) 

para habilitar el 
proceso de compra

Ingresar código 
VOVA (V1000) en 

Vista, digitándolo o 
escaneándolo

*Requieren pin de Manager **No requieren pin de manager

Complementarios comunes sin 
Código VOVA (V1000) blue o red, 2D 
– 3D, queja (black)

Complementarios o corporate con 
código VOVA (V1000)

Complementarios distribuidora Corporate sin código VOVA (2D, 2D 
Interior, 3D)

Pedir firma del 
complementario por 

parte del cliente

Descartar 
complementario 

físico, depositándolo 
en papelera

Resguardar cupón en 
sobre de caja como 

comprobante al cierre

Con VOVA

Ingresar en Vista la 
opción de compra con 

el corporate 
específico **

Sin VOVA -
Corporate

Firmar 
complementario por 
parte del manager e 

invalidarlo cortándolo

Invalidar corporate 
cortándolo



Venta diferenciada: Movie Club

Recibimiento 
al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Solicitar identificación 
de Movie Club según se 

indica en P. O. de 
técnica de ventas

X

Entrar en modo Manual 
e Ingresar Número de 
Documento en campo 

“Mobile”

Deslizar tarjeta de 
crédito por SICtarjeta de

crédito

Documento
(DNI)

Ingresar en el sistema 
Vista al módulo de 

Loyalty

Verificar disponibilidad 
de beneficios Movie

Club en boletería en la 
cuenta del cliente

X

Tiene beneficios 
disponibles

No tiene
Beneficios
Disponibles

Informar al cliente que ya 
consumió los beneficios 

de Movie Club en 
boletería para el período

Salir de la cuenta de 
Movie Club y sugerir 

otro tipo de venta

Devolver identificación y 
tarjeta de crédito

Comparar identificación 
o tarjeta con nombre de 

cliente en sistema

A



Venta diferenciada: Movie Club
Tiene beneficios 
disponibles

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su forma 
de pago

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

X

Requiere
realizar pago

No requiere
realizar pago

Cliente a 
Candy/Sala

A X
Informar al cliente los 
beneficios que tiene 

aún disponibles

Tiene algún
beneficio agotado

Seleccionar butacas 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas
Tiene suficientes beneficios disponibles

Seleccionar los 
beneficios que el 

cliente indica que va a 
utilizar

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista 



Venta diferenciada: Código VOVA
Recibimiento 

al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista

Marcar el código de 
barras mostrado en la 

pantalla de vista en 
punto de venta

Solicitar al cliente el 
código VOVA (V1000) 

según se indica en P. O. 
de técnica de ventas

Ingresar código VOVA 
en vista (digitando)

X

Informar al cliente que 
el código no está 

habilitado (errado, 
usado o vencido)

No está
habilitado

Está
habilitado

Seleccionar en Vista el 
o los voucher a utilizar

Seleccionar butacas 
según se indica en P. 

O. de técnica de 
ventas

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su forma 
de pago

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Cliente a 
Candy/Sala

Salir del módulo de Vista 
para código VOVA y 
sugerir otro tipo de 

venta

Verificar si el código 
está habilitado



Venta diferenciada: Voucher 2x1 Volve
Recibimiento 

al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Solicitar al cliente 
voucher según se indica 
en P. O. de técnica de 

ventas

Resguardar voucher 
en sobre de caja como 
comprobante al cierre

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista 

Ingresar en el sistema 
Vista dentro del tipo 
de entrada específico 

2x1 Volve

Seleccionar butacas 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Cliente a 
Candy/Sala

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su
forma de pago

Nota: El proceso se ejecutará de manera similar si existiera alguna promoción similar con la oferta de 2x1, con presentación del voucher o membresía que la acredite.



Venta diferenciada: Santander Río 2x1

Recibimiento 
al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Ingresar en el sistema 
Vista dentro del tipo 
de entrada específico 

“2x1 Santa”

Seleccionar butacas 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Cliente a 
Candy/Sala

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista 

X

Informar al cliente que 
la transacción con 

Santander Río no pudo 
ser procesada

El pago no
puede ser 
procesado

El pago se procesa
efectivamente

Sugerir el uso de otra 
tarjeta Santander Río

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su
forma de pago

Salir del módulo de Vista 
para pago 2x1 

Santander Río y sugerir 
otro tipo de venta

X
No tiene

Si tiene

Nota: El proceso se ejecutará de manera similar si existiera alguna promoción similar con la oferta de 2x1, con presentación la tarjeta que la acredite.



Reservar comprobante 
firmado y devolver 

tarjeta o comprobante 
de suscripción y DNI

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Hacer firmar al cliente el 
comprobante generado

Recibimiento 
al cliente

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Ingresar en el sistema 
Vista dentro del tipo 
de entrada específico

Seleccionar butacas 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Indicar al cliente el 
monto de su compra y 

cobrarle según su
forma de pago

X

Solicitar tarjeta Village o 
comprobante de 

suscripción y 
documento

Pedir al cliente 
Documento y 

acreditación para 
procesar membresía

Llenar formulario de 
solicitud de tarjeta 

Village manualmente

Realizar cobro de 
suscripción por cualquier 

medio de pago  acudiendo 
a punto de venta de Candy

Entregar comprobante 
de suscripción al cliente 
y ticket fiscal (y voucher 

o vuelto si aplica)

Cliente
solicita
suscripción

Cliente solicita compra

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas, 
cargando en sistema Vista 

Cliente a 
Candy/Sala

Sacar un trozo de papel 
de la impresora y llenar 
los datos del asociado a 

tarjeta Village

X

Sacar un trozo de papel 
de la impresora y repasar 

con lápiz sobre tarjeta 
para marcar relieve

Comprobante
de suscripción

Venta diferenciada: Tarjeta Village
Cliente 
Suscrito

Tarjeta
Village

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas



Venta Manual

Saludar al cliente según 
indica procedimiento 
operativo (P. O.) de 
técnica de ventas

Marcar la cantidad de 
butacas solicitadas en la 
hoja de sala con una “x” 
sobre alguna ubicación

Escribir en el renglón 
correspondiente la 

cantidad de entradas 
vendidas

Llenar el boleto del 
talonario en los campos 

del tercio correspondiente 
al espectador

Venta 
manual 

habilitada

X
Compra

Solicitar título de 
película y código de la 
operación emitido en 
correo de venta web

Retiro de
compras web

X

Cliente entrega
código

Cliente no 
entrega código

Realizar la entrega de 
los boletos, confirmando 
como se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Despedir al cliente 
según se indica en P. O. 

de técnica de ventas

Indicar al cliente el monto 
de su compra y cobrarle 
según su forma de pago 

(efectivo o posnet)

Cliente a 
Candy/Sala

X

Compra

Retiro de 
compras web

Acudir a punto de venta 
donde se está vendiendo 

la película solicitada y 
tomar talonario

Escribir código de la 
operación en el 

primer tercio del talón 
con fibrón rojo 

Escribir WEB en el 
primer tercio del talón 

con fibrón rojo 

Tomar la orden de la 
película según P. O. de 

técnica de ventas

Solicitar número de 
documento y número 
telefónico y escribirlo 

en talón

Talon Full Price Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÓN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

2D GENERAL $ 280,00

3D GENERAL $ 300,00

2D GENERAL $ 280,00

3D GENERAL $ 300,00



Cambios (Swap)
Solicitud de 
cambio del 

cliente

Recibir la solicitud de 
cambio del cliente, 
solicitando boleto

Ingresar en vista en 
opción “more” y luego 

de cambio “Swap”

Llamar al manager 
para ingresar su 

usuario y contraseña 

Ingresar número de 
transacción impreso 

en el boleto

Seleccionar función 
deseada según 

procedimiento de 
Técnica de ventas

Verificar valores de las 
entradas

X
Culminar transacción 

en sistema

Tomar nueva entrada 
impresa y entregar al 

cliente

Igual valor

Diferente valor Llenar el formulario de 
atención a inconformidad 

del cliente y pedir al 
cliente que llene sus datos

X

Efectivo a devolver

Tarjeta

Anexar comprobante de 
cambio a la entrada 
original, firmarlo y 
reservar en sobre

Fin de 
cambio 
(Swap)

Hacer devolución 
(Refund) según P. O. y 

realizar proceso de 
venta nuevamente

Entregar diferencia de 
efectivo

Solicitar pago según 
se indica en el proceso 
de Técnica de ventas

Efectivo a abonar

Fecha Causa Sala Hora Película
Cant. 

Bolet.

Valor

$

N° 

Box
Nombre Cliente E-mail Teléfono

Firma 

Cliente

Firma 

Vendedor

Firma 

Manager

Formulario de atención a inconformidad del cliente

Boletería

AR-TRA-FO-INB-00

VILLAGE CINES: Avellaneda



Devoluciones (Refund)
Solicitud de 
devolución 
al cliente

Recibir la solicitud de 
devolución del cliente, 

pidiendo boleto y 
voucher (si aplica)

Ingresar en vista en 
opción “more” y luego 

de devolución 
“Refund”

Llamar al manager 
para ingresar su 

usuario y contraseña 
X

Última

Indicar tipo de 
transacción a devolver

Escoger “Enter transacción 
number” y digitar el 

número de transacción 
indicado en el boleto

Seleccionar la entrada o 
entradas a devolver

No es la última

Seleccionar “Complete” 
para culminar transacción 

de devolución

Escoger medio de 
devolución. Debe estar 

disponible el mismo medio 
con el que se hizo el cobro 

originalmente

X

Verificar monto de devolución y 
localizarlo en caja y devolver al cliente 

indicando el monto que se está 
devolviendo

Efectivo

Deslizar tarjeta por SIC, tomar voucher, 
entregar para firma del cliente, 

reservarlo en sobre de cierre, y entregar 
copia del voucher

Ingresar tarjeta al posnet, marcar anulación, 
ingresar N° de cupón, aceptar anulación, 

imprimir voucher, entregar para firma del 
cliente, reservarlo en sobre de cierre, y 

entregar copia del voucher

SIC

Posnet

Finalizar devolución en 
sistema

Tomar comprobante de 
devolución impreso (entrada 
que indica refund), anexarlo a 

entrada original, firmarlo y 
reservar en sobre

Fin de 
devolución

(Refund)

Llenar el formulario de 
atención a inconformidad 

del cliente y pedir al 
cliente que llene sus datos

Fecha Causa Sala Hora Película
Cant. 

Bolet.

Valor

$

N° 

Box
Nombre Cliente E-mail Teléfono

Firma 

Cliente

Firma 

Vendedor

Firma 

Manager

Formulario de atención a inconformidad del cliente

Boletería

AR-TRA-FO-INB-00

VILLAGE CINES: Avellaneda



Entrega de complementarios

Requerimiento 
de entrega de 

complementario

Solicitar boletos a 
canjear por 

complementarios

Localizar 
complementarios en 

safe de managers según 
criterio definido *

Localizar el formulario 
impreso de control de 
complementarios en 

safe de managers

Localizar el código del 
complementario a 

entregar dentro del 
formulario

Llenar los campos de 
fecha, motivo y firma y 

aclaración del manager en 
el renglón correspondiente

Guardar formulario en 
safe de managers

Entregar 
complementarios a 

cliente **

Cliente con 
complementarios

* Criterio Complementario

Si el canje proviene de una sala 2D, 3D o Monster

Screen, el complementario a entregar debe ser

válido para cualquiera de estos 3 formatos.

Si el canje proviene de una sala Gold Class, el

complementario a entregar debe ser válido para

formatos 2D, 3D y Gold Class

Si el canje proviene de una sala 4D, el

complementario a entregar debe ser válido para

formatos 2D, 3D, Monster Screen y 4D

** En el caso de evacuaciones, se entregan dos complementarios por cada
boleto/asistente. En caso de que en el complejo exista stock de complementarios
dobles para evacuación, entregar uno por boleto/asistente.



Formas de Pago

Efectivo

Híbridas – Dos o más TDD/TDC

Híbridas – Efectivo + TDD/TDC

Tarjeta de débito/crédito



Formas de pago- Efectivo

Cobro al 
cliente

Recibir efectivo 
entregado por el 

cliente

Revisar veracidad del 
billete, prestando especial 

atención en 
denominaciones altas
(200$, 500$, 1000$)

Pasar lapicera detectora 
de billetes falsos al 

billete dudoso a la vista 
del cliente

Colocar billetes en el 
mostrador a la vista del 
cliente, según indica P. 
O. de técnica de ventas

X

Dudoso

Confiable

X

Es Confiable

Informar al cliente y 
devolver el billete 

para que lo cambie

Se detecta falso

Registrar pago en 
sistema vista marcando 
los billetes recibidos o 
marcando botón pesos

Finalización 
de 

transacción



Formas de pago - Tarjeta de débito/crédito

Cobro al 
cliente

Recibir tarjeta e 
identificación entregadas 
por el cliente según P. O. 

de técnica de ventas

Finalización de 
transacción

Marcar forma de pago 
en vista según tarjeta 

recibida

Deslizar tarjeta por SIC

Efectuar el cobro en 
Posnet según 

procedimiento de 
operación del mismo 

Imprimir vouchers
(original y copia)

Entregar voucher para 
firma y documento 

como se indica en P O. 
de técnica de ventas

Reservar voucher 
firmado en sobre de 

cierre de caja

Aceptar en el sistema 
Vista que se registró el 

pago vía Posnet

Recibir ticket fiscal 
(Candy) o entradas 

(boletería) de la 
impresora

X

Maestro

Otras 
Tarjetas

Recibir voucher, copia 
y ticket fiscal (Candy) 
o entradas (boletería) 

de la impresora

Entregar voucher para 
firma y documento 

como se indica en P O. 
de técnica de ventas

Reservar voucher 
firmado en sobre de 

cierre de caja

Entregar copia del 
voucher al cliente junto 
a boletos (boletería) o 

ticket fiscal (candy)



Formas de pago híbridas – Efectivo + TDD/TDC

Cobro al 
cliente

Recibir efectivo 
entregado por el 

cliente

Realizar el cobro parcial 
de efectivo según 

procedimiento de formas 
de pago - efectivo

Recibir tarjeta e 
identificación entregadas 
por el cliente y comparar 

nombre del titular

Marcar forma de pago 
en Vista según tarjeta 

recibida

Finalización 
de 

transacción

Realizar el cobro restante 
con tarjeta según 

procedimiento de formas 
de pago – TDD/TDC



Formas de pago híbridas – Dos o más TDD/TDC

Cobro al 
cliente

Finalización 
de 

transacción

Recibir tarjetas e 
identificación entregadas 
por el cliente y comparar 

nombre del titular

Registrar en Vista el 
cobro vía Posnet

Efectuar los cobros 
parciales en Posnet

según procedimiento de 
operación del mismo 

Culminar operación 
según procedimiento 

de formas de pago 
TDD/TDC – vía posnet



Conservación de taquilla/box

Talonarios Venta Manual

Complementarios

Conservación de áreas

Sub Procesos de Ingresos y Valores



Tipo N° de Talonario Agrupado Inicio Fin Último Usado Fecha último uso Total Boletos Usados Stock

A 1 Folio 1 5000001 5000100 5000049 12/10/2018 100 49 51

A 2 Folio 2 5000101 5000200 5000110 12/10/2018 100 10 90

Stock de boletos INCAA Full Price

para venta manual de boletería

AR-TRA-FO-SFU-00

VILLAGE CINES:

Fecha de Conteo:

Pilar

31/10/2018

Tipo N° de Talonario Agrupado Inicio Fin Último Usado Fecha último uso Total Boletos Usados Stock

A 1 Folio 1 5000001 5000100 5000049 12/10/2018 100 49 51

A 2 Folio 2 5000101 5000200 5000110 12/10/2018 100 10 90

Stock de boletos INCAA Full Price

para venta manual de boletería

AR-TRA-FO-SFU-00

VILLAGE CINES:

Fecha de Conteo:

Pilar

12/10/2018

Talonarios de venta manual
Abrir el último documento 

de Excel de formato de 
stock de talonarios para 

venta manual

Inhabilitación 
de venta 
manual

Actualizar fecha de 
conteo en solapa 

“Talonarios Full Price”

Fin de mes sin 
venta manual

Actualizar en archivo el 
número del último boleto 

usado de los talonarios 
habilitados

(Full, Promo, Cero)

Actualizar fecha de 
último uso de los 

talonarios habilitados 
en cada solapa

Contar los talonarios no 
habilitados en stock y 

verificar su registro en el 
documento

Localizar talonarios de 
venta manual 

habilitados y los no 
habilitados almacenados

Abrir el último documento 
de Excel de formato de 
stock de talonarios para 

venta manual

Guardar el documento 
con la fecha de 

actualización detallada al 
final (dd.mm.aaaa)

Actualizar fecha de 
conteo en solapa 

“Talonarios Full Price”

Verificar el número del 
último boleto usado de 

los talonarios habilitados 
contra el archivo

X

Coinciden

Reportar al Gerente de 
Complejo para proceder 

con gestión administrativa 
de diferencia

No 
Coinciden

Localizar en carpeta de 
acceso identificable. 

Carpeta: Venta Manual. 
Sub carpeta: Stock de 

boletos INCAA

Talonarios 
inventariados



Conservación de áreas *

Verificar organización de 
postes unifila (corralito)

Verificación 
de boletería 
tradicional

Verificar limpieza de 
pisos a ambos lados de la 

taquilla

Verificar limpieza de 
vidrios de mostrador (si 

aplica)

Verificar limpieza de 
monitores de operación y 

de visualización del 
cliente

Informar al manager 
cualquier requerimiento 

de limpieza para su 
posterior notificación a 

personal sub contratado

Verificar operación de los 
kioscos de venta 

automáticos

Verificación 
de operación 

de kioscos

X

Verificar nivel de rollo de 
papel en impresoras de 

kioscos de venta 
electrónicos

Notificar al manager el 
número de Kiosco que 

está inhabilitado para su 
posterior habilitación

Alguno no
funciona

Todos funcionan

Habilitar Kiosco con falla 
según procedimiento de 

habilitación
X

Recargar rollos de 
impresora según 

procedimiento operativo 
de habilitación

Rollo está
por terminar

Hay suficiente rollo
en impresora

Finalización 
de 

verificación

Verificar funcionamiento 
de textlights, reloj y 

display de turnos

* Esta verificación debe ser coordinada por
manager de turno, pudiendo ejecutarla o
designarla a los operadores de los puntos
de venta.



Sub procesos de ingresos y valores

Las tareas correspondientes a recuperación de
fondos en punto de venta, retiros de efectivo
(drops), retiros de recaudación y cortes sorpresa,
incluyendo su ejecución, conteo y registro posterior
se debe realizar según esté establecido dentro del
proceso y políticas de ingresos y valores vigentes.



Solicitud de restitución de complementarios

Localizar los formularios 
impresos de control de 

complementarios de cada 
categoría, en caja de 

seguridad (Safe). 

Requerimiento de 
solicitud de 

complementarios

Contabilizar los 
complementarios 

utilizados por cada 
categoría

Contabilizar los 
complementarios 

próximos a vencer por 
cada categoría

Totalizar por tipo de 
complementario según 

los valores contabilizados 
en los dos pasos previos

Solicitar al área comercial 
vía correo electrónico la 

restitución de 
complementarios por cada 

categoría *

Realizar el envío vía correo 
interno de los 

complementarios por 
vencer hacia el área 

comercial.

Complementarios 
solicitados

* A través del formulario de restitución de complementarios para complejos AR-TRA-FO-RCC-00.



Restitución de complementarios en el complejo

Localizar los formularios 
impresos de control de 

complementarios de cada 
categoría, en caja de 

seguridad (Safe). 

Recepción de 
complementarios 

en el complejo
Localizar los 

formularios digitales 
de control de 

complementarios

Eliminar del formulario digital 
tanto los complementarios ya 

entregados como los 
complementarios próximos a 

vencer

Transcribir en los formularios 
digitales los complementarios 
recibidos (N° de comp., Fecha 
recibido, Fecha vencimiento)

En cada formulario digital, 
seleccionar desde la celda 

B9 hasta la última celda 
llena de la columna D.

Imprimir cada 
formulario digital

Complementarios 
verificados

Ordenar utilizando como 
1er criterio la fecha de 

vencimiento y como 2do 
criterio el N° del comp.

Ordenar y contar los 
complementarios según 
la secuencia indicada en 

el formulario

X

Coincide 
conteo

No coincide 
conteo

Reservar los formularios 
recién impresos en el 
safe y descartar los 

formularios anteriores 

Verificar en el listado 
impreso previo e 

informar al gerente de 
complejo la diferencia



Inhabilitación de taquilla/box

Punto de venta

Cierre de turno

Áreas y complementos

Kiosco de venta automática

Venta Manual



Inhabilitación de punto de venta

Cierre de 
taquilla

Apagar Impresora en 
botón frontal

Imprimir cierre de 
lote, apagar y 

desconectar posnet

Apagar pantallas de 
frente al cliente

Apagar 
intercomunicador

(si aplica)

Punto de venta 
inhabilitadoApagar CPU de 

computadoras de 
puntos de venta

X

Apagar monitores de 
puntos de venta

Computadora
+ Monitor

Computadora
All inclusive



Inhabilitación de kiosco de venta automática

Punto de venta 
inhabilitado

Apagar monitores de 
Kioscos con excepción 

de uno

Apagar impresoras, 
excepto la del kiosco 
que queda habilitado

Kioscos 
automáticos 
inhabilitados

Apagar el punto de venta 
y la impresora que 

quedaron operativos sólo 
al cierre del complejo



Inhabilitación de áreas y complementos

Kioscos 
automáticos 
inhabilitados

Desechar desperdicios de 
las papeleras de boletería 

en bolsa grande

Recoger carpetas de 
sinopsis y resguardar 

en taquilla

Resguardar la publicidad 
vigente en el interior de 

la taquilla

Áreas y 
complementos 
inhabilitados



Cierre de turno

Las tareas correspondientes a cierre de
turno en punto de venta, conciliación
de ingresos por vendedor y cierre de
sesión se deben realizar según esté
establecido dentro del proceso y
políticas de ingresos y valores vigentes.



Inhabilitación de venta manual
Restablecimiento 

del sistema

Habilitar sistema Vista 
para venta

Totalizar por tipo las 
entradas vendidas 

durante la venta manual 
(no web)

Imprimir del sistema 
el reporte Bookings by

session

Comparar los números de 
reserva en talonarios con 
la lista de no recogidos y 

marcar check

X

Pedir al cajero revisar 
nuevamente las entradas 
vendidas en hoja de sala 

contra talonario

Notificar diferencia 
faltante a Recursos 

Humanos para descuento 
de seguro de caja

CoincideNo coincide

Coincide

No coincide

Verificar que las entradas 
vendidas en hoja de sala 

coincidan con las 
vendidas en los talonarios

Tickear en vista por 
grupo de entradas 

según tipo de venta

Anotar en hoja de sala 
el último ticket de 
talonario vendido

Comparar cantidad de 
boletos sin número de 

reserva con las compras 
no redimidas restantes

Venta Boletería $ TOTAL Canje Web

2 2 3 2 1 4 1 1 11 $ 2.530,00 5

1 1 2 2 $ 370,00 2

Total Boletos000.000.020Talon A Boleto Inicial 000.000.001 Boleto Final

NIÑO $ 185,00

MIERCOLES $ 115,00

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

ADULTO $ 230,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

Notificar diferencias 
contra bookings by

session al Gerente del 
Complejo

Reimprimir hojas de sala 
utilizadas y reponer en 

la carpeta de venta 
manual

Resguardar talonarios 
restantes y carpeta de 

venta manual bajo 
llave

Inhabilitación de 
venta manualX

Reservar la 
información para la 

ejecución del cierre de 
caja

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

Total Boletos

Total Boletos

CANTIDAD VENDIDA

Boleto Final

   SALA 5 FUNCION:

PANTALLA

Capacidad: 199 butacas + 2 

discapacitados

Talon A Boleto Inicial Boleto Final Total Boletos

NIÑO $ 195,00

MIERCOLES $ 130,00

DESCRIPCIÒN VALOR $

ADULTO $ 260,00

3D GENERAL $250,00

3D MIERCOLES $125, 00

GENERAL / 1RA FUNCIÒN $ 185,00

4D GENERAL $ 420,00 

4D MIERCOLES $ 210,00

TARJETA VILLAGE $ 185,00

Talon X Boleto Inicial

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

MOVIE PRICE

PROMO BANCO RIO $ 230,00

MUTUAL HIPOACUSICOS $ 185,00

Talon Z Boleto Inicial Boleto Final

DESCRIPCIÒN VALOR $ CANTIDAD VENDIDA

COMP. QUEJA $ 0,00

COMP. STAFF $ 0,00

COMP. AZUL $ 0,00

COMP. ROJO $ 0,00

CORPORATE 3D $ 0,00

GOLD PASS $ 0,00

DISTRIBUIDORA $ 0,00

CORPORATE VIOLETA $ 0,00

COMP 3D $ 0,00

COMP STAFF 3D $ 0,00

COMP. PRENSA $ 0,00

GOLD PASS 3D $ 0,00

COMP. QUEJA 4D $ 0,00

COMP. QUEJA 3D $ 0,00

COMP. 4D $ 0,00

Hoja de sala

para venta manual

MerloVILLAGE CINES:

Fecha de uso:

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

11 $ 3.080,00

N° Boletos $ TOTAL Canje Web

4 $ 920,00

4 $ 560,00

Total Boletos

Total Boletos



SUS.ScantonUS
CláusuladeConfidencialidad

Estedocumentoysusanexoscontieneninformaciónestratégicadenegocio,secretoscomercialesyengeneralelknow-

howdeCarbondale,S.L.Co.(“Carbondale”),ysugrupo,derivadosdeexperienciascomercialesyprogramasdeinvestigaciónydesarrollo,yquehansidocompilado

sparausoexclusivodelasfilialesdelgrupo(y,enparticular,dealgunosdesusempleadosydirectivos),conelobjetivodeasegurareincrementarlarentabilidadybenefi

ciodelgrupoalargoplazo.Elcontenidodeestedocumentoysusanexoses,porconsiguiente,estrictamenteconfidencialyparaelusoexclusivodesusdestinatarios.

Enestedocumentoysusanexostendrálaconsideraciónde“InformaciónConfidencial”todadocumentacióneinformación(detipoeconómico,financiero,técnic

o,comercial,estratégicoodeotrotipo),proporcionadadecualquierforma(oral,escritaoencualquiersoporte)yencualquiermomento,yaseaconanterioridadop

osterioridadalafechadeestedocumentoosusanexos,quenoestédisponiblepúblicamente,relativaaCarbondale,acualquiersociedaddesugrupo,oacualquier

personarelacionadaconlasmismas,incluyendo,sinlimitación:informacióncientífica,técnicaoarquitectónica;informaciónrelativaalnegocioactualofuturo,exp

erienciacomercialyplanesdecomercialización,incluyendo,peronolimitadaa,informaciónfinanciera,términoscontractualesoinformaciónydatosdeclientes;di

seños,dibujos,programasdecomputadoraysoftware;costoseinformacióndeprecios;yidentificacióndepersonaluotrosrecursosparasuposibleusocomercial.En

particular,seráInformaciónConfidencialtodadocumentacióneinformación:(i)marcadacomotal;(ii)identificadaporCarbondaleosupersonal,biendeformaes

critaobiendeformaverbal,comoInformaciónConfidencial;(iii)quetengavalorcomercial;(iv)quenoseaconocidaanivelgeneralenelmercadoolaindustria;o(v)q

ueporsunaturalezaoporlascircunstanciasenqueseproduzcalarevelación,debadebuenafeestimarsecomotal.

LosdestinatariosdeestedocumentoysusanexossecomprometenatrataryconservarentodomomentolaInformaciónConfidencialcomosecretayconfidencialy

anolacomunicarlanirevelarladirectaniindirectamente(tantoenformaoraloescrita)aningunaotrapersonafísicaojurídica(conlaúnicaexcepcióndeaquellosmie

mbrosdelpersonaldeCarbondalequetenganlanecesidaddeconocerdichainformaciónparalaprestacióndesusservicios)sinquemediepreviaaprobaciónpore

scritodeCarbondale.Larevelación,distribución,transmisiónelectrónicaocopiadelaInformaciónConfidencialquedaestrictamenteprohibida.Losdestinatariosd
eestedocumentoysusanexosacuerdannoduplicar,


