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Dulceria
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Preparacion de
Venta* / productos

Habilitacion

\_

J
~

Conservacion del
Sistema* / negocio / Inhabilitacion /

*Las guias rapidas correspondientes a estos procesos son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma.
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/

Asador de
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=
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~N

J

Sistema ICEE

ueso

J
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J
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Dulceria

Habilitaciéon de palomeras
CA-GR-TRAD-DLC-00

Hay suficiente ( \

Maiz
(minimo 1/3 del cajén)

Maquina
otros sabores

Abrir puertas inferiores de X

la palomera, donde se Colocar la medida de

) No hay suficiente p ) : Maquina
encuentran los insumos vy Maiz maiz en el interior palomitas
Qalar el cajon de maiz. J (minimo 1/3 del cajén) Qel cajon. ) caramelo
7'y

) 4 )

Colocar varias cajas de

saborizante de caramelo
Rellenar con una nueva garrafa Rellenar con un dentro del armario

Qe aceite. ) Quevo saco de rnaiz.) anerior. )

No hay [

suficiente
Aceite

- R
) Llenar el recipiente con el
saborizante

correspondiente y colocar

la cuchara en su interior.

y ¥

A

H Mover la lata de aceite Nota: si es sabor cheddar Colocar el
ay de la palomera hacia se porciona el cheddar en contenedor de
suficiente .
. i afuera y recorrer un bolsas de 120g, no se saborizante en el
Aceite (minimo 1/3)

roo la bomba. ) Qoloca en el recipiente ) Qajén del maiz. J

Importante: Si es una palomera de 16 onzas se porciona el cheddar en bolsas de 60 g.




Dulceria

Habilitacién de palomeras
CA-GR-TRAD-DLC-00

2 - B

4 )
[
: J b x 41/: Palomera
Gold Medal
> | Antes de cerrarlo, verificar
Colocar la lata de que la manguera del aceite no
Limpiar el interior aceite de nuevo en el quede doblada o presionada Palomera
del compartimento compartimiento contra la puerta del Cretors

Qompartimento

J
~

‘SABOBIZANTE
GLATEPOP

J

Qle la palomera.

~N

querior.

-
‘SIBORTZANTE
WANTEQUILA
i [ 2w | $u | 2 | o [ 2e| $o | 2a || 2 [ 2] 2e (
s e |smafmal — | = g | [ =] = || -
ANTERUILA 3
6 — | ma|ma] - | = |5 o
s | s | a0a

\

No es correcta

Solicitar a Encender los
mantenimiento Verificar la calibracion de la l‘?o_tonef: “Pump?”, Ajustar la perilla
que calibre la cantidad de aceite segun el “nghts , de la bomba de
palomera \Cuadro de la lamina N° 22 / Cornditioner’ y aceite a 25
\ ) \“Exhaust”. ) \mjnutos_ )
Es correcta * No sobraron
palomitas,
ga de [ ' \ ( \
k sabor
correspondiente Encender los botones:
siguiendo el “Lights”, “Warmer’ y |e =
procedimiento Ponerlas dentro de Ila “0Oil system master” Presionar el boton
establecido en la palomera del sabor que se encuentran al “Start High Heat”
Pr?paracién de correspondiente. interior del gabinete de la caja sobre la
\p—a omitas. / Q&sperar 40 minutos) ) Quperior. J klata de aceite. j




Es necesario
cambiar el

No es

necesario

cambiar el
tanque

Dulceria

Habilitacion del sistema Fountain
CA-GR-TRAD-DLC-00

kmanguera. )

Cerrar la

valvula del
tanque vacio
y retirar la

Quitar el
tanque vacio
y colocar uno

knuevo .

J

Girar la wvalvula
un poco a la
derecha e

izquierda  para

Quitar suciedad. )

>

(

\

Colocar la
valvula en el
nuevo tanque y
cerciorarse que

\no hay fuga. )

Abrir
lentamente la
valvula hasta

kque tope. )

No hay bag
in box
vacio(s)

Desconectar
la manguera

de jarabe.
"’ Yy,

-

N

L

4 )

frotarla con

los dedos.
\_ J

de acuerdo

Qistema PEPS.

Desechar bag in box

Sumergir la p=»| Vvacio, colocar uno
manguera nuevo del sabor
en agua y correspondiente 'y

al

J

-

Abrir la tapa,
sacar el
conector y
quitarle el

Cap(’)n.

Conectar la

manguera en

Gl conelctor. J

Torre con
fabrica de
hielo

Torre con
deposito
de hielo

Llenar las
cubetas con
hielo de 1la
fabrica de

khielo. J

A\ 4

hielo
Qlenarlo.

Vaciar el
hielo de las
cubetas en el

depodsito  de
hasta

-

Colocar
porta

Cefrescos.

J

cucharones
en la torre de

~

f

el

J

A\ 4

Colocar
solucion
sanitizante
en el porta

Cucharones. J

4 )

Colocar un
cucharén
dentro del
porta

Cucharones. )

a



Dulceria

Habilitacion del sistema Fountain
CA-GR-TRAD-DLC-00

) ("

Boquillas y
difusores
juntos

~N

Insertar las boquillas en
cada una de las valvulas

Qie la torre de refrescos.)

Colocar las rejillas _
limpias en la bandeja Boquillas y
difusores

ue goteo. ) separados

N N )

\ 4

\ 4

Insertar los difusores Presionar el botéon de flechas de
en cada una de las Quitar el seguro de la cada valvula durante un segundo,
valvulas de la torre de torre de refrescos con la purgarlas y verificar que el color

Qefrescos. J \Have correspondiente*. ) Qlel refresco coincida con el sabor. J

( ) (

l ’
Verificar que el hielo

Limpiar superficies salga correctamente

thernas. ) Cmpujando la palanca. )

Torre con
fabrica de
hielo

A

Torre sin
fabrica de
hielo




Dulceria

Habilitacion del exhibidor de nachos

4 )

\ 4

CA-GR-TRAD-DLC-00

-

*

-_—

Encender el exhibidor

Qie nachos. )

4 )

1

\ 4

Tomar el contenedor de
nachos proporcionados

Qe la cocina.

~N

J

-

&

Guardar el contenedor
para nachos en la

(ocina. )

Introducir los blisters

en el exhibidor de
nachos de acuerdo al
Qistema PEPS.

~

J

y




-

la
dispensador
lavarla y
nuevamente en la

Sacar
de

Queso"’

boquilla

~

del

Dulceria

Habilitacion del dispensador de queso
CA-GR-TRAD-DLC-00

‘t‘i

-

queso,
colocarla
bolsa de

_J

\ 4

Limpiar el
dispensador de

UUESO. )
Hay bolsa

de queso en
el
dispensador

No hay bolsa de(

queso en el
dispensador

X

-

Verificar que el la boquilla
este colocada

A\ 4

Colocar

~

\ 4

una segunda

f&\

Abrir una bolsa

Qlueva de queso. )

-

Qispensador.

~

»1 Conectar la
boquilla del
dispensador a
la bolsa de

UUGSO. )

Colocar la bolsa de
queso dentro del

J

-

~

Qorrecramente )

bolsa de queso sobre la
que esta conectada a la

Qo quilla. )

Qorreiente electrica.

Verificar que el
dispensador de queso
este conectado a la

J

a



Dulceria

Habilitacion de calentador de pan
CA-GR-TRAD-DLC-00

27\ (am

7 [ ey
( ) Llenar el depodsito de - Encender el
agua del calentador calentador y regular Colocar una bolsa de pan
de pan a % de su la temperatura a cerrada dentro de la

Qapacidad. J QZO“ F. ) Qandeja del deposito. J




Dulceria

Habilitacion de asador de salchichas
CA-GR-TRAD-DLC-00

A\ 4

Encender el calentador vy
regular a una temperatura Colocar salchichas sobre el asador con

Qje 120" F. ) Qyuda de unas pinzas. ! )

1Sj sobraron salchichas del dia anterior; estas se utilizardn en horarios de alta afluencia, y para calentarlas las meteremos
en el calentador de pan en un recipiente por unos minutos.



Dulceria

Habilitacion de Olla Sopera
CA-GR-TRAD-DLC-00

(" ) ("

\ 4

Preparar la sﬁstancia de Colocar 500ml de agua
\_ del chili Y, dentro de la olla sopera* _J/

S

Encender la olla sopera y Colocar la sustancia en
kcolocar la perilla en 8. j Kla olla sopera

*Se agrega 500ml de agua para una lata de chili



1 Cinépolis.

No es

necesario

cambiar el
tanque

Es necesario

cambiar el

Dulceria

Habilitacion de sistema ICEE
CA-GR-TRAD-DLC-00

(" )

Cerrar la
valvula  del
tanque vacio
y retirar la

kmanguera. J

Quitar el
tanque vacio
y colocar uno

=] Girar la valvula
un poco a la
derecha e
izquierda  para

knuevo . J

Quitar suciedad. )

=

( )

Colocar la
valvula en el
nuevo tanque y
cerciorarse que

GO hay fuga. )

Abrir
lentamente la
valvula hasta

kque tope. Y

\

y

X

No hay bag
in box
vacio(s)

Hay bag
in box
vacio(s)

Desconectar

la manguera

de jarabe.
\_"’ ,

) )

Sumergir la
manguera

en agua y
frotarla con

los dedos.
\_ J

Qaducidad)

J

(" )

vacio, colocar uno

nuevo del sabor |op
correspondiente vy Abrir la tapa,
de acuerdo al sacar el
sistema PEPS. conector y
(verificar fecha de quitarle el

Capén. J

[
é )

la

Conectar
manguera en

Gl conector. J




Dulceria

Habilitacion de sistema ICEE
CA-GR-TRAD-DLC-00

\ 4

\ 4

Esperar 5 minutos a que
el jarabe se encuentre Revisar las luces frontales de la
Encender una consistencia maquina para ver que todo

Qnaqulna de ICEE. ) \decuada ) \funcione correctamente. )
\

a

No hay falla X

Jalar la palanca de los
sabores de ICEE para revisar
que la consistencia es Hay falla

Qdecuada. )
W)

Revisar la Guia para el
diagnostico de fallas basicas

\on Y




Dulceria

Habilitacién de la vitrina de exhibicion de dulces empaquetados
CA-GR-TRAD-DLC-00

-

=Y - ,
El Encargado de“Almacén debe los
dias viernes, tomar los dulces
empaquetados nuevos para

Qeemplazarlos en la vitrina. ! )

\ 4

Quitar los dulces empaquetados de
la vitrina y almacenarlos en donde

Qe tienen los dulces para venta. )

a

Acomodar los

dulces
empaquetados en la vitrina
respetando cantidad y

Qosici()n de los dulce. )

Limpiar con pano el interior de la
vitrina de exhibicion, asi como

meos lados del cristal. )

A

LEn caso de que durante la semana alguno de los dulces no este bien exhibido o sea necesario limpiar la vitrina por dentro comunicarle al
Encargado de Almacén para que abra la vitrina y se pueda corregir la situacion.




Dulceria

Habilitacidon de areas generales
CA-GR-TRAD-DLC-00

) 4

En la dulceria debe haber como
minimo un kit de limpieza
compuesto por un aspersor con

desengrasante, uno con
Limpiar las superficies del sanitizante y el pafio

(n()dulo. / \Correspondiente. /

\ 4

~

\I  —
Lavar los panos usados en la

Colocar un pafio limpio, habilitacion de acuerdo a lo
botes de basura con bolsas indicado en el Uso y limpieza

Qegras en los puntos de venta. ) (ﬂe pafos. )

a




Dulceria

Habilitacidn de refrigerador de bebidas embotelladas
CA-GR-TRAD-DLC-00

N )

\ 4

Abrir el refrigerador con las llaves
del modulo, verificar que se
encuentre funcionando Colocar dentro las bebidas que se encuentran a
correctamente y dejar el candado en temperatura ambiente. Como minimo debe haber 2 lineas

Q pasador / Qe producto frenteadas. !

L Colocadas al frente, en el filo de la parrilla del refrigerador de modo que parezca que el mismo se encuentra lleno de producto.



Dulceria

Habilitacion de congelador de helados

CA-GR-TRAD-DLC-00

Abrir el congelador de helados con las
llaves del modulo y dejar el candado

\colgado en el pasador. J

\ 4

Verificar que el congelador se encuentre conectado y

\funcionando correctamente. J




Dulceria

Habilitacién de punto de venta
CA-GR-TRAD-DLC-00

\ Encender POS. ) anender vitrinas. j

-

Qomperlo.

~

Impresora
iene papel

mpresora no
tiene papel

-

Despegar el extremo del
rollo con cuidado de no

J

a

-

\ 4

Qriﬁcio de la impresora.

~

impresora vy

Sacar el carrete vacio de la

Quevo rollo de papel. ! J

~N

tomar un

Introducir el nuevo rollo y dejar una
parte del extremo del papel fuera del

J

anender la impresora. )

1En cada moédulo debera existir como el rollo en uso; no menor a la mitad y uno de stock. En caso de que el rollo en uso se encuentre en
menos de la mitad, se deberan tener 2 rollos en stock.



Dulceria

Habilitacién de punto de venta
CA-GR-TRAD-DLC-00

) 4 )

\ 4

J Encender la pantalla de
Verificar que el detector de billetes y el PIN pad display de acuerdo a Ila
estén encendidos y funcionando correctamente, de etiqueta pegada en el

\lo contrario, informar al ROD. ) Gabinete. )

a
a

Registrar hora y fin de la habilitacién en Encender el CPU para
la Bitacora de Habilitacibn Dulceria y pasar las imagenes del

Quardarla en su lugar. J Qlisplay. )




Dulceria

Apertura de turno
CA-GR-TRAD-DLC-00

) 4 )

— wll <]
Registrar nombre, monto Colocar el fondo
Recibir el fondo entregado recibido y firmar el Vale de recibido en la caja de

Qor el ROD y contarlo. ) \Entrega de Fondos y Moralla. ) Qfectivo. )
4 N\ [ )

A
A

Revisar y confirmar que el dinero
recibido corresponda con el fondo

El vendedor y el ROD deben firmar los en el sistema Vista segun lo
(omprobantes que arroja el sistema. ) Qﬁdicado en la G.R. Sistemal- )

~N

Caja Cerrada

<X Cinépolis

gt Sy

Guardar los comprobantes firmados dentro de la
caja para el momento de la conciliacion y retirar

Ql letrero de caja cerrada. )

! Las guias rapidas correspondientes a estos procesos, son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma
*Es indispensable que todos tengan un usuario v no utilicen el de otra persona.




~,% Cinépolis.

Dulceria

Recepcion de producto en el punto de venta
CA-GR-TRAD-DLC-00

Qntregado por el ROD

Recibir el producto

J

\ 4

(nodulo.

Verificar el producto contra
el  abastecimiento

por

J

Colocar el producto en su

klugar correspondiente. )




Dulceria
Preparacion
CA-GR-TRAD-DLC-00

Palomitas /




RECETA

Dulceria

Preparacion de palomitas
CA-GR-TRAD-DLC-00

. SABORIZANTE SABORIZANTE SABORIZANTE GLAZE SABORIZANTE QUESO
MAIZ ACEITE VEGETAL ACEITE DE CANOLA MANTEQUILLA FLAVACOL POP CHEDDAR
16 oz 32 0z 16 oz 32 oz 16 oz 32 oz 16 oz 32 oz 16 oz 32 oz 16 oz 32 oz 16 oz 32 oz
PALOMITAS
MANTEQUIL 450 g 900 g 125 ml 250ml | ] 15¢g 30¢e | - 11 - 1 - 1 - 1 - | -
LA

PALOMITAS . . - .

LIGHT 450 g 900¢g | - | 125 ml 250ml | — | - 15g 30¢ | - 1 - 1 - | -
PALOMITAS
ACARAMEL 450 g 900 g 150 ml 3o0om | — ! - ] - | - | - | - 397 g 794g | — | -

ADAS
PALOMITAS

QUESO 450 g 900 g 125 ml 250ml | 0 0 1 - ] - - - - e 60 g 120 g

CHEDDAR

CRITERIOS DE EVALUACION

DN NN

Calientes
Crujientes
Completas
Buen sabor

,me' uilla




Dulceria

Preparacion de palomitas Mantequilla, light y caramelo
CA-GR-TRAD-DLC-00

-

Palomera
Gold Medal

4

Esperar ‘a que
Encender el boton Palomera suene la alarma Llenar la taza con

“Kettle Heat”. J Cretors (ﬁle la palomera. ) (naiz. )
4 ) |

Esperar a que el
termoOmetro

( \ Qndique 400° F. )

Mantequilla
Palomera /\ y light
P Gold Medal X P X
Caramelo

Anadir una
Encender el boton Palomera cucharada de

“Kettle motor”. ) Cretors Qaborizante. )
4 ) 'y )

o) L

Encender el boton Encender el botéon

(Agitator”. ) “Kettle mlotor”. )




Levantar la tapa de la

olla y wvaciar el
contenido de la taza de

Qnaiz en el interior. J

Dulceria

Preparacion de palomitas Mantequilla, light y caramelo

Palomera
Gold Medal

Palomera
Cretors

e

¥

vez el

Presionar

(Dispense”

~

una
boton

J

("

Bajar la palanca de la
olla y con ayuda del
cucharéon

Qalomitas.
A

sacar

~N

'

CA-GR-TRAD-DLC-00

4 )

Mantequilla
y light

Presionar una vez el
boton “Oil pump” de

kinyecci(')n de aceite. )

Caramelo

( ' )

"-H

las

J

Qlarma suene.

P
<

Tomar el saborizante
correspondiente y

verter dentro de la
o Y,
Palomera

Gold Medal

Esperar hasta que la

J

Palomera
Cretors

‘\\

-

Esperar hasta que el
maiz termine de

Qstallar. j




Dulceria

Preparacion de palomitas Mantequilla, light y caramelo
CA-GR-TRAD-DLC-00

4 ) 4

Palomera
X Gold Medal .
/ Apagar los botones Con el cucharon remover las
pal “Kettle motor” y palomitas sobre los orificios grandes
alomera “Kettle heat”. de la parrilla para filtrar los residuos.
Cretors ) \ j
\ 4

4 )

Apagar los botones
“Agitator” y “Kettle

kheat”. )

( )

A

Acomodar las palomitas con ayuda
del cucharéon, amontonarlas en la
esquina posterior del otro lado de la
Qlla y cerrar las puertas del gabinete)




“Kettle Heat”.

Encender el botén

J

Dulceria

Preparacion de palomitas Cheddar

CA-GR-TRAD-DLC-01

-

Palomera
Gold Medal
£
Esperar a
Palomera suene la alarma
Cretors

(ie la palomera. J

que

(naiz. )

Llenar la taza con

Esperar a que el
termoOmetro

Qndique 400" F. )

-

e

Encender el botén
(‘Kettle motor”.

"\ Palomera
Gold Medal

) Palomera
Cretors

4 l )

A

(

A

Levantar la tapa de la

olla 'y wvaciar el
contenido de la taza de

Qnaiz en el interior. )

Encender el

\“Agitator”.

boton

_/

Colocar

AccuSalt 6
medidas al ras de
sazonador de

queso cheddar vy

Qerrarlo. )




Palomera
Gold Medal

Palomera
Cretors

Dulceria

Preparacion de palomitas Cheddar
CA-GR-TRAD-DLC-01

(

Presionar una vez el
boton “Oil pump” de
Kinyecci()n de aceite.

~N

Palomera
Cretors

J

Presionar una
vez el boton
\ Dispense” ‘

otros 5

Espolvorear
golpes de sazonador

a

cubriendo las
palomitas; revolverlas,

manteniéndolas

Qpiladas.

Qpﬂadas

\

Espolvorear 5 golpes
de sazonador,

'

Palomera
Gold Medal

\

4 )

Esperar hasta que el
maiz termine de

Qstallar. )

A\ 4

Bajar la palanca de la
olla y con ayuda del

\ 4

Esperar hasta que Ia

Qlarma suene.

J

Revolver las palomitas
con el cucharon,

cubriendo las
palomitas; revolverlas,

manteniéndolas

'

cucharon sacar las
palomitas y
acomodarlas en forma

Qle cama )

cuidando no
quebrarlas y apilarlas
en la esquina contraria

Q la olla. j

Espolvorear el
sazonador 8 golpes,

Qubriendo la cama j




Espolvorear todo el
sazonador cubriendo
la pila de palomitas,
REVOLVER SOLO 1 VEZ

2 J

Preparacion de palomitas Cheddar

Cretors

Palomera
Gold Medal

Palomera

Dulceria

CA-GR-TRAD-DLC-01

(

Apagar los
“Kettle
“Kettle heat”.

botones
motor”

N w0

Con el cucharon
remover las
palomitas sobre los
orificios grandes de
y la parrilla para filtrar

) \103 residuos. )

\ 4
\ 4

-

Apagar los
“Agitator” vy

\heat”.

botones
“Kettle

~N

J

4 )

Acomodar las palomitas con ayuda
del cucharon, amontonarlas en la
esquina posterior del otro lado de la

Qlla y cerrar las puertas del gabinete)




Dulceria

Conservacion del negocio
CA-GR-TRAD-DLC-00

~

Conservacion del

negocio )

~

Recuperacion de

fondos )

Retiros de efectivo/

~

Cambio de turno/




Dulceria

Conservacion del negocio
CA-GR-TRAD-DLC-00

N N

\ 4

O_' Colocar las bebidas suficientes Revisar el deposito de hielo vy Abastecer el asador de

en el refrigerador, poniendo las abastecerlo segun lo indicado en Ia salchichas de acuerdo a la
en el fondo las nuevas y al frente Habilitacion de Sistema Fountain, asi Habilitacién del Asador de

klas frias. ) Qomo el jarabe y dioxido de carbono. ) Qalchichas. )

4 N

a
7 ¥

Abastecer las bolsas de queso de Abastecer el exhibidor de nachos Abastecer el calentador de pan de
acuerdo a lo indicado en Ia de acuerdo a lo indicado en Ia acuerdo a la Habilitacion del
Habilitacion del dispensador de Habilitacién del exhibidor de Calentador de pan, que tenga

\g@. j Qlachos. j roino y pan suficiente. j

N )
©,

A\ 4

\ 4

A 4

En caso de ser necesario preparar Abastecer el jarabe y dioxido de
mas palomitas de acuerdo a la carbono del sistema ICEE de acuerdo a
Qreparacién de palomitas. ) kla Habilitacion del Sistema ICEE. )

a



~N

Dulceria

Conservacion del negocio
CA-GR-TRAD-DLC-00

Revisar las palomeras y en caso de ser

necesario abastecer maiz, saborizante
o aceite de acuerdo a la Habilitacién de

kp_alomeras. )

-

a

Si hay paflos muy sucios,
cambiarlos o lavarlos de acuerdo
a lo indicado en el Uso v limpieza

\ 4

Qnés.

Armar charolas para hot dog
en caso de que se requieran

-

)

N

Qle pafios. ) \bote.

Barrer el piso del area y con un
recogedor, colocar la basura en el

~

J

\ 4

Qroductos o insumos.

En caso de ser necesario solicitar
al ROD complementos,

)

-

{k

Qimpiar las superficies.

~

J




Dulceria

Recuperaciéon de fondos
CA-GR-TRAD-DLC-00

\(6 N

v
»
\\
w3
!

O_' El vendedor debe colocar el —d El ROD debe contar el dinero y

letrero de caja cerrada, contar el registrar el retiro en el sistema
dinero que se le entrego como Entregar el efectivo al segin lo indicado en la G.R.

\fondo. ) QOD. ) \Sistemal. j

) 4 )

a

a

a

Guardar los comprobantes

dentro de la caja para la El vendedor y el ROD deben
conciliacion y quitar el firmar los comprobantes

kletrero de caja cerrada. ) erojados por el sistema. )

! Las guias rapidas correspondientes a estos procesos, son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma.



Dulceria

Retiros de efectivo
CA-GR-TRAD-DLC-00

N\ N

\ 4

O_' El vendedor debe colocar el

14

g |
~! El ROD debe contar el dinero y
letrero de caja cerrada, contar el — registrar el retiro en el sistema

dinero que se le entregara al Entregar el efectivo al segin lo indicado en la G.R.

QOD ) QOD. ) \Sistemal. j

) 4 )

a

a

a

Guardar los comprobantes

dentro de la caja para la El vendedor y el ROD deben
conciliacion y quitar el firmar los comprobantes

kletrero de caja cerrada. ) erojados por el sistema. )

! Las guias rapidas correspondientes a estos procesos, son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma.



-

El vendedor debe colocar el letrero de caja
cerrada y contar frente al ROD los productos
sobrantes que vienen en el Control diario de

\

Dulceria

Cambio de turno
CA-GR-TRAD-DLC-00

\ 4

Qroductos Sub-almacén.

J

4 ¢ )

Guardar los comprobantes

Entregar los productos al ROD y
firmar de conformidad el Control

4 )

(iiario de productos Sub-almacén.)

(

dentro de la caja para la
conciliacibn 'y continuar
segin el proceso de

Qpertura de turno. )

firmar

El vendedor y el ROD deben

erojados por el sistema.

los comprobantes

J

\

\‘\
“ = 1
L HRN
y |
=}
El vendedor debe contar el
total de efectivo que tiene

en caja y entregarselo al

\ROD. j

A 4

N A )

Qistemal. )

El ROD debe contar el dinero y
registrar el retiro en el sistema
segin lo indicado en la G.R.

1 Las guias rapidas correspondientes a estos procesos, son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma.




Dulceria

Inhabilitacion
CA-GR-TRAD-DLC-00

| I IpeT
~\ Cinépolis.

Cierre de turno
y Punto de
venta

Asador de
salchichas

Palomeras

Coleementos)

J
)

)
) )

nachos
| ;

y
—
i
3

Calentador de Exhibidor de Dlspensador de Sistema
pan j nachos ) queso ) Fountain j




Dulceria

Inhabilitacion
CA-GR-TRAD-DLC-00

Olla Sopera
J

Congelador de

helados

J

~

Refrigerador de

Sistema ICEE

J

bebidas

)

Areas generalesj




Dulceria

Cierre de turno
CA-GR-TRAD-DLC-00

Caja Cerrada
FX Cintrote

e

\ 4

Realizar el retiro de todo el efectivo Realizar el cierre de turno que
que se tenga en caja de acuerdo a lo funciona igual que el Cambio de

Qldicado en Retiros de efectivo. j Qurno. J




Dulceria

Inhabilitacidon de punto de venta
CA-GR-TRAD-DLC-00

K Apagar la impresora. )

-

Qe los display.

\

\ 4

\ Apagar POS.

J

-

Apagar el CPU y el interruptor de
energia eléctrica de las pantallas

J

A

Qsté apagado.

\

Oprimir el apagador de vitrinas y
verificar que el detector de billetes

J

a




Dulceria

CA-GR-TRAD-DLC-00

Verificar el producto contra
el abastecimiento  por

(nodulo. )

\ 4

Marcar el
abastecimiento por modulo

Recepcion de producto en el punto de venta

QI sobrante. )

\ 4

Guardar el producto en su

klugar correspondiente. )




Dulceria

Inhabilitacion de complementos
CA-GR-TRAD-DLC-00

\ 4

Guardar tapas y vasos de Guardar domos, vasos Yy
refresco en el lugar popotes-cucharas de ICEE en

(orrespondiente. ) Ql lugar correspondiente. )

4 ) 4 )

a

@<
Guardar charolas de Guardar las canastas de palomitas,
servicio en el lugar charolas de hot dog y contenedores de

Qorrespondiente. ) Queso en el lugar correspondiente. )

A



Dulceria

Inhabilitacién de palomeras
CA-GR-TRAD-DLC-00

-

No hay : No hay
residuos ' residuos

de palomitas de saborizante

Sacar el cucharén, el
contenedor de saborizante,
la medida de saborizante y
la de maiz de la maquina de

Q)alomitas. )
™ 4

v

Apagar todos los
botones que
estén

Cncendidos. )

Hay
residuos de
saborizante

~

Hay residuos
de palomitas

Poner el sab nte en una
bolsa de plastico

Poner las palomitas en una bolsa de h 1
plastico translucida o blanca y hacer tragsparenie, 1 afjer ¢ lén
un nudo, etiquetar la bolsa con el nudo y colocaria dentro de

; la palomera.
Qabor correspondiente. ) k

\_

£4

Poner el contenido en una

< < €=
bolsa de plastico, hacerle un
nudo y entregarla al
Introducir de nuevo la Encargado de Sub-almacén Remover los residuos de
parrilla de para que esta merma sea maiz, asegurando que Retirar la parrilla de
almacenamiento vy el registrada en la bitacora de caigan en el cajon de almacenamiento y sacar

\caj()n de desperdicio J Qlerma / Qesperdicio. / \el cajon de desperdicio. J




Dulceria

Inhabilitacion de asador de salchichas

-

Qemperatura a0 F.

Apagar el asador y regular la

~

CA-GR-TRAD-DLC-00

J

v

No sobraron
X salchichas
\ Sobraron

salchichas

Guardar la bolsa o recipiente
dentro del refrigerador de la

roina.

J

a

Qn una bolsa o recipiente y cerrarlo.

Dejar enfriar, con ayuda de las pinzas,
tomar cada una de las salchichas, colocarlas

J




Dulceria

Inhabilitaciéon de calentador de pan

Apagar el calentador y girar la

Q)erﬂla de la temperatura a 0’ F)

CA-GR-TRAD-DLC-00

»

No sobré
X D>

Sobré pan

-

Dejar enfriar colocando
la bolsa abierta sobre

Qna superficie limpia. J

~N

4 )

\ 4

Cerrar la bolsa con un nudo,
colocarla en un recipiente con tapa

Q llevarlo a la cocina. J




Dulceria

Inhabilitacion de exhibidor de nachos
CA-GR-TRAD-DLC-00

No sobraron
X nachos

o
»

Apagar el exhibidor Sobraron

(ie nachos. ) nachos

4 N

a

Ye——
\ahi kbl
Colocar los blisters sobrantes dentro Tomar el recipiente de nachos

Qﬂel recipiente. ) Qacio y llevarlo al exhibidor. )

Almacenar el recipiente cerrado

Qentro del sub-almacén. )




Qotar agua sobrante.

a

O

Dulceria

Inhabilitaciéon de Olla Sopera
CA-GR-TRAD-DLC-00

\ Apagar la olla sopera.

[
»

/\No sobro Chili

Sobro Chili

J

4 )

Dejar enfriar el chili,
guardarlo en un recipiente

Qmpio. )

\ 4

Lo s

Guardar el recipiente dentro del

Qefrigerador de la cocina. )




Dulceria

Inhabilitacién del dispensador de queso
CA-GR-TRAD-DLC-00

Bolsas de queso
/X\vacias

»
»

=~

Abrir el dispensador Tirar las bolsas de queso vacias a
Qﬂ.vantando la tapa superior.j Bolsas con Q\ basura. j
queso

) 4 )

A 4

: Verificar que el dispensador se
Colocar la tapa del dispensador y encuentre conectado a la corriente

Qmpiarlo ) Qlectrica. j




(- )

4 A XIS

Colocar el seguro de
la torre de refrescos
con la llave

Qorrespondiente. J
\

-

\ 4

Retirar boquillas vy
difusores y colocarlos
en un recipiente con

Dulceria

Inhabilitacion del sistema Fountain
CA-GR-TRAD-DLC-00

Qolucién sanitizante. )

\ 4

-

A

el
cucharones y el cucharon

Colocar porta

ken la tarja de cocina.

J

Retirar el porta cucharones de la
torre y vaciar el sanitizante que
Contiene en la tarja de cocina.

~N

\hmpiador.

)\

Limpiar el cabezal de la
torre con un pafo y

J

A

J

Colocar
santinizante en la

A

sanitizante
kdeposuo de hlelo

A

e

Qaandeja de goteo.)

Retirar las rejillas y
llevarlas a la tarja de

roina. )

Sin deposito
de hielo

Con deposito
de hielo

Deposito
sin hielo

Deposito con
hielo

<

)
)

~

L

A

Vaciar el hielo de
la cubeta en Ila

'

el

Con cucharon
colocar el hielo del

tarja de la cocina.
\_ J

kdep()sito en una cubeta. )




Poner en posicion “OFF”

anendido.

Dulceria

Inhabilitacion del sistema ICEE
CA-GR-TRAD-DLC-00

el botén de

J

\ 4

Retirar la rejilla de la bandeja de goteo
y dejarla en la tarja de la cocina para

Que la laven. )




Dulceria

Inhabilitaciéon de refrigerador de bebidas
CA-GR-TRAD-DLC-00

O

Tomar el candado que se encuentra
colgado del pasador del refrigerador

Q cerrar la puerta. j




Dulceria

Inhabilitacién del congelador de helados
CA-GR-TRAD-DLC-00

Tomar el candado que se encuentra
colgado del pasador del congelador y

Qerrar la puerta. )




Dulceria

Inhabilitaciéon de areas generales
CA-GR-TRAD-DLC-00

N ) 4 )

\ 4
\ 4

Tomar la bolsa de plastico
Barrer el piso, recoger la basura del bote de basura y llevarla

Qimpiar las superficies. ) Qel piso y depositarla en el bote. ) Cl deposito del conjunto. )

s N 4 e

a

Apagar los interruptores de energia
eléctrica de acuerdo a la etiqueta que Cerrar gavetas y puertas de Llenar la hora de fin en la Bitadcora de
se encuentra en la puerta del bodega que correspondan al Inhabilitacion Dulceria y guardarla en el

Gabinete. ) Qnédulo. ) \Iugar correspondiente. )

4 )

A\ 4
A 4

Entregar las llaves del modulo al
Encargado de Sub-almacén, en

Gerencia. )




ANEXOS



Dulceria

Guia para el diagnéstico de fallas basicas (ICEE)
CA-GR-TRAD-DLC-00

DIARIAMENTE TRIMESTRALMENTE
® Lave todas las superficies de la unidad con una ® Retire, lave, y seque el filtro(s) de aire Reinstale cuando se
sc'»luaén de jabén suave. Seque con un trapo suave ha completado
[ FERE. ANUALMENTE ;
| e Retire la bandeja de goteo (si no esta conectado a ® Los sellos traseros y los motores de los batidores necesitan
la linea de drenaje) y lave en una solucién de jabon suave. inspeccionados y mantenidos
anuague con agua limpia y reinstale en la unidad. ® Desinfecte la unidad y las lineas de jarabe.

Lectura en

la Pantalla Solucién
Laluzroja parpadea en cualquier barril El jarabe esta vacio SYRUP OUT Reemplace la caja de jarabe (el "BIB")
3 ; (A) EI CO, esta vacio A) COZ0UT (A) Reemplace el tanque de CO
Las luces rojas parpadean en todos los barriles (B) No hay suministro de agua :a; H200UT (B) Revise el suministro de aguni._r_ B
: Si esta descongelando durante las horas de
ses;{o:r’:gl;?aggr? de DEFROSTING mayor de manda pulse los botones "DEF" y
La luz roja esta eqcendida constantemente en después "RUN" para cancelar
cualquier barril Esté en un ciclo de congelacion No hay mensaje espere hasta que la unidad termina los cicios
despues de haber descongelado en la pantalla de descongelcion y congelacion
j cedidas y los batidores (A) Esta en modo de supsension (A) SLEEPING (Ay B) Reinicie la unidad pulsando los
Todas las luces 028 estén enceccias ¥ (B) Esta apagada (B) RUN OFF botones "DEF" y despues "RUN"
no estan encendidas y la unidad no La unidad no esta conectada o No hay mensaje ; X
s e esta funcionando el interuptor se ha disparado en la pantalla Comeins Uniind s cualtioscs: of wj

——

NOTA: Todos los siguientes mensajes apagarna la unidad excepto MAX FILL.
Estado sc}ual .derdt‘::dadban‘il ) Consulte al manual de operacién para mas informacion sobre los siguientes mensajes.
B - g ey : . BTR-LO-ERR NTAJE DEL BATIDOR BAJO
- <7 Numero de barriles varia por BTR-HI-ERR 3 VALOR AJE DEL BATIDORALTO
’ d o = o ¥

e RO TANKPSI=0 LA PRESION DEL BARRIL INDICA CERO (0)

SFILLERROR ERROR DE P NAL LL :
EL COMPRESOR ESTABA OPERANDO POR

COMP RAN TOO LONG OFF DEMASIADO TIEMPO ,

Estado 89 e -
de la unidad, configuraciones o menus = El jarabe esta vacio J_ KMF!X S




Dulceria

Cantidad y posicion de los dulces
CA-GR-TRAD-DLC-00

ni‘{ Cinépolis.

Vitrina de cuatro pisos ! Vitrina de tres pisos !

HERSHEY S o/ HERSHEYS

AISHEPS Cadneaag

1 Verificar la ultima version sobre el acomodo de dulces y chocolates en vitrinas enviada por
comercializacion.



Dulceria
Uso y limpieza de pafos
CA-GR-TRAD-DLC-00

4 N )

Pano verde
Patio blanco Superficies donde se
Superficies que tienen contacto manipularan alimentos pero no
directo con alimentos / K de manera directa

4 N O )

Patno azul Pafio amarillo
Superficies generales Superficies de bafios




d

e

Cinépolis.

Bit cora Habilitacion Alimentos

Reactivo

Dulceria

Bitacora de Habilitacion Dulceria
CA-GR-TRAD-DLC-00

oy rua ca caf
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Dulceria

Vale de Entrega de Fondos y Moralla
CA-GR-TRAD-DLC-00

Codugo F GNGS-03
< Cinépolis
Yaie de Entrega de Fondos y Morralla
Conjunto: Cinepolis Morelia Fecha 02/09/2008
No 5 importedec/Forde §  S00.00 Totsl § 350000
Fondos de Caja de Exhibicion
Mo 2 _ Importe Jec Fondo 5 23,500.00 Total 5 1000000
Fondo para Video Juegos
No ] importe de c f Fonds 300 Total § 30000
Total 3 500.00
Total Vaie de Entrega de Fondos y Morralla  $15.000.00

Entrega de Fondos a Puntos de Venta

. Guwo W. .w Flirma : ‘Impo;u

Dt Luis Vegs i L5 500 00

Lt Carios Tang | L3 3.50000

[Exh | Joviar pguitar 1 i$  2,500.00

Oul | Certox Humetay 4 13 50000

+ 4
4 +
Total de tondos entregados &n punto de vents S 6.000.00

Total de tondos no utilizados resguardados en caja de seguridad $ 9.000.00

—  EvtebanParraloper Oscar Garcia Tena
Mambre y Flema Nombes y Floma

Envregs Fondos y Motralls Re<itbe Fondor y Morrsits



Dulceria

Control diario de productos de Sub-almacén
CA-GR-TRAD-DLC-00

PRODUCTO NICIAL ABAST REAB 1 REAB 2 FISICD DIF

Canasta 130 O G &6
Canasta B5 Or G ]
Vaso Palomeno 46 G. 31
[AGLIA EMBOTELLADA 24
Vaso Rafresoo 32 02 G. 172
[Vaso Refresco 20002 G. =3
Vaso Aefresco 16 01 G. FI}
Charcla F/Hot Dog G EE]
Pan P/Hotdog G. 74
Jsalchicha G. 58
[charola F/Machos G. 50
[Nachos G. 5125
TARIETA CLUB CINEFOLES

CHOCOLATE HERSHEY ALMEND®RA
CHOCOLATE HERSHEYS MILK BAR
CHOCOLATE HERSHEYS COOEIES AND CREAM

wfw|wn

.
-

CHOCDLATE HERSHEY KIGSES
IE.I]'ITLES TROPICAL

IS(I_TLES ORIGINAL
SEITTLES WiLD
CHOCOLATE SNICKER
CHOCOLATE MILEY WaY

CXA
3 2.000,00

CHOCOLATE MEM PEANUT
CHOCOLATE MEM PLAIN
CHOCOLATE MEM MINI
KINDER BUEND

KINDER SORPRESA 3

r Tiguet Promedio
4.900,00

S T Y 1 ] T PR P Y

CRAYON FRESA

CRAYON MANGD

CRAYON MANIANA WERDE
CRAYON UWA

[TBC TAL MIENTA

Hit rate
40,00%

il wi| || m|n

TIC TAL FANTA HARAMNIA
[TRC TALC CERETA Y FRUTAS DE L& PASION 3
PAQUETE GET NUTS

HELADD CRUMICHY KREP
HELADD SUMDAE CARAMELD
HELADD SUNDAE CHOCOLATE
HELADD CHOCD BIGGER
HELADD CHOCOLETA

w

HELADD TRIST

HELADD MNID
Cingcard 10000
Cingcard 0000 15
Cingcand 30000 B

Fecha

3

1

1

]

HELADID CREMOLETA 3
2

2

3

Cajia Faliz da Carbon & 11 Colaborador
(VASD FRROOMDCIONAL THOR 2
WASD PROMDCIONAL METEGOL &
(VASD PROMOCIONAL CAFITAN AMERICA 2

WASD PRROMOCIONAL AMATING SFIDERMAN 18
Administratieo

(VASD FROMOCIONAL X-MEN 34




Bitacora Inhabilitacion Alimentos

iscu na Sm cof

Dulceria

Bitacora de Inhabilitaciéon Dulceria

CA-GR-TRAD-DLC-00

Semana:

Conjunto:

Limpia mperficsimenis (iica § replian | spacmds.

Vie€ Sb Dem Lun Mar Mi Jue  Firmo

S pursdecsl 3 pae suiom bBes

Limza muzarfiosimanie. a= aaisda de Sbarmsz n

\dokmo o ot Limze muzerfiosl s
Croparas Limzaan in. m- aoon
Bimnsers Limpian, mn reschucs, spagedes
Duperussor de pobvas Limpio, min reschucn, spegecc

lsluaa b a de tagen

Limpis 8 une iwmpessiors 3 C, bre de shmenion sjenos o e, sssgurando
minr encendads

Crasmmdom

Frasdoms

Cumsoran

Limpin. con bn ssimmascrs ramc) Sooss 80 Un recpenis con sgus
v Semecgransnis spagads.

Limzan bzdm oa randuca. acsgeds

Limpias supsrfiasimenis, un raacivon Assguranda Qul o8 SSURoR
noani - apecadca

Toaren da rermmcs

Limzan ausarfmsimasie. o sideos oon boowilen a0 sgue son chees
Cosrncinn (gem no-m scireen)

Liarmien ¢ mocasonan a- geren

Pimzmas, men o & wirse schibidoras

Limpics, reageandsdon = e sapecisl de coona

Limzun musarfosimasio. azegsbon

Sichiiann. pacs. ischos ¥ campanas

Limpios superfiasimenie (Samdol ibes Se manchm v reakoom

FOS rmprascrs. oo 0 decisds, bmpca soparbonimanis son sew 0 cesds

[ .
G e ¥ spgadan (mongoras. FOS . mmpeesora

Limzs in. smm &7 SRS
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Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de
Carbondale, S.L. Co. (“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de investigacién y desarrollo, y
que han sido compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos), con el
objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es,
por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendrd la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacién e informacién (de tipo
econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier
soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté
disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas,
incluyendo, sin limitacién: informacidn cientifica, técnica o arquitectdnica; informacidn relativa al negocio actual o futuro, experiencia
comercial y planes de comercializacidn, incluyendo, pero no limitada a, informacién financiera, términos contractuales o informacién y
datos de clientes; disefios, dibujos, programas de computadora y software; costos e informacidon de precios; y identificaciéon de
personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, serd Informacién Confidencial toda documentacion e
informacidn: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como
Informacidn Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que
por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacién, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Informacién Confidencial
como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra
persona fisica o juridica (con la Unica excepcién de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de conocer
dicha informacién para la prestacién de sus servicios) sin que medie previa aprobacion por escrito de Carbondale. La revelacion,
distribucién, transmisidn electrénica o copia de la Informacién Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este
documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ninglin medio.



