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Sacar del refrigerador la 
empanada a despachar 
al cliente. 

Calentar la empanada, para 
microondas el tiempo es 1 
minuto, turbochef 35 
segundos y merrychef 20 
segundos.

Con la ayuda de una pinza 
sacar del horno y servir en 
una charola, entregar el 
producto al cliente con 
tenedor descartable si es 
solicitado.
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Textura

Crujiente, suave, con
cobertura resistente.

Tamaño

Deberá estar
completa

Color/Sabor 

Dorado, característico de 
un producto freído, no 

quemado.  Sabor 
característico, no salado. 

La presentación y tamaño pueden cambiar de acuerdo a cada país. 

Lavarse las manos de 
acuerdo a la Técnica de 
lavado de manos.

4

Sabores empanadas:
• Jamón y queso.
• Pollo.
• Carne.
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Inicio

Fin

Recibir el producto en cajas, 
cada caja contiene 8 
unidades.

Revisar que cada caja contenga las 8 
unidades y verificar que no estén 
quebradas. NOTA: Durante el conteo de 
unidades tener cuidado con la 
manipulación del producto, evitar 
lanzar o colocar bruscamente las 
unidades contabilizadas.

El producto debe recibirse 
rápido y almacenar 
inmediatamente en 
refrigeración.

Verificar que cada caja contenga el nombre del sabor y que  
tenga una impresión del lote y fecha de vencimiento, además 
que cumpla con las fechas indicadas.

Almacenar las empanadas en taper plástico transparente 
con tapa, colocar sticker con la descripción del sabor de 
la empanada, su fecha de producción, fecha de 
vencimiento y nombre del responsable.   No forzar la 
capacidad de los recipientes, evitando colocara las 
empanas unas  sobre otras. La vida útil del producto 
refrigerado es de 5 días.

Nota: si las empanadas llegan 
calientes, se debe esperar 15 
minutos para que enfríen a 
temperatura ambiente.



Tabla de Cambios 

Versión Descripción de Cambios Fecha 

01 Versión Inicial 01/02/2016

02

Se cambia la codificación.
Se agrega toda la información de recepción y 
almacenamiento. 
Se modifican fotos.
Se modificá el proceso de elaboración.

27/08/2018
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Cláusula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen información estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de
Carbondale, S.L. Co. (“Scanton US” o “Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de
investigación y desarrollo, y que han sido compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos
de sus empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El
contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus
destinatarios.
En este documento y sus anexos tendrá la consideración de “Información Confidencial” toda documentación e información (de
tipo económico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en
cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos,
que no esté disponible públicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona
relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitación: información científica, técnica o arquitectónica; información relativa al
negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercialización, incluyendo, pero no limitada a, información
financiera, términos contractuales o información y datos de clientes; diseños, dibujos, muestras, programas de computadora y
software; costos e información de precios; y identificación de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En
particular, será Información Confidencial toda documentación e información: (i) marcada como tal; (ii) identificada por
Carbondale o su personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Información Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las
circunstancias en que se produzca la revelación, deba de buena fe estimarse como tal.
Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Información
Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o
escrita) a ninguna otra persona física o jurídica (con la única excepción de aquellos miembros del personal de Carbondale que
tengan la necesidad de conocer dicha información para la prestación de sus servicios) sin que medie previa aprobación por
escrito de Carbondale. La revelación, distribución, transmisión electrónica o copia de la Información Confidencial queda
estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su
contenido a través de ningún medio.
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