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Limpieza Operativa
Productos Quimicos -
RA-GR-LMOP-TRA-02

SUMA PAN CLEAN J FLEX:. Detergente
liquido super concentrado de uso general
para ollas y cacerolas. Es un detergente para
el lavado manual de ollas, sartenes, utensilios,

cristaleria y cualquier otro equipo o
implemento en el area de comida. /

FLOORCLEAN Limpiador desengrasante
espumoso para trabajo pesado. Remueve
grasa en una sola aplicacion, sin necesidad de

restregar.
Se enjuaga facilmente.

SUMA D4.4: Desinfectante para superficies, frutasy
verduras. Desinfectante clorado de amplio espectro. Para
uso alimentario. Efectivo para la desinfeccion de todo tipo
de verduras(Ensaladas, tomates y otros vegetales). Para
aplicar por inmersion y enjuagar con agua limpia.

/




Limpieza Operativa
Productos Quimicos

RA-GR-LMOP-TRA-02

Suma F4: Desengrasante super potente
para hornos y parillas. Desengrasante
alcalino de baja espuma. Recomendado para
hornos, parillas, campanas, palomeras y
planchas.

8M Limpiador Lavanda mediterraneo,

neutro. Limpiay desodoriza todo tipo

de

superficies lavables. No requiere enjuague.

Aplicacion con mopa y/o en botellas
rociadoras. Para desodorizacion profund
bafios, mantenimiento de pisos encerado
limpieza en general.

ade

sy/

Forward DC

FORWARD. Detergente y desinfectante para
limpieza de pisos. Se puede aplicar con trapeador,
pafio o por aspersion.




Limpieza Operativa

RA-GR-LMOP-TRA-02

GOOD SENSE FRESH PHASE:
Neutralizador con accion residual. Actda en
los malos olores (tabaco, comida, orina 'y

CREW SHOWER TUBE: Limpiador
desincrustante. Limpia los restos de jabon,
depositos de agua dura, 6xido, aceites para el

olores corporales) atrapados en las f|brasde/ cuerpo, la grasa y la suciedad. Aclara acero /

los textiles. inoxidable y baldosas de ceramica.

ALPHA HP (J-FLEX) : Limpiador
multiusos con Peroxido de Hidrogeno
Acelerado. Un solo producto para tres
aplicaciones: vidrios, bafios y

multisuperficies. Limpia y desinfecta en un
solo paso. Producto ecolégico.

Productos Quimicos -



Limpieza Operativa
Panos
RA-GR-LMOP-TRA-02

Pafio Amarillo. Para limpiar todas

las superficies del bafio, como
espejos, lavamanos divisiones,
paredes, aexcepcion de las tazas
urinales.

Pafio Azul: Para la limpieza de

con los alimentos.

y/

superficies que no estan en contacto

~

/

~

Pafio Rojo: Para la limpieza de tazas y
urinales en los bafios exclusivamente.

/
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Limpieza Operativa o
Habilitacion
RA-GR-LMOP-TRA-02
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Limpieza Operativa
Salas
RA-GR-LMOP-TRA-02

El Supervisor de Limpieza
entrega el radio y la Bitacora
de Revision Limpieza de Salas

\cuadrilla.

entre Funciones al lider de

\ 4

Solicitar el horario de salida de las

\funciones.

~

Recoger del cuarto de limpieza

-

\erificar con el lider de
cuadrilla las actividades que
corresponde realizar, asi como

\el orden de las mismas. /

a

Tomar los tachos grandes con ruedas,

ponerles una bolsa de plastico grande bien

fajada y acomodarlos cerca de las puertas
\de salida de las salas.

J
~

J

J
\

\el kit de limpiezal
y
[

)

D

Llenar las botellas de quimicos

\al 100% de su capacidad. /

1El kit de limpieza incluye: Escoba, recogedor, trapeador, escobetilla, fibra esponja P-94, cubeta, cubeta con escurridor, guantes, pafio azul, pafio verde, bolsas negras para
la basura, aromatizante, Limpiavidrios Alpha Hp, Detergente Suma Pan Clean, Aromatizante Good Sense Fresh Phase .

» Todos los quimicos se diluyen en el dosificador excepto el limpiador Trouble Shooter



Limpieza Operativa

Lobby

RA-GR-LMOP-TRA-02

Recoger del cuarto de limpieza el kit

Qlimpieza1 /

\ 4

Llenar las botellas de
quimicos al 100% de su

\capacidad.

J

A 4

LEl kit de limpieza incluye: escoba, recogedor, trapeador, escobetilla, fibra esponja P-94, cubeta, cubeta con escurridor, guantes, pafio azul, pafio verde, bolsas
negras para la basura, Detergente Suma Pan Clean, Limpiavidrios Alpha Hp , limpiador de acero inoxidable.



Limpieza Operativa
Banos
RA-GR-LMOP-TRA-02

El Supervisor de Limpieza le entrega a
los Encargados de Limpieza las
Bitacoras de Limpieza de Bafios entre

Funciones y las llaves necesarias para

== Y

Recoger del cuarto de
limpieza el kit de

Qmpieza1 /

Rellenar las botellas de quimicos
al 80% de su capacidad.

1 El kit incluye: escoba, recogedor, trapeador, cubeta con escurridor, pafio amarillo, pafio rojo, guantes, fibra verde P-96, bolsas negras para la basura, Desincrustante Crew
Shower, Detergente Suma Pan Clean, Limpiavidrios Alpha Hp, Multiusos Forward, Aromatizante.



mi_"'f{' Cinépolis.

Limpieza Operativa
Limpieza Salas
RA-GR-LMOP-TRA-02

Salas Tradicionales

~

J

Charolas

~

~

|

Salas 4DX
-

J

~

o~

Asientos para Niﬁo/




Limpieza Operativa ,
Salas Tradicionales ‘ ‘-‘
RA-GR-LMOP-TRA-02

Verificar el horario de\ Tomar una cubeta\ G)rir la puerta de
salida de la sala que vacia y dirigirse a la salida, colocar el

, corresponde limpiar, salida de la sala en tacho de manera
tomar el kit de limpieza cuanto comiencen a .| que 1a puerta no se

e ingresar a la sala

: proyectarse los cierre y poner la
correspondiente cerrando

| ‘ 1 créditos de la cubeta a un lado
as puertas de acceso pelicula. del tacho.

/ / N\

4 \fdﬂ&\f
v

Vaciar el contenido de los vasos en
Aplastar las canastas de palomitas y papas, la cubeta, aplastarlos hasta que Recibir la charola y/o basura
partirlas por la mitad y depositarlas en el queden comprimidos y depositarlos del cliente y despedirlo

\tacho. i ) Qn el tacho. ) Qgradeciéndole su visita. )
\ ( Colocar las char@ ( Cerrar la \

Vaciar todos de manera apilada a puerta de
los desechos un lado del tacho,

salida de la
en el tacho. evitando tapar el sala cuando
paso a los clientes. haya salido el
altimo

) K ) \ cliente. )

1 La cuadrilla de limpieza debe de estar en la sala 10 minutos antes de que termine la funcion.

a

a

\ 4
4




fb?h?\

Limpieza Operativa & 4.‘

Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

4 )

4 )

v

Subir los interruptores o "
solicitar por radio para
encender las luces de aseo de la

Tomar un tacho
grande con ruedas y
colocarle dentro una

Qala. )

Aplastar cada una de ellas y
kpartirlas por la mitad. )

\ Canastas o

vasos de
palomitas o
papas

\bolsa grande. )

Cual es el

-

\ 4

~

Depositarlos en

Desperdicios

tipo de
Wrdicio?
Otros

Vasos de
refrescos

el tacho.

J

) 4

\ 4

Colocar el tacho grande y una cubeta vacia en
el foro de la sala (parte baja de la sala frente a

\Ia pantalla. )

a8 Pasar por las filas de\
) butacas/sillas y recoger la
basura que haya en ellas.
Mientras se recoge la

basura, bajar los brazos
de las butacas/sillas que
se encuentren levantados

\ para realizar su Iimpiezay

a




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

Cuando el
desperdicio es

Vasos de
. Gaseosa

Si tienen liquido, \
vaciarlo en la
cubeta. Aplastar
cada uno hasta que
queden totalmente
comprimidos.
Depositarlos en la
basura.

J

-

Revisar que las butacas/asientos
no tengan manchas.

\_

J

Butaca
manchada

Las butacas
tienen manchas?

Asiento/
Butaca limpia

4 )
= ™

=1 Recoger las charolas-bandejas y/o
asientos para nifios que se
encuentren y apilarlos en el foro de

Kla sala.

bl

Limpiar el respaldar la base
del asiento con Alpha Hp
y pafio azul, hacer lo
mismo con los pies de las

\sillas. /

Limpiar los portavasos
con Suma Pan Cleany
un pafio azul, sin levantar

Tallar con un cepillo
grande las uniones entre

Q descansabrazos. /

Colocarse guantes y rociar Suma Pan Clean si es una mancha,
y Trouble Shooter si es un chicle en el area afectada y esperar
Qminutos. Tallar con un pafio himedo azul la mancha.

J

Qis sillas.

Limpiar las partes de tela
de la butaca/asiento con
un pafio azul himedo
con agua. Si se encuentra
sucia limpiar con Suma

\Pan Clean /




Limpieza Operativa &
Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

Butaca sin
funcionar y en mal
estado

Cual es el
estado de la
butaca?

. Revisar que la butaca

: Cubrirla con una bolsa negra
funcione correctamente y

grande para evitar que sea

que se encuentre en buen usada por algun cliente e
es_tado para el uso de los Butaca informarselo al Supervisor de
clientes. funcionando y en Limpieza.

buen estado

-

Auvisar al supervisor,

v informando la
\ ubicacion de la
@ < butaca, para que tome
las acciones

correspondientes.

\_




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-TRA-02

~

Quitar el anillo superior de los
tachos medianos del foro cuya
capacidad esté a mas del 50 % y

sacar y anudar la bolsa con
desechos para depositarla en el
tacho grande.

J

(Rociar al aire el
aromatizante de la
sala Fresh Phase

3
A
¢ b
A

~

Lavar los tachos
siguiendo el
procedimiento para
Tachos Medianos si es
necesario.

(intercalando filas), asi
como en el pasilloy
foro.

\_

Limpiar los pasamanos y barandales (si
aplica) con ALPHA HP (J-FLEX) y un

Kpaﬁo azul.

v

-

Rociar Forward
en el exterior de
los tachos y secar

A

con pafo azul.

Rociar Suma Pan Clean sobre los asientos

para nifio y secar con pafio azul.

Acomodarlos, separados por color, en su
\carrito sin sobrepasar el sefialamiento.

/

4 )

\ 4

\ 4

Guardar el kit de
limpieza en el cuarto
de limpieza enel

klugar designado. j

Llevar al depoésito de basura los
tachos grandes que estén por encima
del 50% de su capacidad, depositar la
bolsa con desechos en el tiradero y

\colocar una nueva.

/




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales
RA-GR-LMPO-TRA-02

En caso de pelicula en
@ ——p{ Tomar las charolas/bandejas del | formato 3D, tomar los lentes

pasillo de salida y los asientos del contenedor sefializado y

Acc;;no&jarlel tac,iho en r|1a | para nifio que estén a un lado de Ilevar los que estén sucios al
cuarto de las salas o en e su carrito para llevarlos al cuarto cuarto de limpieza o area de

Qasillo de salida. ) Qa limpieza o area de lavado. / Qvado. /

N 7 I - } ~

\

-

¢— FE| lider de cuadrilla debe revisar <

Apagar las luces de aseo de la sala, o
y marcar los puntos indicados en

salir de ésta y asegurarse de que las

- la Bitacora de Limpieza de Salas
uertas queden abiertas. .
Q f j entre Funciones cuando la sala Rociar ALPHA HP (J-FLEX)
y @té limpia. / sobre las puertas y secar con
( Qaﬁo azul. /

El Lider de la
Cuadrilla debe
avisar por radio al
encargado de
arquilla que la
sala ya esta

limpia.
1\

( )

Si se encuentran objetos
extraviados en la sala,
entregarlos al Gerente
en Turno.

. J

A 4




Limpieza Operativa
Salas 4DX ‘ @
RA-GR-LMPO-TRA-02

N

Tomar una cubeta
vaciay dirigirse a la
salida de la salaen
cuanto comiencen a
proyectarse los

Abrir la puerta de
salida, colocar el
tacho de manera
que la puerta no se
cierre 'y poner la
cubeta a un lado
del tacho.

\ 4
\ 4

Verificar el horario de salidas la sala
que corresponde limpiar, tomar el kit
de Ilmpleza_e ingresar a la sala créditos de la
correspondiente cerrando las puertas elicula

\de acceso. J \p
4 N\

a

Aplastar las canastas de canchitas y papas, Vaciar el contenido de los vasos en la cubeta, Recibir la charola y/o basura del
partirlas por la mitad y depositarlas en el aplastarlos hasta que queden comprimidos y cliente y despedirlo

Qote. ) Kdepositarlos en el tacho. ) \agradeciéndole su visita. )

Colocar las charolas/bandejas de Cerrar la puerta de salida de .:

Vaciar todos los desechos el manera apilada a un lado del tacho, la sala cuando haya salido el

\tacho. ) Qvitando tapar el paso a los clientes.) \l]ltimo cliente. )

\ 4

\ 4




N Y TP SNT Limpieza Operativa
~, Cinépolis. Salas ADX
RA-GR-LMPO-TRA-02

(

4 N N )

Subir los interruptores o Tomar un tacho grande »| Colocar el tacho Pasar por las filas
solicitar por radio para con ruedas y colocarle grande y una cubeta de butacas y
encender las luces de aseo dentro una bolsa vacia en el foro de la recoger la basura

\de la sala. j Qrande. ) Qala. j Uue haya en ellas?. )
N )

\ 4

\ Canastas 0
vasos de
canchitas o
Aplastar cada una de papas
ellasy partirlas por

< < . desecho
< la mitad. es?
Recoger las Depositarlos en el
charolas/bandejas que se tacho.
Retirar basura y encuentren y apilarlas en ) Vasos de
gaseosa

canchitas de la parte el foro de la sala. 7y
trasera con una \ /

sopladora?. {
- / 4 )

Si tienen liquido, vaciarlo en
la cubeta. Aplastar cada uno

hasta que queden totalmente

1 Mientras se recoge la basura, bajar los brazos de las butacas que se encuentren levantados para realizar su limpieza. Qomprimidos. J
2 Se debe usar con mucho cuidado la sopladora en esta parte de las butacas, ya que ahi se encuentran cables que al
moverse pueden dafarse o desconectarse.




P TP NRT Limpieza Operativa
~,1 Cinépolis. Salas 4ADX -
RA-GR-LMPO-TRA-02

-

Rociar Alpha Hp en un pafo
azul para humedecerlo
ligeramente y limpiar:

» El espaldar

Las bocinas

Posa pies

Guardapolvo

Butaca
manchada

La
butaca
esta
limpia?

\ 4
°

Rociar Suma Pan
Clean en un pafio azul Clean en un pafio

limpiar | . \ Acordedn? - J
Q impiar 10s por avasoy Butaca azul y tallar con él la
limpia Qancha hasta retirarla.j
A 4

Cubrirla con una bolsa .
Butaca sin
funcionar y en mal
estado Cémoes el
< estado de

negra grande para evitar
la butaca?

Rociar Suma Pan

que sea usada por alguin
cliente e informérselo al
Supervisor de Limpieza.

\_

Butaca
funcionando y en
buen estado

1 Si se encuentra cualquier dafio en el acordeén o guardapolvo, notificar inmediatamente al encargado de mantenimiento.



!

Revisar nivel de
suciedad de las

/

Qharolas.
y

Limpieza Operativa

Charolas

RA-GR-LMPO-TRA-02

Muy
sucias

Cual es el
nivel de

v

suciedad
de las
harolas?

No muy
sucias

Rociarles Suma Pan

Clean y secarlas con

Qn pafo azul.

Llenar un

recipiente con charolas con una fibra

Suma Pan esponja y enjuagarlas
kCIean. ) Qerfectamente.

Tallar cada una de las

J

Rociarles SUMA D4.4 sobre
toda la superficie y dejarlo
actuar durante 3 minutos,

Qespués dejarlas secar al aire. /

4 )

~

v

-

\ 4

J

Rociarles SUMA D4.4 dejarlo

actuar durante 3 minutosy
\dejarlas secar al aire. )

Acomodar las charolas en
el lugar designado para ello
o llevarlas al negocio que lo

_.O

Qolicite. )




Revisar nivel de
suciedad de los

Qsientos.

J

Muy
Cual es el nivel i
de suciedad
del asiento?

Limpieza Operativa
Asientos para Nino
RA-GR-LMPO-TRA-02

-

A\ 4

Tallar cada uno de los

Llenar un
recipiente con

No muy
sucios

\Suma Pan Clean)

asientos con una fibra
esponja y enjuagarlos

\perfectamente.

~

J

4

Secar cada uno de los
asientos con un pafio

\azul.

Rociarles Suma Pan
Clean y secarlos con un

Qaﬁo azul. /

\ 4

Acomodar los asientos para nifio,
separados por color, en su carrito sin

\sobrepasar el sefialamiento.

J

L Independientemente de si estdn muy sucios o no, dos veces a la semana se debe realizar esta limpieza.



- Limpieza Operativa
Limpieza de Lobby

RA-GR-LMPO-TRA-02

inépolis.

)
vt

2 O
“m (o
v

Piso del Area ) Tachos de Basura/

) )

Pasillos de Acceso Triptico de
y de Salida / Informacion /




Limpieza Operativa
Piso del Area ‘ @
RA-GR-LMPO-TRA-02

~% Cinépolis.

-

Llenar una cubeta con
Suma Pan Clean.

\ 4
\ 4

Colocar sefialamiento
para piso mojado sobre el

\érea gue se va a trapear. J

\ 4

) 4 )
£

A

Retirar sefialamiento una vez que Trapear el piso con agua

\seque el piso. ) \Iimpia. )

a

a

1 Remojar el trapeador en el agua limpia y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para retirar todo el desengrasante y remplazar el agua cuando ésta se
encuentre muy sucia.



Limpieza Operativa
Tachos
RA-GR-LMPO-TRA-02

Este procedimiento se hace cuando los tachos estan por encima del 50% de su capacidad. En caso contrario, se compacta la

basura.

/'y )

/."ﬂ'

v

4 )

Tomar bolsa mediana
del lugar donde estén

\almacenadas.

Rociar
Forward sobre
los tachos

medianos y

\ 4

Quitar el anillo del tacho
para poder sacar la bolsa

Qanudarla.

J
4 )

\ 4

Lavar los tachos de acuerdo a lo
indicado en la seccion Tachos
Medianos en caso de ser

\necesario.

A 4

Poner una bholsa

mediana

secar con el
pafio azul

\_

A

Tomar la bolsa con los
desechos y depositarla en

\un tacho grande. /

fajada/estirada

dentro del tacho y

colocar el

‘ anillo superior

ajustado

correctamente.

J




Limpieza Operativa
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida
RA-GR-LMPO-TRA-02

Piso sin
alfombra

7

Barrer el piso de toda el area 'y
usar un recogedor para depositar
\Ia basura del piso en el bote.

~

Piso con
alfombra

J

(En caso de manchas, colocarse
guantes y rociar en un pafo
Suma Pan Clean, y Trouble
Shooter si es un chicle en el

-

Tallar con una escobetilla la
mancha o zona afectada y

area afectada y esperar 5
minutos.

Qecarla con un pafio azul.

J

Informarle al Supervisor de
Limpieza en caso de que no se

N
-
Ff\x O

., &

Pasear el trapeador por todo el piso y
quitar el sefialamiento para piso

\quite la mancha. j

Colocar sefialamiento para piso
mojado sobre el area que se va

onado una vez que éste esté seco. j

v

Q trapear. )
4 )

Sumergir el trapeador dentro
de la cubeta con exprimidor,
sacarlos y exprimirlo

\perfectamente. /




Limpieza Operativa
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida

RA-GR-LMPO-TRA-02

Rociar ALPHA HP (J-
FLEX) sobre las cajas
de luz, tanto del pasillo
de entrada como el de
salida y secar con el
pafio azul.

-

J

Rociar ALPHA HP
(J-FLEX) sobre las cenefas y secar
con el pafo azul.

-

Limpiar las
canecas de
basura de los
pasillos de
acuerdo a lo

indicado en
Limpieza de
Tachos.

\_

~

Rociar ALPHA HP (J-
FLEX) sobre el z6calo y
secar con ayuda del
trapeador.

J




Limpieza Operativa
Tripticos de Informacion
RA-GR-LMPO-TRA-02

-

>

Rociar ALPHA HP
(J-FLEX) en los marcos y
superficies del triptico y

\%car con pafio azul. /

\ 4

Rociar limpiador de
acero inoxidable en la
base del triptico y secar

Q)n pafio azul.

J




Areas Generales

Limpieza Operativa
Limpieza de Banos
RA-GR-LMPO-TRA-02

&

Tachos

\_

Orinales

Mamparas y Percheros j

Tazas
— _J

\

Espejos y Lavamanos j

~

~

Accesorios de Bano J

Ny

Finalizacion de Limpieza j




kla basura.

~

Ponerse los guantes para
evitar tener contacto con

4 )

a

J

Limpieza Operativa

Areas Generales
RA-GR-LMPO-TRA-02

/Barrer el piso de

N

Retirar el sefialamiento
en cuanto en piso esté

\SGCO.

-

\

fgociar al aire

aromatizante, cuando no
se cuenta con pastillas, en

Rociar Forward en las paredes y

Umpiarlas con un pafio amarillo. )

\ 4

el pasillo del bafio,

toda el area 'y
usar un Llenar hasta la
recogedor para mitad una
»| depositar la —p| Cubetacon
basura del piso Suma Pan
en el tacho. Clean.
(Trapear el (
piso con la Colocar un
solucion sefialamiento paraf
con el piso mojado. Y 8
quimico?. gai

-

\ 4

cuidando de no manchar
las paredes.

g _/

Quitarse los guantes
Qe las manos.

_/

1 Remojar el trapeador en la solucién con el Suma Pan Clean y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para retirar todo el producto y remplazar el agua

cuando ésta se encuentre muy sucia.



Ponerse los guantes
para evitar tener

Limpieza Operativa
Tachos Pequenos
RA-GR-LMPO-TRA-02

Qontacto con la basura.J

~

Vaciar la basura de
cada una de los
tachos en una bolsa
negray llevarla al

erésito de basura ! j

Tacho
no
muy sucio
Cual es el
nivel de
suciedad
del tacho?

Tacho

muy
sucio

Qon el paiio amarillo.

Unicamente rociar Forward y secar

Lavar el tacho de acuerdo

a lo indicado en la

seccion Tachos
Qegueﬁos.

J

1. Sélo en caso de que el bote esté por encima del 25 % de su capacidad.



Ponerse los guantes
para evitar tener

Qontacto con la basuraj

Limpieza Operativa
Tachos Medianos

RA-GR-LMPO-TRA-02

~

(Lavar los tachos
de acuerdo a lo
indicado en
Tachos Medianos

\ 4

Quitar el anillo superior
del tacho, sacar la bolsa
con los desechos y

-

\anudarlal /

-

~

en caso de ser
necesario.

Poner una bolsa
nueva bien
fajada/estirada

Rociar Forward sobre los
tachos medianos y secar con el

A

Tomar el tacho con los
desechos y depositarla en

grande.

@ﬁo amarillo. /

la caneca de basura

\_

1. Sélo en caso de que el bote esté por encima del 50 % de su capacidad.

A

dentrode lay
colocarle el anillo
superior bien
ajustado.

\_




Limpieza Operativa
Tazas
RA-GR-LMPO-TRA-02

Accionar la palanca o boton
de la taza para que cualquier

\desecho se vaya.

Taza
tapada

Como esta
funcionando la
taza?

Taza no
tapada

-

Avisar al Encargado de
Mantenimiento para que

\acuda a destaparla.

J

f}rﬂ\

-

Si la taza cuenta con
sensor automatico de
descarga, colocar un
pafio o papel toalla en »
el sensor para que no o
se descargue.

~

<

Rociar Forward dentro, fueray

ksobre el asiento de la taza.

J

\_

J

.

¥

Si la taza cuenta con
sensor automatico de
descarga, retirar el pafio[*

0 papel toalla del

Sensor.

\_

~N

Secar con un
pafo rojo

el asiento de
la taza.

Tallar la taza
con ayuda de

~

Dejar actuar
el quimico en
la taza

(&

unaesponja |g
verde P-96.

J

J

durante 10
minutos.

J




Retirar la
rejilla del
orinal antes
de comenzar
la limpieza.

J

-

Limpieza Operativa
Orinales
RA-GR-LMPO-TRA-02

~

Accionar la

palanca o
boton del

orinal.

J

-

a

Secar con un pafio rojo el
orinal y colocar la rejilla.

\_

\_

Dejar actuarm

quimico en el
orinal durante 10
minutos para

# «

~

Si el orinal cuenta
con sensor
automatico de
descarga, colocar
un pafo o papel
toalla en el sensor
para gque no se
descargue.

by

después tallarlo
por dentro y por
fuera con una fibra
verde.

Si el orinal cuenta con sensor automatico de
descarga, retirar el pafio o papel toalla del

~

a

Rociar
Forward
dentro,

fueray |

sobre el asiento
del orinal.

J

Sensor.

J




Limpieza operativa
Mamparas y Percheros
RA-GR-LMPO-TRA-02

~

Rociar ALPHA HP (J-
FLEX) sobre las
mamparas y limpiarlas
con un pafo amarillo. Si

\ 4

en las mamparas hay
residuos (Excrementos u
orina) usar el pafio rojo.

/

Rociar los percheros con ALPHA HP (J-

Q_EX) y limpiarlos con un pafio amarillo/




Limpieza Operativa & |
Espejos y Lavamanos /"‘
RA-GR-LMPO-TRA-02

A

\ 4

Ponerse los guantes para
\protegerse de contaminacion.

~

J

-

Rociar ALPHA HP (J-FLEX)

sobre espejos y secar con pafio
amarillo.

~

A

Secar
perfectamente los
lavamanos con
pafo amarillo.

Rociar limpiador de acero inoxidable en
las llaves de los lavamanos y secar con
pafio amarillo .




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano

(Secador de Manos)
RA-GR-LMPO-TRA-02

-

\ 4

Ponerse los guantes para
evitar cualquier

Qontaminacién.

~

-

J

-

a

Rociar Forward sobre el
secador de manos y secar

Qon pafio amarillo.

~

\ 4

Revisar que el secador de manos
se active y desactive al pasar las

Qnanos. )

NO ‘
CURTIONA

'il

J

a

Avisar por radio al encargado de
mantenimiento para que lo repare colocar al

secador un letrero de No Funciona en caso de

Qer necesario.

J




-

®

Revisar la
cantidad de
papel en el

dispensador.
\_"P y,

Menos de
Ya
de papel

Cuéanto

papel
hay?

Limpieza operativa
Accesorios de Bano

(Dispensador de Papel Toalla)

RA-GR-LMPO-TRA-02

-

Mas de
Ya
de papel

Quitarse los guantes
pléastico, dirigirse al
cuarto de limpieza o
almacén y tomar los
paquetes de papel
toalla necesarios.

)

\ 4

[ _ﬂh

J

il

[ ,f“h
!

Cerrar el dispensador de papel con
ayuda de las llaves y colocarse los

\guantes.

~

J

y

(Colocarse los guantes
y rociar Forward
sobre el dispensador y
limpiarlo con un pafio

A\ 4

amarillo.

\_

!
Abrir el dispensador de papel

Qon ayuda de las llaves.

a

J
~N

y

Colocar papel dentro del
dispensador y acomodarlo de
tal manera que se pueda jalar
sin atorarse.

—O




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano ‘

Dispensador de Jabon
RA-GR-LMPO-TRA-02

4 N ( N

4

\ 4

Quitarse los guantes de plastico, Abrir el
dirigirse al cuarto de limpieza o dispensador con Quitar el cartucho de
almacén y tomar los cartuchos de ayuda de las llaves jabon vacio, tirarlo y

Menos jabdn necesarios. : 13 vélvul
f \ de V4 Q / Q bajar la tapa. ) !emover a valvula. J

de jabdn
y
Cuanto ) Z‘?
jabon
hay?
Subir la tapa del G Colocar la valvula en e

i i "y En I
Rev[zardlz » dlspensalollor, cerrar el cartucho de jabén Cartza:;sr?od:ﬂ?]uti ﬁga
cantidad de as con ave
jabon en el de ¥ de onerse Io)s/ nuevo y colocarlo jabon vaciarlo en un
J jabon P boca abajo dentro del o

recipiente que tenga

dispensador.
\_"P J

Quantes. ) \dispensador de jabc’)n) @pa y guardarlo. J

v
( N\ )

Revisar que al U ‘ <
accionar el botén del

dispensador, e _
el jabon salga ) Colocarse los guantes y rociar

libremente. Forward sobre los dispensadores y
k ) Umpiarlos con un pafio amarillo. )




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano ‘
(Dispensador de Papel Higiénico)
RA-GR-LMPO-TRA-02

™ Quitarse los guantes de plastico, >
dirigirse al cuarto de limpieza o Abrir el dispensador de papel
Menos de almacén y tomar los rollos de papel con ayuda de las llaves yjalar
¥a de papel \higiénico necesarios. ) \I rollo vacio hasta sacarlo.
: L 2
\¢ { & \ {Tirar el rollo vacio \
N \T\’u\#‘:) en el tacho, si
C‘fr;tlo g todavia tiene papel, "
_ %a@? < guardarlo y
Revisar la Introducir el rollo de papel nuevo colocarlo como
cantidad de papel dentro del tubo del dispensador repuesto en dias y
en el Mas de hasta donde tope, despegarle la horarios de baja

dispensador. ) Y4 de papel \ . . ;
\ punta y ponerla hacia abajo. / \afluenCIa.

0.7

A 4 A 4

( N\ (

Rociar Forward sobre el
dispensador de papel
higiénico y limpiarlo con
un pafio amarillo.

~

Cerrar el dispensador con
ayuda de las llaves, verificar
que al jalar el papel no se atore
0 rompa, de ser asi acomodarlo
y colocarse

los guantes.
/L Y,

a




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano

(Dispensador de Toallas)
RA-GR-LMPO-TRA-02

-

Ponerse los guantes para
evitar cualquier

Q)ntaminaci()n.

~

J

Rociar Forward sobre el porta
toallas y limpiarlo con un pafio
amarillo.




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano
(Cambiador de Panales y Sillas para Ninos )

RA-GR-LMPO-TRA-02

-

\ 4

Ponerse los guantes para evitar
estar expuesto a cualquier

\contaminacién.

~

/

Revisar que los cinturones de los
cambiadores de pafales y sillas para n
funcionen correctamente e informar al

ijervisor de no ser asi.

inos

Rociar sobre el cambiador de pafales

\Forward y secarlos con pafio amarillo./

4 )

/

a

Rociar sobre las sillas para nifios

\Forward y secarlos con pafio amarillo/




Limpieza Operativa
Finalizaciéon de Limpieza
RA-GR-LMPO-TRA-02

4 )

Ny

-

-

+

\ 4

Tomar Bitacora de Limpieza
de Banos entre funciones, de

Quitarse los guantes y
guardarlos en el lugar

\designado para ello. / donde corresponda y registrar

las actividades realizadas y

Q)ra de revision? /

\ 4

iNSUMos.

Guardar la bitacora en su
lugar correspondiente y
ordenar todo el equipo e

~

-

El Gerente en turno
valida la limpieza y
condiciones cada

J §

Entregar objetos extraviados al
encargado del médulo de atencion al
cliente, mencionando lugar y hora
donde fue encontrado el objeto y

nombre de quien lo encontro.

1. La Bitacora se llena cada 20 minutos.

A

hora y firma las
bitacoras
correspondientes en
el bafio.

\_




Limpieza Operativa
Inhabilitacién
RA-GR-LMPO-TRA-02

Lavado de Utensilios )




Limpieza Operativa & 4_‘

Salas

RA-GR-LMPO-TRA-02

El Lider de Cuadrilla debe entregar el
radio y la Bitacora de Revisién
Limpieza de Salas entre Funciones

al supervisor de limpieza.

Lavar utensilios y botes de acuerdo a lo
indicado en las secciones Lavado de
Utensilios y Lavado de Tachos Grandes
con Ruedas.

~

y ¥

Entregar el kit de limpieza en el cuarto de

\Iimpieza o donde se almacenen. J




Lavar utensilios segun lo
indicado en Lavado de
Utensilios.

Limpieza Operativa
Lobby
RA-GR-LMPO-TRA-02

Entregar el kit de limpieza en el
cuarto de limpieza o donde se
almacene.




Entregar las llaves y la Bitacora de
Limpieza de Bafos entre Funciones

Banos

Limpieza Operativa

RA-GR-LMPO-TRA-02

en la Gerencia.

\ 4

Lavar utensilios segun lo indicado

en la seccion Lavado de Utensilios.

Entregar el kit de limpieza en el
cuarto de limpieza o donde se

Qmacene.

~




Enjuagar con agua hasta
retirar restos de basura del

Limpieza Operativa

Lavado de Utensilios

(Recogedor)
RA-GR-LMPO-TRA-02

Qecogedor. /

A\ 4
==

Colocar el \

recogedor con
el contenedor
hacia arriba y

dejarlo secar
al aire en el
cuarto de
limpieza.

J




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios

(Escoba)
RA-GR-LMPO-TRA-02

4 N )

Tallar o restregar la

escoba en el
lavadero que se
O—v encuentra en la r >
pileta y enjuagar i .
con agua de la Col_ocar la esco_ba con e_l
llave. cepillo para arriba y dejarla

secar al aire en el cuarto de

N J &




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios &

(Trapeador)
RA-GR-LMPO-TRA-02

) )

Colocar el trapeador dentro
de la cubeta con la solucion
limpiadora durante cinco
minutos.

Llenar hasta la mitad
una cubeta con
Forward.

\ 4

J /

4 ) 4 )

Tallar el trapeador en
el lavadero o en la poza

y enjuagarlo con agua . ?-'-..
de la llave.

a

Exprimir el trapeador y colocarlo con las
mechas hacia arriba para dejarlo secar al

\aire en el cuarto de limpieza. / \ /




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios &

(Cubetas)
RA-GR-LMPO-TRA-02

) 4 )

A\ 4

O

Tallar las cubetas con una fibra
Colocar Forward en las de esponja P-94 y la solucion

Qubetas. ) \Iimpiadora. )
) 4

Enjuagar las cubetas
con agua de la llave
y/o manguera del
lavadero o poza.

a
a

Colocar las cubetas boca abajo
para dejarlas secar al aire en el

\cuarto de limpieza. J \




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios
(Panos)
RA-GR-LMPO-TRA-02

4 )

\ 4

Lavar los pafios segin lo
indicado en Uso y Limpieza de
Panos.




Limpieza Operativa
Lavado de Tachos
RA-GR-LMPO-TRA-02

Tachos Pequefios /

Tachos Medianos /

Tachos Grandes con

Ruedas

J




Preparar Forward

Limpieza Operativa
Tachos Pequenos
RA-TRA-GR-LMOP-01

~

Enjuagar
con agua,

un recipiente. ¢

eliminando
los restos de

basura.
J

4 )

Colocar una bolsa de pléastico
nueva, ajustarla y fajarla bien

Qna vez que el tacho esté secoj

'

\ 4

\_

Sumergir eI\

cepillo en la
solucion
limpiadora y
tallar el tacho
por dentro y
por fuera.

J

-

Enjuagar con
agua el tacho y

'

Colocar boca abajo el
tacho y dejarlo secar al

Qi re.

J

tirar el agua
acumulada en la
poza o lavadero.

\_

~




Preparar
Forward en un
recipiente.

\_

Limpieza Operativa
Tachos Medianos
RA-GR-LMPO-TRA-02

\ 4

(Enjuagar con agua \

de la manguera de =y,
la pileta el

'

Tallar/restregar el anillo o tapa
del bote de basura con una fibra
esponja P-94 y la solucion

Umpiadora. )

\ 4

Enjuagar con agua el anillo o
Qapa y dejarlo secar al aire.

J

(\/aciar media cubeta de la
solucion limpiadora al
contenedor Yy tallar éste

contenedor y tirar el
agua acumulada en
la pileta.

por dentro y por fuera con
una escoba y la solucién
limpiadora.

\_

\

Enjuagar el tacho
con agua de la
manguera,
eliminando restos
de basura.

a

g
-

~N

(Colocar una bolsa
de plastico nueva,
ajustarla 'y

Colocar el tacho boca abajo

\y dejarlo secar al aire. )

\ 4

fajarla/estirarla
bien una vez que
esté seco el tacho.

\ 4

Colocar el anillo o tapa del

\tacho de basura. )




Limpieza Operativa & i
Tachos Grandes con Ruedas "‘
RA-GR-LMPO-TRA-02

\ ( Vaciar media cubeta de la \

(Levantar la

Preparar tapay solucion limpiadora al
Forward en enjuagarlo con recipiente y tallar la tapa
O—r un recipiente. »| agua, > y el recipiente por dentro
eliminando y por fuera con ayuda de

restos de la escoba y la solucién

k Qasura. J k limpiadora. J

~

/Colocar una \ r Colocar los \ anuagar con agua k

bolsa de plastico recipientes boca la tapa y el

nueva, ajustarla abajo para recipiente y tirar
y fajarla bien dejarlos secar al |« el agua acumulada
una vez que esté aire en el area de en la pileta del
seco el lavado de area de insumos.

recipiente.

\_

insumos.

N\ AN J




mi“{‘ Cinépolis.

ANEXOS



~% Cinépolis.

Limpieza Operativa &
Bitacora de Limpieza de Banos
RA-GR-LMPO-TRA-02

e .
Lavamanos Espejos

Llaves de

Agua

Secador Jabon pf  Papel p/
Automdtico Manos Secar Manos

Bitdcora de Limpieza de Bafios Fecha

Tasasde Papel . . Olores Botesde Cuartode Responsable Comentarios f
Huminacién

Piso Mamparas Migitorios
pa & Baifio Higiénico Desagradables  Basura Aseo de Aseo Observaciones




Cinépolis Limpieza Operativa .

Bitacora de Limpieza de Salas entre Funciones
RA-GR-LMPO-TRA-02
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