GUIA RAPIDA
LIMPIEZA OPERATIVA
REGION ANDINA
PANAMA

RA-GR-LMOP-TRA-02




SUMA SUPREME : Detergente para
lavado manual de loza, ollas y
utensilios. Limpieza eficiente, facil de

Limpieza Operativa
Productos Quimicos
RA-GR-LMOP-TRA-02

manual. Diluciéon 1:2500

usar, no es necesaria su dosificacion /

li

I

SUMA BREAK UP. Limpiador
desengrasante espumoso para
trabajo pesado. Remueve grasa en una

SUMA FINAL STEP: Sanitizante para
superficies en contacto con alimentos.
Libre de enjuague. Se puede emplear por
aspersion sobre los equipos o en recipientes,

Se enjuaga facilmente.

sola aplicacion, sin necesidad de restregj

para lavado de utensilios por inmersion.

SUMA EDEN: Desinfectante con base en
acido lactico para frutas y verduras.
Desinfecta sin danar las frutas y/o verduras,
libre de enjuague, no deja residuos ni aroma.

Se puede usar en superficies de acero
inoxidable.




J-Clean 420: Desengrasante saper
potente para hornos y parillas.
Desengrasante alcalino de baja espuma.

Limpieza Operativa
Productos Quimicos
RA-GR-LMOP-TRA-02

Recomendado para hornos, parillas,
campanas, palomeras y planchas. /

J

STRIDE CITRUS. Limpiador neutro
multiusos. Aroma Citricos. Parala
limpieza de pisos, paredes, banos, y
cualquier superficie lavable, Incluyendo

s Sumar
 Block Whitener

SUMA BLOCK WITHENER:. Limpiador
y Blanqueador para tablas de corte.
Para la limpiezas y el blanqueamiento o
blanqueo de superficies donde se cortan o
preparan alimentos.

ceramica, cromo y porcelana. No requier
enjuague, agradable aroma.

/
~

VIREX II 256 : Desinfectante,
detergente y desodorizante. Desinfectante
de amplio espectro. Aplicacion con mopa o
trapeador, por aspersion o inmersion, no

requiere enjuague. /




Limpieza Operativa
Productos Quimicos ‘
RA-GR-LMOP-TRA-02

=

Fresh Phase

__t >~
GOOD SENSE FRESH PHASE: CREW BATHROOM CLEANER:
Neutralizador con accién residual. Actta Limpiador desincrustapte para baﬁqs y
en los malos olores (tabaco, comida, orina azulejos. Remueve depositos de acido trico,
y olores corporales) atrapados en las fibras residuos de jabon y manchas dificiles. Ayuda a

de los textiles. prevenir la acumulacion de sarro. Se puede
emplear con atomizador




Limpieza Operativa
Uso del Dosificador ‘
RA-GR-LMOP-TRA-02

X

2. Revisar que la garrafa se 3. Revisar las conexiones y alistar el
encuentre tapada y con la recipiente para tomar la solucion del
1. Revisar que la llave del manguera de succiéon dentro de producto preparado puede ser un

agua este abierta. / la garrafa. atomizador o una jarra. /

= \’
A
4. Tome la punta de la manguera 5. Una vez haya tomado la
colocandola dentro del recipiente luego cantidad necesaria suelte el

. , o 6. El producto esta listo
presione el boton del dosificador para botén del equino v deie la
sacar el producto preparado. / qUiPO y €] / para usar. /

manguera colgada.




Limpieza Operativa
Panos
RA-GR-LMOP-TRA-02

N N

/.

-~ _347 /

Paiio Amarillo. Para limpiar
todas las superficies del bano, Pafio Azul: Para la limpieza de

como espejos, lavamanos superficies que no estan en
contacto con los alimentos.

divisiones, paredes, a excepcion
de las tazas y urinales. / /

Paiio Rojo: Para la limpieza de
tazas y urinales en los bafios

exclusivamente. /




Limpieza de

Banos
U

Inicio Intermedio Fin

® O

Limpieza Operativa

Procesos

RA-GR-LMOP-TRA-02

~N

Limpieza de Salas)

Limpieza de Lobbu)

Inhabilitacién )

Actividad Actividad con

~

punto de
control C] >

Lavado de Botes
de Basura )
Decision

<



Ju

C

népolis.

Salas

Limpieza Operativa
Habilitacion
RA-GR-LMOP-TRA-02

J

Lobby /




entrega el radio y la
Bitacora de Revisiéon

Funciones al lider de

Qladrilla.

El Supervisor de Limpieza

Limpieza Operativa

Salas
RA-GR-LMOP-TRA-02

Limpieza de Salas entre

(nismas.

Verificar con el lider de
cuadrilla las actividades
que corresponde realizar,
asi como el orden de las

O\l

\ 4

Solicitar el horario de salida de las

chiones.

-

J

\puertas de salida de las salas.

Tomar los botes grandes con ruedas,
ponerles una bolsa de plastico grande
bien fajada y acomodarlos cerca de las

/
~

Recoger del cuarto de

J

limpieza el kit de limpieza* /

A\ 4

s

-

Llenar las botellas de
quimicos al 100% de su

\capacidad.

~

J

1El kit de limpieza incluye: Escoba, recogedor, trapeador, escobetilla, fibra esponja P-94, cubeta, cubeta con escurridor, guantes,
pafio azul, pafio verde, bolsas negras para la basura, Virex II 256, Stride Citrus, Aromatizante Good Sense Fresh Phase,
Trouble Shooter , Desengrasante Break Up, Detergente Suma Supreme

2 Todos los quimicos se diluyen en el dosificador excepto el Limpiador Trouble Shooter



Limpieza Operativa
Lobby
RA-GR-LMOP-TRA-02

\ 4

Llenar las botellas de

Recoger del cuarto de limpieza el

quimicos al 100% de su
\ it d limpiesa ) \ capecidad Y

1El kit de limpieza incluye: escoba, recogedor, trapeador, escobetilla, fibra esponja P-94, cubeta, cubeta con escurridor,
guantes, pano azul, pano verde, bolsas negras para la basura, Sanitizante Final Step, Detergente Suma Supreme,
Virex II 256, Stride Citrus y limpiador de acero inoxidable.

A 4



El Supervisor de Limpieza le
entrega a los Encargados de

de Banos y las llaves necesarias

era limpiar.

Limpieza las Bitacoras de Limpieza

/

Limpieza Operativa

Banos

RA-GR-LMOP-TRA-02

Recoger del cuarto de
limpieza el kit de

\limpieza1

A\ 4

Rellenar las botellas de
quimicos al 80% de su
capacidad.

J

1 El kit incluye: Escoba, recogedor, trapeador, cubeta con escurridor, paio amarillo, pafio rojo, guantes, fibra verde P-96, bolsas negras para la
basura, Desincrustante Crew Clinging, Desinfectante Virex Il 256, Aromatizante, Stride Citrus y Limpiador de Acero

Inoxidable.



Limpieza Operativa
Limpieza Salas
RA-GR-LMOP-TRA-02

mi"f{Cinépolis‘

~

Salas Tradicionalesy Salas 4DX

\_

~

Charolas/ Bandeias/ Asientos para Niﬁos/




Verificar el horario (D
salida de la sala que
_ corresponde limpiar,
tomar el kit de

Limpieza Operativa
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-TRA-02

Tomar una cubeta\
vacia y dirigirse a
la salida de la sala
en cuanto

limpieza e ingresar a la
sala correspondiente
cerrando las puertas

de acceso! J

-

Aplastar las canastas de Popcorn y
papas, partirlas por la mitad y

erositarlas en el tacho. )

~

a

Gbrir la puerta
de salida, colocar
el tacho de
manera que la

comiencen a
proyectarse los
créditos de la

| pelicula. J

(fﬂ& )

¥

\ 4

puerta no se
cierre y poner la
cubeta a un lado

Qel bote.

Gecibir la

charola/
bandejay/o
basura del

Vaciar el contenido de los vasos
en la cubeta, aplastarlos hasta
que queden comprimidos y

Qlepositarlos en el bote. )

~N

Vaciar
todos los
desechos en
el bote.

\ 4

J

a

clientey
despedirlo
agradeciéndole
su visita.

Colocar las\ (

charolas de
manera apilada
aun lado del
vertedero,

evitando tapar

el paso alos

clientes. \

v

Cerrar la\

puerta de
salida de la
sala cuando
haya salido
el altimo

cliente)

1 La cuadrilla de limpieza debe de estar en la sala 10 minutos antes de que termine la funcion.



Subir los interruptores o
solicitar por radio para
encender las luces de aseo de

\la sala. )

Canastas o
vasos de
Pop Corn o

papas

»

~

(Tomar un

\_

Aplastar cada una de ellas

Q partirlas por la mitad. )

~

Depositarlos
en el bote de

-

tipo de
Wrdicio?
Otros

Desperdicios

Limpieza Operativa
Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

~

Colocar el bote

bote grande grande y una cubeta
con ruedas y vacia en el foro de la
colocarle >

dentro una
bolsa grande.

J

sala (parte baja de la
sala frente a la
pantalla.

v

J

Cual es el

Vasos de

Pasar por las filas de
butacas/sillas y recoger la
basura que haya en ellas.
Mientras se recoge la
basura, bajar los brazos de
las butacas/sillas que se
encuentren levantados para
realizar su limpieza.

\ 4

basura.

) 4

Soda




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

Si tienen liquido,\ f \
vaciarlo en la cubeta.
Aplastar cada uno

hasta que (11ueden =] Recoger las charolas-bandejas
totalmente y/o asientos para nifios que se

desperdicio
mprimidos. .
comp dos encuentren y apilarlos en el foro
Depositarlos en la

es Vasos de
. Soda
de la sala.
basura.

g (4

e—| Limpiar el respaldarla |«

Cuando el

Tallar con un cepillo
grande las uniones

Qntre las sillas. )

Revisar que las base del asiento con Limpiar los portavasos
butacas/asientos no tengan VIREX II 256 y paiio con Virex I1 256 y
Qanchas. j azul, hacer lo mismo con un paiio azul, sin
levantar el

los pies de las sillas.
\OS p1es de las sillas / Qescansabrazos. /

\ Limpiar las partes de
tela de la
butaca/asiento con un

pano azul humedo con
Asiento/

Butaca limpia Colocarse guantes y rociar Desengrasante Break agua.

Up sies una mancha, y Trouble Shooter si es un \ /
chicle en el area afectada y esperar 5 minutos. Tallar con
Qn pafio htimedo azul la mancha o el chicle. j

Butaca
manchada

Las butacas
tienen
manchas?




Revisar que la butaca
funcione correctamente y
que se encuentre en buen
estado para el uso de los
clientes.

Limpieza Operativa

Salas Tradicionales (Butacas) ‘

RA-GR-LMOP-TRA-02

Butaca sin
funcionar y en
mal estado

Cual es el
estado de
la butaca?

Butaca
funcionando y en
buen estado

Cubrirla con una bolsa negra
grande para evitar que sea
usada por algun cliente e
informarselo al Supervisor de

Limpieza.

o\

-

Avisar al
supervisor,
informando la

g

ubicacion de la

butaca, para que 1) '
tome las acciones
correspondientes.

\




Limpieza Operativa &
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-TRA-02

4 e )

~

Lavar los botes
siguiendo el
procedimiento para
Botes Medianos si es
necesario.

Quitar el anillo superior de
los botes medianos del foro
cuya capacidad esté a mas
del 50 % y sacar y anudar
la bolsa con desechos para
depositarla en el bote
grande.

v

N\ (.

[Rociar al aire el ) ' )
aromatizante A Rociar Virex I.I
Fresh Phase h 256 en el exterior
(intercalando filas), _ < S p de los Botes y
asi como en el pasillo 4 Limpiar los pasamanos y barandales (si secar con pano
y foro. aplica) con Virex II 256 y un paino azul.

- J J J
4 )

Llevar al deposito de basura los
Botes Grandes que estén por
Rociar Virex II 256 sobre los asientos encima del 50% de su capacidad,

para nifio y secar con paio azul. Guardar el kit de depositar la bolsa con desechos en
Acomodarlos, separados por color, en su limpieza el cuarto el Bote Grande y colocar una

\carrito sin sobrepasar el sefialamiento. J Q lugar asignado. j Queva bolsa. J

\ 4

\ 4




Limpieza Operativa &
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-TRA-02

f \ ﬁ omar las \ f \
charolas/bandejas t |
‘ del pasillo de salida iy i ..
. En caso de pelicula’en
y los asientos para formato 3D, tomar los

\ 4

\ 4

nino que estén a un
9 lentes del contenedor

lado d it
ado de su carrito senalizado y llevar los que

Acomodar el bote en el para llevarlos al

r 1 1 .. én i 1 r
cuarto de aseo de las salas cuarto de limpieza o estén sucios al cuarto de

e
Qen el pasillo de salida. ) @ea de lavado. 14 ) \Iimpieza 0 ére: de lavado. )
4 )

(Apagar las luces " \ Glider de cuadrilla debe
de aseo de la sala, < revisar y marcar los
salir de éstay puntos indicados en la
asegurarse de que Bitacora de Limpieza
las puertas de Salas entre

queden abiertas. Funciones cuando la

k j Qﬂa esté limpia.
( El Lider deD (

a

Rociar Stride Citrus sobre las
Quertas y secar con paio azul. )

Cuadrilla debe
avisar por radio :
al encargado de < : >
arquilla que la Si se epcuentran objetos O
sala ya esté extraviados en la sala,
limpia. entregarlos al Gerente en

- NG y




Limpieza Operativa & 4-‘

Salas 4DX
RA-GR-LMOP-TRA-02
{V erificar el horario Tomar urb {Abrir la puerta de \
de salidas la sala que cubeta vaciay salida. colocar el :
corresponde limpiar, dirigirse a la bote d’e manera
tomar el kit de salida de la sala que la puerta no
limpieza e ingresar a en cuanto ™ se cierre y poner
la sala comiencen a la cubeta a un
correspondiente proyectarse los lado del bote.
cerrando las puertas créditos de la
de acceso. peliculay \

f \ f \ ﬁ{ecibir la

\_ V4 v charolay/o

. . basura del
< Vaciar el contenido de los vasos enla | cliente y
Aplastar las canastas de Pop Corn y cubeta, aplastarlos hasta que queden despedirlo
papas, partirlas por la mitad y comprimidos y depositarlos en el agradeciéndole

\depositarlas en el bote. ) Q)ote. ) Qu visita
N\ (. N

~

Colocar las
charolas/bandejas
R de manera apilada a R
" un lado del bote, "
' evitando tapar el Cerrar la puerta de salida
Vaciar todos los desechos el paso a los clientes. de la sala cuando haya

\bote. ) \ ) Qalido el ultimo cliente. )




Subir los
interruptores o

Limpieza Operativa
Salas 4DX
RA-GR-LMOP-TRA-02

Gomar un
bote
grande con
ruedas y

solicitar por radio
para encender las
luces de aseo de la

Qala. J

~

\ 4

colocarle
dentro una
bolsa

@rande.

fv\
%ii;;

-

a

~

4 )

\ 4

Colocar el bote
grande y una
cubeta vacia en el

Qoro de la sala. )

Pasar por las filas
de butacasy
recoger la basura

Que haya en ellas’. j

~
)
4

'

Retirar basuray
Popcorn de la
parte trasera con

Qna sopladoraZ. j

\la sala.

Recoger las
charolas/bandejas
que se encuentren y
apilarlas en el foro de

J

Depositarlos

\en el bote. )

Otros

N\

'

kmitad.

Aplastar cada
una de ellas y

partirlas por la

Canastas o
vasos de
Popcorn o

~

desecho

Vasos
Soda:

J

4

A

de
S

4 W

Si tienen liquido,
vaciarlo en la cubeta.

que queden totalmente
Qomprimidos.

Aplastar cada uno hasta

\

J

1 Mientras se recoge la basura, bajar los brazos de las butacas que se encuentren levantados para realizar su limpieza.

2 Se debe usar con mucho cuidado la sopladora en esta parte de las butacas, ya que ahi se encuentran cables que al moverse
pueden dafarse o desconectarse.



i“'?’ Cinépolis.

4 )

Limpieza Operativa
Salas 4DX
RA-GR-LMOP-TRA-02

-

Rociar VIREX ITI 256 en

\ 4

Rociar VIREX II 256 en un paiio
azul para humedecerlo ligeramente
y limpiar:

~

El espaldar
Las bocinas
Posa pies

Butaca
manchada

La
butaca
esta
limpia?

un pafio azul y limpiar los * Guardapolvo
Qortavasos. ) K Acordeén?

Glbrirla con una
bolsa negra grande
para evitar que sea
usada por algin
cliente e
informarselo al
Supervisor de

Butaca sin
funcionar y en
mal estado

\_

Limpieza.

Butaca limpia

Rociar Break Up en
Y un paiio azul y tallar

con €l la mancha hasta
X retirarla.
Cémoesel
estado de

la butaca?

Butaca
funcionando y en
buen estado

1 Si se encuentra cualquier dafio en el acordedn o guardapolvo, notificar inmediatamente al encargado de mantenimiento.



Limpieza Operativa & 4_‘
Charolas/Bandejas
RA-GR-LMOP-TRA-02

Revisar nivel de
suciedad de las ( \ /
Qharolas /Bandejas. )

4 w )

Cual es el

sr:‘c';l d‘:‘; S“Ciasl l Tallar cada una de las |
de las charolas con una fibra Rociarles Virex II 256 sobre

Llenar un esponja y enjuagarlas toda la superficie y fiejarlo
recipiente con perfectamente. actuar durante 3 minutos,

I\lo muy Qf irex IT 256 ) \ ) \después dejarlas secar al aire/
‘_l
D [ N )

charolas?

Rociarles L}

> =] |

Virex II 256 dejarlo actuar Rociarles Virex IT 256, Acomodar las charolas en _O
durante 3 minutos y dejarlas dejarlo actuar durante 3 el lugar designado para

secar al aire. minutos y dejarlas secar ello o llevarlas al negocio

Qsecarlas con un pano azul. J \al aire. J \que lo solicite. /




Asientos para Nino
RA-GR-LMOP-TRA-02

C Revisar nivel

de suciedad de (

Qos asientos. J

N N D

Muy
sucios!

Cual es el nivel

. sa“;fn".f,‘i o Llenar un "| Tallar cada uno de g
recipiente con los asientos con una
Detergente fibra esponja y Secar cada uno de
No muy Suma enjuagarlos los asientos con un
sucios Gupreme. J Qerfectamente. ) Qaﬁo azul. )
|
A\ 4 ‘
Rociarles
Detergente

Suma Supreme
y secarlos con un
pano azul.

\_

1Independientemente de si estin muy sucios o no, dos veces a la semana se debe realizar esta limpieza.

O

Acomodar los asientos para nifo,
separados por color, en su carrito
Ksin sobrepasar el sefialamiento. )

Limpieza Operativa & 4_‘



Limpieza Operativa
Limpieza de Lobby

il

sl
-
o s

RA-GR-LMOP-TRA-02

Piso del Area

J
~

Pasillos de Acceso

P

W

Botes de Basura/

v de Salida /

~

Triptico de
Informacion /




\ 4

Limpieza Operativa

Piso del Area
RA-GR-LMOP-TRA-02

-

Llenar
hasta la

mitad una
cubeta con
Agua.

\ 4

(Colocar

sefialamiento
para piso

O

! Remojar el trapeador en el agua limpia y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para

Retirar
senalamiento

mojado sobre
el area que se
va a trapear.

\_

-

Trapear el
piso con

a

una vez que
seque el piso.

J

agua limpia. =1

_ "‘

retirar todo la suciedad y remplazar el agua cuando ésta se encuentre muy sucia.



Limpieza Operativa
Botes
RA-GR-LMOP-TRA-02

Este procedimiento se hace cuando los vertederos estan por encima del 50% de su capacidad. En caso contrario, se

compacta la basura.

~

Tomar bolsa
mediana del lugar
donde estén

\almacenadas.

~

7\

/;-

v

J

-

Rociar
VIREX 11
256 sobre los
botes
medianos y
secar con el
pano azul

\_

~

a

4 )

\ 4

Quitar el anillo del
vertedero para poder
sacar la bolsay

Qnudarla.
/

J
~

'

J

\ 4

Lavar los vertederos de
acuerdo a lo indicado en la
seccion Botes Medianos en

\caso de ser necesario.

J
~

Poner una
bolsa mediana
fajada/estirada
dentro del bote

-

Tomar la bolsa con los
desechos y depositarla

\en un bote grande. /

y colocar el
anillo superior
ajustado
correctamente.

4

\_




Limpieza Operativa
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida

RA-GR-LMOP-TRA-02
(Barrer el piso de \ (
toda el areay Piso sin Llenar hasta
usar un alfombra la mitad una
recogedor para »| cubeta con
depositar la Stride
basura del piso Citrus.

en el bote.

) Piso con
alfombra

4 ) )

Colocarse guantes y rociar Colocar
Break Up si es una sefialamiento
mancha y Trouble para piso

a

mojado sobre el
area que seva a
trapear.

J

Shooter si es un chicle en
Tallar con una escobetilla la el area afectada y esperar 5
mancha o zona afectada y minutos

Qecarla con un pafo azul. ) \

\ 4

) r N ]

| & 3 &
Informarle al Supervisor de Pasear el trapeador por todo el piso

Limpieza en caso de que no y quitar el sehalamiento para piso

Qe quite la mancha. j Qnojado una vez que éste esté seco. ) \ '

Sumergir el
trapeador dentro de
la cubeta con
exprlmldor sacarlos
y exprimirlo
perfectamente)




Limpieza Operativa &
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida
RA-GR-LMOP-TRA-02

N

Rociar Stride
Citrus sobre las
cajas de luz, tanto
del pasillo de
entrada como

el de salida y
secar con el

pano azul.

\ 4

Rociar Stride Citrus sobre las
/ Qenefas y secar con el pafio azul.

4 )

Limpiar los
botes de
basura de los

pasillos de
< acuerdo a lo
indicado en

Limpieza de
Botes.

A

Rociar Stride Citrus
sobre el zocalo y secar con

\ / \yuda del trapeador.




Limpieza Operativa
Tripticos de Informacion
RA-GR-LMOP-TRA-02

N

>

\ 4

\ 4

Rociar Stride Citrus Rociar limpiador de
en los marcos y acero inoxidable en
superficies del triptico la base del triptico y

Qsecar con pafio azul./ Qecar con pafio azul./




Limpieza Operativa &
Limpieza de Banos
RA-GR-LMOP-TRA-02

p PN

< Cinépolis.

Areas Generales Botes

Tazas

\_
\_

J
) ) )

Espejos v Lavamanos

Mamparas v Percheros

J

Orinales / Mingitorios

J

J

) P )
Finalizacion de
Accesorios de Bano Limpieza
J J




Limpieza Operativa & : |
Areas Generales
RA-GR-LMOP-TRA-02

(Barrer el piso [ \
de toda el area Llenar hasta
y usar un la mitad una
O_’ »l recogedor para Cub.eta con -
Ponerse los guantes depositar la Strlde
para evitar tener basura del piso Citrus.

Qontacto con la basura.) ken el bote.

4 ) 4

Trapear el
'sg)con la Colocar un
i - .
< Is)ol cién senialamiento /
< uci . -
para piso
) _ ) con el mojado
Retirar el se.nalam}ento en quimico. .
\ cuanto en piso este seco. ‘ \

( \ ﬁ{ociar al aire en el \ (

pasillo del bato,
aromatizante (cuando
»| Nno se cuenta con >
Rociar VIREX II 256 en pastillas), cuidando de Quitarse los O
las paredes y limpiarlas no manchar las guantes de las

Qon un pano amarillo. ) Qaredes' ) Qnanos. )

1 Remojar el trapeador en la solucion con el Stride Citrus y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para retirar todo
el producto y remplazar el agua cuando ésta se encuentre muy sucia.




Limpieza Operativa |
Botes & -

RA-GR-LMOP-TRA-02

A 4

Bote
no

4 N

Cual es el
grado de
suciedad
del bote?

Vaciar la basura de

Ponerse los guantes
para evitar tener
contacto con la

cada una de los
botes en una bolsa
negray llevarla al

Lavar el bote de
acuerdo a lo indicado en
la seccién Botes

\basura. J kdepésito de basura lj Bote Q’egueﬁos. /

muy
sucio

-

Unicamente rociar VIREX II

Q56 y secar con el pafo amarillo./

1. Solo en caso de que el bote esté por encima del 25 % de su capacidad.




4 )

Limpieza Operativa
Botes Medianos
RA-GR-LMOP-TRA-02

~

-

Lavar los tachos
de acuerdo a lo
indicado en

\ 4

Ponerse los guantes
para evitar tener
contacto con la

Qasura. )

Quitar el anillo superior

con los desechos y

4 )

del bote, sacar la bolsa

\amudarla1
[

~

Botes
Medianos en
caso de ser

Gcesario.

ﬁ\

-

Poner una bolsa
nueva bien
fajada/estirada

Rociar VIREX II 256 sobre

A

Tomar el bote con los
desechos y depositarla

los botes medianos y secar
Q)n el pafio amarillo. /

en el bote de basura

Qande.

1. S6lo en caso de que el bote esté por encima del 50 % de su capacidad.

A

dentrodelay
colocarle el anillo
superior bien
ajustado.

\_




Limpieza Operativa
Tazas ‘ @

RA-GR-LMOP-TRA-02

4 )

Taza
tapada

Como esta
funcionando
la taza?

Avisar al Encargado de
Mantenimiento para que

chda a destaparla. J
Sila taza cuent) ( \

con sensor (

Accionar la palanca o
bot6n de la taza para que

\cualquier desecho se Vaya./

automatico de

descarga, colocar -

un paio o papel
toalla en el sensor
para que no se

Rociar Virex II 256 dentro,
fueray sobre el asiento de la

ktaza. )

?
=
\

Si la taza cuenta con

®

descarguej

sensor automatico de
descarga, retirar el

pano o papel toalla

@1 Sensor. J

~N

Secar con
un pano

rojo el |e—

asiento de

la taza.
_J

(o

Tallar la taza
con ayuda de
una
esponja
verde P-96.

a

(&

/L

~

Dejar actuar
el quimico
en la taza
durante 10
minutos.

J




Limpieza Operativa

Orinales

RA-GR-LMOP-TRA-02

N

Retirar la
rejilla del
orinal
antesde =
comenzar la
limpieza.

\

~

Accionar la

\ 4

palanca o
boté6n del

orinal.

J

Secar con un paio rojo el

Qrinal y colocar la rejilla. ) \

N

a

Dejar actan

quimico en el
orinal durante 10
minutos para

# «

Si el orinal
cuenta con sensor
automatico de
descarga, colocar
un pano o papel
toalla en el sensor
para que no se
descargue.

después tallarlo
por dentro y por
fuera con una
fibra verde.

J

Si el orinal cuenta con sensor

automatico de descarga, retirar el pano

o papel toalla del sensor.

~

a

~

Rociar Virex
I1 256
dentro, fuera
y sobre el
asiento del
orinal.

J

A




Limpieza Operativa
Mamparas y Percheros
RA-GR-LMOP-TRA-02

Rociar Stride Citrlh / g

sobre las mamparas y
limpiarlas con un
pafio amarillo.

Si en las mamparas
hay residuos
(Excrementos u
orina) usar el pano

\ 4

Rociar los percheros con Stride
Citrus y limpiarlos con un pafio

rOJO) Qmarillo.

J




\ 4

Limpieza Operativa
Espejos y Lavamanos
RA-GR-LMOP-TRA-02

-

Ponerse los guantes para
protegerse de

Qontaminaci()n.

~

J

-

A

Rociar Stride Citrus
sobre espejos y secar con

Qaﬁo amarillo.

~

#

Secar
perfectamente
los lavamanos

con pano
amarillo.

~

J

A

Rociar limpiador de acero
inoxidable en las llaves de los
lavamanos y secar con pafio

Qmarillo :

J




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano

(Secador de Manos)
RA-GR-LMOP-TRA-02

4 ) 4

a

\ 4
\ 4

Ponerse los guantes para

\contaminaci(’)n. / Qdesactive al pasar las manos.

evitar cualquier Revisar que el secador de manos se active

J

4 ) 4

NO
FUSTIONA

a

Rociar Virex I 256 Avisar por radio al encargado de
sobre el secador de mantenimiento para que lo repare
manos y secar con pafo colocar al secador un letrero de No

Qmarillo. ) \Funciona en caso de ser necesario.

~




Revisar la
cantidad de
papel en el

kdispensador.)

Limpieza operativa
Accesorios de Bano

(Dispensador de Papel Toalla)
RA-GR-LMOP-TRA-02

-

Menos de
Ya
de papel

Cuanto

papel
hay?

Mas de
Ya
de papel

~

Quitarse los guantes
de plastico, dirigirse
al cuarto de limpieza

[ _ﬂh

o almacén y tomar
los paquetes de papel
toalla necesarios.

J

4 ™ )

[ ,f“h
!

Cerrar el dispensador de papel
con ayuda de las llaves y colocarse

1 .
\os guantes )

(Colocarse los

guantes y rociar
Virex I1 256

sobre el
dispensador y
limpiarlo con un
ano amarillo.

\C

A\ 4

\ 4

]
Abrir el dispensador de

\papel con ayuda de las llaveSJ

a )

y

Colocar papel dentro del
dispensador y acomodarlo
de tal manera que se pueda

Qﬂar sin atorarse. /

—O




Limpieza Operativa
Accesorios de bano

Dispensador de Jabon
RA-GR-LMOP-TRA-02

» Quitarse los guantes de 1 Abrir el
glals.tlco', dlrlglrlse al ?uarto dispensador Quitar el cartucho
€ lImpieza O almacen }{ ) con ayuda de dejabén VaCiO,
tomar lgs cartuchos de jabon las llaves y bajar tirarlo y remover la
Menos necesarios. 2
4 N e \ / \la tapa. ) Qalvula. j
de jabén
1 y
Cuanto ; :
jabén *
hay? . Colocar la valvula en
Subir la tapa del |<=| ¢l cartuchodejabon [
Revisar la dispensador, nuevo y colocarlo En caso de que el
cantidad de cerrar con llave y boca abajo dentro f:art’ucho aun tenga
J;la'bc’)n en gl poneJl("se los del dispensador de Jr ael;?lﬁgff;é:ﬂz (::nég
ispensador. . guantes. o hé
\ J q eN{ZS " \ ) Qabon. J \tapa y guardarlo. J
jabon ‘
. 1 \ (Colocarse los \
Re\flsar que a guantes y rociar
accionar el Virex II 256
»| boton del —=»| sobrelos

-

~

dispensador ,el
jabon salga ’
klibremente.

4 )

dispensadores y
limpiarlos con un

kpaﬁo amarillo.

_.O




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano ‘
(Dispensador de Papel Higiénico)
RA-GR-LMOP-TRA-02

4 -2 N )
FRRTeN

» Quitarse los guantes de plastico, ™ Abrir el dispensador de
dirigirse al cuarto de limpieza o papel con ayuda de las llaves
Menos de almacén y tomar los rollos de y jalar el rollo vacio hasta
Ya de papel Qapel higiénico necesarios. ) Qacarlo. )
v
=,
; { \ ‘; \ {Tirar el rollo vacio \
| \’u\i en el bote, si
C“:“::lo : todavia tiene "
_ Il)lal;? Introducir el rollo de papel < papel, guardarlo y
Revisar la nuevo dentro del tubo del colocarlo como
cantidad de dispensador hasta donde tope, repuesto en dias y
g?slii If;g{)r , l\gés de 1 despegarle la punta y ponerla horarios de baja
\.° oy, 4 de pape \hacia abajo. / Qﬂuencia. /
A\ 4 A 4

( N\ ( )

Cerrar el dispensador con

Rociar Vl'rex 11256 ayuda de las llaves, verificar

sobre el dispensador de e al ialar el papel no se
apel higiénico < are ) bap

papet g y o atore o rompa, de ser asi

limpiarlo con un pano

acomodarlo y colocarse los

) K guantes. )

amarillo.




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano

(Dispensador de Toallas)

-

Ponerse los guantes
para evitar cualquier

\contaminaci(’)n.

J

RA-GR-LMOP-TRA-02

Rociar Virex II 256 sobre el

porta toallas y limpiarlo con u
Qﬁo amarillo.

/




Limpieza Operativa
Accesorios de Bano ‘

(Cambiador de Panales y Sillas para Ninos )
RA-GR-LMOP-TRA-02

) 4

-

\ 4

O

Ponerse los guantes para Rociar sobre el cambiador de
evitar estar expuesto a panales Virex I1 256 y

Qualquier contaminacion. / \secarlos con pano amarillo. /

N )

a

O‘_' Revisar que los cinturones de los
cambiadores de pafales y sillas

para ninos funcionen Rociar sobre las sillas para
correctamente e informar al ninos Virex II 256 y secarlos

leervisor de no ser asi. / \con pano amarillo. /




Quitarse los guantes y
guardarlos en el lugar
designado para ello.

Limpieza Operativa
Finalizaciéon de Limpieza
RA-GR-LMOP-TRA-02

4 D
Ny

Tomar la Bitacora de

-

\ 4

Limpieza de Baiios, de
donde corresponda y

registrar las actividades
realizadas y hora de

J

Qevisi(’)nl /

/“\

Entregar los objetos extraviados

a

O

1. La Bitacora se llena cada 20 minutos.

\ 4

A

al encargado del médulo de
atencion al cliente, mencionando
lugar y hora donde fue

encontrado el objeto y nombre de
quien lo encontro.

N\ /

.

~

7

Guardar la bitacora en su
lugar correspondiente y
ordenar todo el equipo e

NG
s ™

El Gerente en turno

valida la limpieza y Y

condiciones cada 1
. s V.

horay firmalas “a_

bitacoras

correspondientes

en el bano.




1 Cinépolis.

Limpieza Operativa
Inhabilitacién
RA-GR-LMOP-TRA-02

Lavado de Utensilios

J




Limpieza Operativa

Salas

RA-GR-LMOP-TRA-02

El Lider de Cuadrilla debe

de limpieza.

entregar el radio y la Bitacora de

Revision Limpieza de Salas
entre Funciones al supervisor

Lavar utensilios y botes de acuerdo a lo
indicado en las secciones Lavado de
Utensilios y Lavado de Botes

Grandes con Ruedas.

y ¥

Entregar el kit de limpieza en el cuarto

\de limpieza o donde se almacenen. J




Limpieza Operativa
Lobby
RA-GR-LMOP-TRA-02

Lavar utensilios segun lo
indicado en Lavado de
Utensilios.

Entregar el kit de limpieza
en el cuarto de limpieza o
donde se almacene.




Limpieza Operativa

Banos

RA-GR-LMOP-TRA-02

Entregar las llaves y la

Bitacora de Limpieza de

Banos entre Funciones en

\1&1 Gerencia.

J

O

\ 4

Lavar utensilios segan lo
indicado en la seccidén

Qavado de Utensilios. /

a

Entregar el kit de limpieza
en el cuarto de limpieza o

Qlonde se almacene. /




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios

(Recogedor)
RA-GR-LMOP-TRA-02

-

Colocar el
recogedor
con el
contenedor
hacia arriba
y dejarlo
secar al aire
Enjuagar con agua en el cuarto
hasta retirar restos de de limpieza.

\basura del recogedor/ \

\ 4




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios

(Escoba)
RA-GR-LMOP-TRA-02

( Tallar o N\ N\

restregar la
escoba en el

lavadero que
O_, se encuentra
en la pileta 'y Colocar la escoba con el

enjuagar con cepillo para arriba y
agua de la dejarla secar al aire en

\Have. / \el cuarto de lavado. /

)




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios ‘

(Trapeador)
RA-GR-LMOP-TRA-02

) 4 )

Llenar hasta la
mitad una cubeta
con Stride
Citrus.

Colocar el trapeador
dentro de la cubeta con
la solucién limpiadora
durante cinco minutos.

J \_ J

\ 4

\_

4 ) 4 )

Tallar el trapeador en

Exprimir el trapeadory la pileta y enjuagarlo

colocarlo con las mechas con agua de la llave.

hacia arriba para dejarlo < Dejarlo en 1
secar al aire en el cuarto de Blanqueador Sume

limpieza. Block Whitener por

\ / 10 minutos. /




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios ‘

(Cubetas)
RA-GR-LMOP-TRA-02

) 4 )

\ 4

O

Tallar las cubetas con una
Colocar Stride Citrus fibra de esponja P-94

\en las cubetas. / Qla solucion limpiadora. /

Enjuagar las
cubetas con agua
< < delallave y/o
Colocar las cubetas manguera de la
boca abajo para pileta/ lavaplatos.
dejarlas secar al aire en

\el cuarto de limpieza. / \




Limpieza Operativa
Lavado de Utensilios
(Panos)
RA-GR-LMOP-TRA-02

Lavar los pafios segtin lo
indicado en Uso y

\Limpieza de pafios. /




népolis.

Limpieza Operativa
Lavado de Botes
RA-GR-LMOP-TRA-02

Botes Pequeﬁos/

Botes Medianos/

Botes Grandes con

Ruedas

J




Limpieza Operativa & ¢
Botes Pequenos -
RA-GR-LMOP-TRA-02

/ \ / Sumergir el\

Enjuagar cepillo en

Preparar con agua, la solucion
VIREX 11 R eliminando |, limpiadora
256 en un los restos de y tallar el
recipiente. basura. bote por
dentro y

\_ AN

por fuera./

4 N )

Enjuagar con
agua el bote y
O_ < tirar ellaiua
acumulada en
Colocar una bolsa de Colocar boca abajo la
plastico nueva, el bote y dejarlo pileta/poceta.

ajustarla y fajarla bien Qecar al aire. j
una vez que el bote este

\%co. /




Limpieza Operativa |
Botes Medianos ‘ Q"
RA-GR-LMOP-TRA-02

Gallar /restregar \ (

el anillo o tapa del

Preparar :
VIREX II bote de basura _ :
256 en un » con una fibra A > . L

. . ja P- Enjuagar con agua el
recipiente. esponja P-94y juag gu

la solucion anillo o tapa y dejarlo

k j Qmpiadora. j Qecar al aire.l j
) )

¢

(Vaciar media cubeta de la

njuagar con agua g4 Enjuagar el bote ¥
de la manguera de solucion limpiadora al con agua de la
la pileta el contenedor y tallar éste _ manguera
contenedor y tirar por dentro y por fuera con ) eliminan d,o
el agua acumulada una escoba y la soluciéon restos de basura
@ la pileta. Gmpiadora. j k . )

-

Colocar el bote }

fColocar una \ f

bolsa de plasticopy

boca abajo y nueva, ajustarla \§
dejarlo secar al | % »| yfajarla > O
aire. /estirarla bien

una vez que esté Colocar el anillo o tapa

K j Qeco el bote. j Qel bote de basura. j




VIREX
Il 256 en
un

Preparar

recipiente.

\_

Limpieza Operativa
Botes Grandes con Ruedas

RA-GR-LMOP-TRA-02

[Levantar la

tapay
enjuagarlo

G)locar una

bolsa de

ajustarlay
fajarla bien
una vez que
esté seco el

@Cipiente.

plastico nueva,

\ 4

con agua,
eliminando
restos de

\basura.

@ciar media cubeta de
la solucion limpiadora
al recipiente y tallar la
tapay el recipiente por

/Colocar los

recipientes
boca abajo
para dejarlos
secar al aire
en el area de
lavado de

\insumos.

\ 4

dentro y por fuera con
ayuda de la escoba y la
solucion limpiadora.

J

v

\ éljuagar con

agua la tapay el
recipiente y
tirar el agua
acumulada en la
pileta / poceta
del area de

a

/ qumos.

\

A
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Limpieza Operativa
Bitacora de Limpieza de Banos

RA-GR-LMOP-TRA-02
Region Andina
Bitdcoras de Limpieza de Bafios MUJERES
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s [Lmmmares| e SO B ] e | e | P | e | TR | i | et | | e | o |t | e | ovasrae| oo




Limpieza Operativa %
Bitacora de Limpieza de Banos
RA-GR-LMOP-TRA-02

Region Andina

Taese & Sl Dieraa ECAEL 2 Sranar ds = dararth
B Hyideks [ Rsalira ETT ape ol i e Thmes




Limpieza Operativa
Bitacora de Revision Limpieza de Salas entre Funciones
RA-GR-LMOP-TRA-02

Cinépolis.
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Limpieza Operativa
Control de Cambios
RA-GR-LMOP-TRA-02

Tabla de Cambios
Version Descripcion de Cambios Fecha
01 Version Inicial 30/05/2015

Se actualiza la guia debido a
cambios posteriores en los
02 quimicos de Diversey realizados 12/28/2015
por el proveedor después de la
elaboracion de la primera version.




