
RA-GR-SMTI-CO-02

RECETAS 

SMOTHIES

REGION ANDINA-COLOMBIA



Inicio
Recibir el concentrado 
de fruta congelado en 
caja de 8 unidades.

Fin

Smothies
Recepción y Almacenamiento

RA-GR-SMTI-CO-02

Revisar que cada bolsa tenga lote, fecha de 
vencimiento y que cumpla con las fechas 
indicadas de acuerdo a la matriz de caducidad.

Verificar que el producto llegue 
congelado, entre < -16°C y < -18°C.

Congelar el producto a temperatura 
< -16°C.



Lulo 

SABORES

mora

Licuadora 

Maracuyá Mango 

Smothies
Sabores y Utensilios Utilizados

RA-GR-SMTI-CO-02

Pequeño Mediano

Tamaños 

Guanábana



Inicio

Fin

Smothies
Habilitación

RA-GR-SMTI-CO-02

En la mañana sacar del 
refrigerador la pulpa 
previamente descongelada 
y verterla en un recipiente 
hermético con tapa. Nota: 
Si sobro pulpa del día 
anterior debe ser la 
primera en usar y 
asegurarse de no mezclar 
la pulpa del día anterior 
con la pulpa fresca.

En la noche anterior, el encargado 
de alimentos  debe solicitar la 
cantidad de pulpa necesaria para 
el otro día teniendo en cuenta la 
cantidad sobrante del día y el 
archivo de stock ideal. 

Para la 
habilitación del 
día siguiente se 

debe dejar la 
pulpa en el 

refrigerador 
toda la noche 

para que se 
descongele.

Almacenar el 
recipiente en el 
refrigerador para su 
uso.

Etiquetar el recipiente con fecha 
de elaboración, fecha de 
vencimiento y nombre del 
responsable de la habilitación.
Nota: la fecha de vencimiento 
es de dos días.



1

Lavarse las manos de acuerdo a la 
Técnica de lavado de manos.

Smothies

Elaboración 
RA-GR-SMTI-CO-02

Tamaño Concentrado Hielo
Agua 
Fría

Azúcar Vaso Pet

Pequeño 4 oz
12 oz (vaso 
copeteado)

2 oz 30 gr 12 oz

Mediano 5 oz
16 oz (vaso 
copeteado) 2 oz 30 gr 16 oz

El exterior del 
vaso deberá 
estar limpio

Vaso limpio Consistencia

Deberá tener una 
consistencia densa 

y cremosa

Colocar en la licuadora la cantidad 
de concentrado de acuerdo al 
tamaño del vaso solicitado por el 
cliente.

Colocar en la licuadora la cantidad 
de agua de acuerdo al tamaño del 
vaso solicitado por el cliente.

Colocar en la licuadora la cantidad 
de azúcar de acuerdo al tamaño 
del vaso solicitado por el cliente.

Colocar  el vaso en la licuadora y 
licuar todos los ingredientes, 
oprimiendo el botón 5. Asegurarse 
de que el hielo quede 
completamente licuado.

Agregar un vaso copeteado de 
hielo de acuerdo al tamaño del 
vaso solicitado por el cliente. 

Tomar el vaso PET marcado por el 
vendedor y con ayuda de una 
espátula miserable, verter el 
contenido de la licuadora en él.  

Una vez servido el producto en el 
vaso colocarle una tapa PET y 
entregarle al cliente el producto 
con el pitillo empacado y/o indicar 
al cliente coger el pitillo en los 
dispensadores.

2 3 4

5 6 7 8



Inicio Fin

Smothies
Inhabilitación

RA-GR-SMTI-CO-02

Verificar que todos los recipientes se 
encuentren en la nevera de refrigeración. 
Nota: esta pulpa debe ser la primera en 
usar al siguiente día.



CONSIDERACIONES IMPORTANTES 

Mala presentación del producto

Smothies
Malas Practicas

RA-GR-SMTI-CO-02

Recipiente contenedor inadecuado



Tabla de Cambios 

Versión Descripción de Cambios Fecha 

01 Versión Inicial 

02

Se cambian las fotos del producto final.
Se cambian cantidades de materias primas.
El tamaño grande se elimina
Se agrega la habilitación e inhabilitación
Se actualizan todas las fotos

12/08/2019

Smothies
Control de Cambios
RA-GR-SMTI-CO-02



Cláusula de Confidencialidad 
Este documento y sus anexos contienen información estratégica de negocio, secretos comerciales y en
general el know-how de Carbondale, S.L. Co. (“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias
comerciales y programas de investigación y desarrollo, y que han sido compilados para uso exclusivo de las
filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e
incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus
anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.
En este documento y sus anexos tendrá la consideración de “Información Confidencial” toda documentación
e información (de tipo económico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada
de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible públicamente, relativa a
Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas,
incluyendo, sin limitación: información científica, técnica o arquitectónica; información relativa al negocio
actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercialización, incluyendo, pero no limitada a,
información financiera, términos contractuales o información y datos de clientes; diseños, dibujos,
programas de computadora y software; costos e información de precios; y identificación de personal u otros
recursos para su posible uso comercial. En particular, será Información Confidencial toda documentación e
información: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de forma escrita o
bien de forma verbal, como Información Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en
que se produzca la revelación, deba de buena fe estimarse como tal.
Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la
Información Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni
indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona física o jurídica (con la única
excepción de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de conocer dicha
información para la prestación de sus servicios) sin que medie previa aprobación por escrito de
Carbondale. La revelación, distribución, transmisión electrónica o copia de la Información Confidencial
queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar,
distribuir o revelar su contenido a través de ningún medio.

Smothies
Clausula de confidencialidad

RA-GR-SMTI-CO-02


