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Solucién

Caso

Acciones

Escenario Original

W POS Session Cash Up

Coincidencia de todos los

Se cierra la caja con el Final Cash Up con variacién en cero

W POS Session Cash Up

POS Session 1D [g536
Operator Rafael Maros
Business Date  [15/05/2019
Workstation  [S154438

Enter Actuals

I Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group |Expected | Pracessed | Actual | Variance |Fund Payment Type
Maestra $365,00 0,00 §0,00 -$365,00 0000000015 Maestra
| | Mastercard 90,00 0,00 $90,00  $0,00 Bancos-Cines  Mastercard
645,00 964500 90,00 $0,00  Efectivo-Cines  Pesos

Pesos

POS SessionID [g536
Operator Rafael Moras
Business Date  [15/15/2019
Workstation  [S154438

Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Pracessed | Actual | Variance |Fund Payment Type
Maestra $365,00 000, 365, $0,00 0000000015 Waestro
| [Mastercard $a0,00 000 $9000  $000 Bancos-Cines  Mastercard
| |Pesos $645,00  $645,00 90,00 80,00 Efectivo-Cines  Pesos

medios de pago
Total Expected Total Processed Total Actual Tatal Yariance Total Expected Total Processed Total Actual Total Wariance
| $1100,00 | 645,00 | 440,00 | ~§365,00 [ L0000 | 645,00 | 455,00 | $0,00
Save| Cash Up| Close Save| Cash Up| Close
— 4 — 4
W POS Session Cash up x ‘W POS Session Cash Up x
POS Session D [6636 POS Session 1D [5636
Operator Rafael Maras Operatar Rafael Moros
Business Date  [15/05/2019 Business Date  [15,/05,2019
Workstation  [SI5443% Workstation  [SI54438
Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payrment Groups
Cierre de Cajero: Payment Group | Expected Processed | Acual | Wariance | Fund Payment Type Payrnent Group | Expectsd| Processed | Actusl _|Variance |Fund Payrent Type
) . | [ Maestre $365,00 0,00 §0.00 -§365,00 0000000KLS Maestro | [maestro $365,00 $0,00 365, 40,00 0000000015 Maestro
En el final cash up de los cajeros con sobrante se reporta el| [ yusuecar 9000 $,00 90,00 $000 Bancos-Cines  Mastercard | | msstercars 9000 50,00 $9000  $0,00 Bancos-Cines  Mastercard
monto sobrante de efectivo en negativo en la columnayl | |pesos 470500 $71500  $0.00) #$10.00 Efectivo-Cines  Pesos | |Pesos $705,00  $715,00 <10 $0,00 |Efectiva-Cines  Pesos
"Actual”, dejando la variacién en cero. Esto para cada
cajero
Tatal Expected Total Frocessed Total Actual Totsl Variance Tokal Expected Total Fracessed Total Actual Tokal Variance
[ L6000 | 715,00 | 590,00 [ -$355,00 [ 160,00 | 715,00 | 445,00 | 40,00
Save| Cash Up‘ Close Save | Cash Up| Clase
4 — 4
Sobrante de efectivo
@ POS Session Cash Up ® @ POS Session Cash Up x|
6640

Cierre de Manager Responsable de Ingresos y Valores:

culminado la venta de todos los puntos de venta.

- Se tickea el total del efectivo sobrante de todos los
cajeros en punto de venta de dulceria/candy bajo el
usuario de uno de los managers, sélo cuando se haya

- En el final cash up del manager que tickea el sobrante: se
reporta en la columna "Actual” la sumatoria del monto del
total sobrante de los cajeros que hayan tenido sobrante,

dejando la variacion en cero.
- El cierre Z del equipo donde se tickea sélo se debe

generar después de haber hecho esta transaccion. Si ya se

nuevamente.

habia generado el cierre Z, se debe generar otro

POS Session 1D [§540

Operatar Rafael Moras
Business Date  [16/05/2019
Workstation  [SIS4438

Enter &ctuals

[ Include Auto Reconcile Paymment Groups

Payment Group | Expected | Processed
$510,00 550,00

Payment Type

[Bctual [Variance |Fund
-610,00, Efectivo-Cines

50,00 Pesos

POS Session D

Operator Rafael Moras
Business Date  [16/05/2019
Workstation  [SIS4438

Enter Actuals [ Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Processed | Actual | Variance | Fund
$0,00 | Efectiva-Cines

510,00 $500,00 10 Pesas

Payment Type

%

Total Expected Tokal Processed Tokal Actual Total variance Tokal Expected Tokal Processed Totl Actual Tokal Yariance
| 4510,00 | 4500,00 | 0,00 | ~$10,00 | 4510,00 | 4500,00 | $10,00 | 0,00
Save | (Cash Up| (Clase Save | (Cash Up| [Clase

! ! 4




Caso Acciones Escenario Original Solucién
W POS Session Cash Up W POS Session Cash Up F'3
Faltante de cambio: POS SessionID [¢634 POSSessionD [6633
. . . . Operator [Rafael Moros Operator Rafael Moros
- Se reporta en el formulario de diferencias de caja paralosf sunesoae fosms Business Date  [15/05/2018 |
complejos como Tipo de Diferencia: Faltante Efectivo,| wonswtion —[assn Workstation  [SIséa3
Descripcién de Diferencia: Falta de Cambio. Esta Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals [ Include Auto Reconcile Paymment Groups
diferencia no se cobra del seguro de diferencia de caja de Payment Group | Expected | Processed |Actual | Variance | Fund [Payment Type Payment Group | Expected| Processed | Actual | Variance | Fund Payment Type
los cajeros, pero si se debe reponer del fondo para cubrir|| | [electron 330,00 330,00 90,00 Bancos-Cines  Electron | [Etectron 330,00 50,00 0,00 $0,00 Bancos-Cines  Electron
|aS mismaS [ Maestra $480,00 $0,00 -$480,00 BANCOSCINEB Maestro [ Maestro $430,00 $0,00 480 $0,00 BAMCOS-CIMES  Maestro
N ) | | Mastercard $810,00 $810,00 50,00 Bancas-Cines Mastercard || Mastercard $610,00 40,00 $810,00 $0,00 Bancaos-Cines Mastercard
- En elfinal cash up de los cajeros con faltante se reporta el | pe:os $1070,00 $000 85,00 |Efectivo-Cines  Pesos | |Pesos $1070,00 $1065,00 5] 80,00 Efectiva-Cines  Pesos
monto faltante de efectivo en positivo en la columna
"Actual”, dejando la variacién en cero. Esto para cada
cajero.
- Se deposita el total del efectivo faltante de todos los
cajeros en un bolsin bajo el usuario de uno de los
managers, s6lo cuando se haya culminado la venta de Total Expected Total Processed Total Actual Total Expected Total Processed Total Actual Total Variance
todos los puntos de venta y se hayan cerrado todas lasf = $1065,00 [ $110,00 | I zsm,00 | $1065,00 [ #6250 [ 0,00
sesiones el Cash Desk —
Sawe | [Cash Up| [Clase
— 2|
W POS Session Cash up W POS Session Cash Up x
Faltante de efectivo: POS SessionID [5636 POSSession D [ee36
. . . . Operatar Rafae| Moros Operator Rafael Moros
-Se rep_orta enel formularlo dg dlfere_nmas de caja para_los Business Date [0 Business Date (1570570018
complejos como Tipo de Diferencia: Faltante_Efectivo,| workstation [asas Workstation [ SI54439
DESCfiPCién de Diferencia: Faltante de Efectivo. Enter Actuals ™ Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals I~ Include Auto Reconcile Payment Groups
- Esta diferencia se cobra del seguro de diferencia de caja Payment Group | Expected | Processed [Actual |Variance |Fund Payment Type Payment Group | Expected | Processed | Actual | Variance | Fund Payment Type
de los cajeros y se debe reponer del fondo para cubrir las| | |maestro $265,00 40,00 -$365,00 0000000015 Wagstro | |Maestro $265,00 40,00 365 $0,00 000M00DNIS Iaestra
miSmaS | |Mastercard $40,00 $90,00 $0,00 Bancos-Cines Mastercard Mastercard $90,00 40,00 $00,00 $0,00 Bancos-Cines Mastercard
E |f | h d | . f | | Pesos 705,00 $0,00  -$60,00] Efectivo-Cines Pesos Pesos $705,00 $645,00 11 $0,00 Efectivo-Cines Pesos
. - En el final cash up de los cajeros con faltante se reportael| || B
Faltante de efectivo P ! P

monto faltante de efectivo en positivo en la columna
"Actual”, dejando la variacién en cero. Esto para cada
cajero.
- Se deposita el total del efectivo faltante de todos los

cajeros en en un bolsin bajo el usuario de uno de los
managers’ Sf]|0 cuando se haya culminado la venta de Total Expected Total Processed Total Actual Total Expected Total Processed Total Actual Total Variance
todos los puntos de venta y se hayan cerrado todas las [ $1160,00 | $645,00 | 90,00 [ [ 160,00 [ 5,00 | 515,00 | 0,00
sesiones el Cash Desk ‘
Save| CashlUp Close
4
¥ POS Session Cash Up x|

Devoluciones de efectivo por entradas fuera de horario
permitido por INCAA:
- Se reporta en el formulario de diferencias de caja para los
complejos como Tipo de Diferencia: Faltante_Efectivo,
Descripcién de Diferencia: Devolucién.
- Esta diferencia no se cobra del seguro de diferencia de
caja de los cajeros, pero si se debe reponer del fondo para
cubrir las mismas.
- En el final cash up de los cajeros con faltante se reporta el
monto faltante de efectivo en positivo en la columna
"Actual", dejando la variacién en cero. Esto para cada
cajero.
- Se deposita el total del efectivo faltante de todos los
cajeros en en un bolsin bajo el usuario de uno de los
managers, sélo cuando se haya culminado la venta de
todos los puntos de venta y se hayan cerrado todas las
sesiones el Cash Desk

W POS Session Cash Up

Workstation  [SIS4438

Enter &ctuals

POSSessionDD [gg38
Operator Rafael Moros
Business Date  [16/05/2018

[ Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected| Processed | Actual | Variance | Fund

Payment Type

Electron $330,00
[ | Maestro 450,00
[ Mastercard 810,00
[ pesos §1550,00

330,00 $0,00 Bancos-Cines  Electran
$0,00 546000 BANCOS-CINES  Maestro
$310,00 $0,00 Bancos-Cines Mastercard

90,00 -$430,00 [Efectiva-Cines |7 | Pesos

POS Session 1D [g63%
Operator Rafael Maras
Business Date  [16/05/2019
Workstation  [SIS4438

Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups
Payment Group | Expected | Processed |Actual | Variance | Fund Payrment Type
Electran $330,00 0,00 $330,00 5000 Bancos-Cines  Electran

[ [Maestro 480,00 80,00 480 90,00 BANCOS-CINES  Maestro

[ [Mastercard 810,00 0,00 $810,00  $0,00 Bancos-Cines  Mastercard

| |pesos 150,00 §1070,00 480]  §0,00 |Efectivo-Cines  Pesos

Tokal Expected Tokal Processed Total Actual Total Expected Totl Processed Total Actual Total variance
| $3170,00 | $1070,00 | $1140,00 | | $3170,00 | $1070,00 | $2100,00 | 40,00
Save | Cash Up| Close

]




Caso

Acciones

Deteccién de Faltante de
voucher Posnet

- La conciliacion del cajero cerrara con el faltante del voucher de
posnet y se gestionara segun lo establecido dentro del proceso
de ingresos y valores (ver Reporte de Faltante de Voucher
posnet en pagina siguiente)

- Se dejara el comentario en el campo de observaciones del
formulario de cierre de caja del cajero que dicha diferencia esta
sujetaarevision

Escenario Original

[Solucién

10.000,00

Formulario de

S

- Al finalizar el dia, el manager verificara que el "Formulario de
control de cierres de lote en posnets" vigente, ubicado en la
solapa "Control" del Archivo "Posnets COM mm.aaaa"

- En ese momento se determinara si el cobro fue efectivamente

. . 0f
realizado o no, puesto que se compara el valor registrado en el
sistema Vista, a través del "Cash and Distribution Report" con los

diferentes cierres de lote de posnet ejecutados en el dia

- Si se demuestra que la diferencia no existe, toda la gestion de %10
diferencia realizada como faltante se debe borrar, tanto del|c

formulario de diferencias de caja como del formulario de
recuperacion de fondos y retiros, y no se cobraria el monto al
trabajador. Dejarlo por escrito en el formulario de cierre de cajay!
comunicarselo al trabajador en su proximo dia habil

- Si la diferencia persiste, se mantiene la gestion realizada sobre

este faltante, pues se demuestra que efectivamente no se cobrd. |
Al dia habil siguiente del cajero, se le indica que efectivamente [¢;

el cobro no se realizé y que el faltante procedera, dejandolo por

escrito que la diferencia efectivamente se va a procesar en elf¢ o

formulario de cierre de caja

ECTRON

VEX
|MASTERCARD
MAESTR

0

MONTEMAR/IMPS

[OINERS

{CABAL DEBITO

CABAL CREDITO
A

FORMULARIO DE CO!

INTROL DE CIERRES DE LOTE EN POSNETS
AR-TRA-FT-COP-00

Sin Diferencia

VISA

ECTRON
TAMEX
|MASTERCARD
MAESTRO
MONTEMARMPS
IDINERS
|CABAL GEBITO
CABAL CREDITO

-Si al finalizar el dia no se puede determinar si el voucher de
posnet faltante se cobré o no (si hubo més de un cajero con
faltante de voucher, o faltan de cierres de lote de posnet, entre
otras), se mantiene la gestion de la diferencia como lo indica el
proceso de ingresos y valores

- Al dia habil siguiente se informa al cajero que la diferencia se| &%

mantendra hasta que efectivamente se demuestre que el cobro
serealiz6

- Se notificara al equipo de finanzas la situacion, enviando el|&it;

documento de Postnets al responsable de la conciliacion de las
cobranzas con tarjetas

- Si se demuestra que la diferencia no existe, se borrara toda la
gestion realizada para el cobro del faltante. Si esto ocurre
posterior a la liquidacion de salario del cajero, se acreditara la
diferencia descontada en la liquidacién siguiente

- Si se demuestra que la diferencia si existi6 porque el cobro no
se realizd, se informara al cajero que la diferencia efectivamente
se descontard. Si ya fue realizada la liquidacion del mes, se
informara que no recibira acreditacion alguna por ese monto en
la siguiente liquidacion

1 [VISA
ELECTRON
EX

MASTERCARD
MAESTRO

DINERS
CABAL DEBITO
L CREDITO

FORMULARIO DE COI

FORMULARIO DE CO!

INTROL DE CIERRES DE LOTE EN POSNETS
AR-TRA-FT-COP-00

INTROL DE CIERRES DE LOTE EN POSNETS
AR-TRA-FT-COP-00

RANIA

Fait. comprobantel

‘Sabrante Efectiva)

ot seneal o cormp. cuein
Retiros/Drops| § 10.000,00 2x1 Bou
[om— 150,00 Cadtontnetond
scoer] 5 2.000,00 [eo—
canc tpres)
Total Reportado §| § 19.500,00 | |observaciones:

Fatante Efectivol Faltante vouches J”:;“ por 500
Fatante Tarjetas| 0 sgfo pesom por W'ﬁ’” e
prop—— + Esta diferencia no

[re—— se descontara
Con diferencia
Total General Total$ Comp. Queial
[— 10.000,00 2xt50n
Posnet Cerre| § 1.500,00 Créditos/Refund
e 500,00 nbiontown
[v—
Total Reportado 5| § 19.500,00 | |Observaciones:
Fatante Efecivol / Faltants vousher posaet por 500
Fatante Tarjetas] § V' so000 pesos por verificar abcierre
Fal. Comprabante] Faltante a
descontar
Sin Diferencia
Total General Total§. Comp. Queja)
Retiros/Drops| § 10.000,00 201 80x|
Posnet Gierre| § 1.500,00 Créditos/Refund
SIC Gierre| § 8.000,00 Carmbics/Swap |
Candy Express|
Total Reportado $| $ 19.500,00 | (Observaciones:
Faitante Efectivo| Faltante vouches P"’;‘ por 500
Faltante Tarjetas| § 0 :ﬁn pesos por wuﬁm( o
prp— Pago verificado
e por finanzas
Condiferencia
Tatal General Total§. Comp. Queia)
[I—— 70.000,00 et 5
Posnet Gerre| § 1.500,00 Créditos/Refund
Scaurd] ¥ #.000,00 [—
[T
s 19.500,00
Fatante Hfectval / Faltnnte voucher posnet por 500
—— sow g [0 P verifar abcierre
roante T § A\VAS Dif. confirmada

por finanzas




Caso Acciones Escenario Original Solucién

Payment Group | Expected | Pracessed | Actual | Yariance | Fund [Payment Type [Payment Group | Expected | Processed |Actual | Variance | Fund Payment Type 1
Faltante Voucher de posnet: | |American Express §240,00  $0,00 $240,00  $0,00 Bancos-Cines  American Express | [americon Expres: 524000 §000 $240,00  $0,00 Bancos-Cines  American Express
B : . : : | [Meestra 40,00 0,00 0,00 -§240,00 |BANCOS-CINE ]| Maestro | Macstro 524000 0,00 $0,00 -§240,00| BANCOSCINES Maestro
Se reporta en e_l formuI-arIO de, diferencias de caja para l,OS | |Pesas §740,00  §74000 000 90,00 Efectivo-Cines  Pesos Pesos 40,00 §740,00 3400 $24000 Efectivo-Cines  Pesos
complejos como Tipo de Diferencia: Faltante_Voucher_Bancario, Visa 240,00 0,00 $24000 0,00 Bancos-Cines  Visa Visa 240,00 $000 §24000 000 Bancos-Cines  Wisa
Descripcioén de Diferencia: Falta Voucher posnet.

- Esta diferencia se cobra del seguro de diferencia de caja de los
cajeros y se debe reponer del fondo para cubrir las mismas.

- En el final cash up de los cajeros con faltante de voucher de
posnet se reporta el monto faltante en positivo en la columna
"Actual" del renglén "Pesos", dejando la variacién total en cero.

- Se adiciona la diferencia por el voucher no cobrado en el
Formulario de Recuperacién de Fondos y Retiros en la columna
"Recibidos Segln Vista Cah Desk", generando faltante de . CMTUP‘ e . CMTUP‘ e
efectivo en una fila adicional de cajero, con el nombre del cajero S | 4 L 4
correspondiente.
- Se deposita ese monto faltante junto con el total del efectivo Total Parciales en Efectivo

faltante de todos los cajeros en en un bolsin bajo el usuario de [[NEEGTREE- Rncsidos Sopin . Otervastenss
uno de los managers, s6lo cuando se haya culminado la venta de

todos los puntos de venta y se hayan cerrado todas las sesiones| . 24.000,00 | & 24.000,00 s 24.000,00 | § 24.000,00
el Cash Desk

Total Expected Total Processed Total Actual Total Variance

‘ Total Expected Tatal Processed Total Actual Tatal variznce

| $1460,00 | 4740,00 | $480,00 | 240,00 $1450,00 | $740,00 | $720,00 $0,00

Total Parciales en Efectivo

dos Sagin

Vista Cashebesk Paliaote Sobrante

Recibidos por vendedor

$ ] 240,00 $ 240,00 Faltante Voucher Posnet

Se procesa un Voucher de Posnet como "No Cobrado", pero Total Parciales en Efectivo
este aparece después de haber realizado el Final Cash Up y
no se ha realizado el depésito del bolsin con los faltantes
(OPCIONAL):

- Realizar un gasto (Expense), como "ajuste - recaudacion”
de la cuenta de efectivo-cines por el monto del voucher ¢
originalmente cobrado, en pesos como medio de pago
(Payment Type)

Realizar un ingreso (Revenue), como ‘“ajuste +
recaudacion” de la cuenta de bancos-cines por el monto
del voucher originalmente cobrado, indicando como
medio de pago la tarjeta a la que correspondia, con la
terminacién Posnet (Payment Type)

- Actualizar el monto originalmente cargado en la columna
"Recibidos Segun Vista Cah Desk" del Formulario de
Recuperacién de Fondos y Retiros, restando el valor del

Total Parciales en Efectiva

Ruecibios Segin
Vista Cashdesk

Recibicdos Segun
Recibidos por Vendedar Faltante Sobrante Observaciones Recibidos por Vendedor emreen: Faltante Sabrante Observaciones

5 24.000,00 5 24.000,00 H] 24.000,00 | $ 24.000,00

S 240,00 S 240,00 Faltante Voucher Posnet

Reporte de Faltante de voucher
Posnet

I |
[—_— 3
PR~ |
P a— |

fuse
voucher g —

- Quitar del formulario de diferencias de caja la diferencia

reportada como faltante

Se procesa un Voucher de Posnet como "No Cobrado", Total Parciales en Efectiva Total Parciales en Efectiva
pero aparece después de haber realizado el Final Cash (SNSRI R o ot Rmcttdonpor Ve | RochMrSain o ot
Up y ya habiendo realizado el depésito del bolsin con los

faltantes (OPCIONAL): s 24.000,00 S 24.000,00 s 24.000,00 $ 24.000,00

-Siel dl_aya se cerro, reabrir el dia. . 3 5 240,00 % 240,00 Faltante Voucher Posnet s 5 240,00 % 240,00 Faltante Voucher Posnet
- Realizar un ingreso (Revenue), como “ajuste + _. Add Sundry Transactions
recaudacion” de la cuenta de bancos-cines por el monto 5 Lacations
del voucher originalmente cobrado, indicando como 79 HoxsBoxCandy Fund BANCOS CIES
# 11 Floats Box/Candy

medio de pago la tarjeta a la que correspondia, con la 29 Ingresos Cinera T —

& F1|BANCOS-CINES

termlnac!on Posnet (Paymgnt Type)‘ ) ) e i Cangory |
- Actualizar del formulario de diferencias de caja la 1 Complementariog  FundDetal
5 A ) 3R Efectvo Choes e Transaction Type | [Bjuste + Recoudacian -]
diferencia reportada, colocandola como B 'M“"*"m et —
" ) "o PN berne! re tion History nt abal Debito Posn: |
Faltante_Efectivo” - "Falta de Cambio" para poder hacer la E Macsiro — iR 1
recuperacion del dinero tomado del fondo, pero no E:::’:‘m Craste PO Sessn Quantiy
descontar al cajero. Creste ki POS Sessons value L
- El formulario de Recuperacién de Fondos y Retiros no se ;:’;":"“’”"”’ Comment
modifica, pues el bolsin ya tuvo depositado el monto que P
alli se indica. El monto sera compensado tras contabilizar . - 00 |

las fallas de caja.




Caso

Acciones

Escenario Original

Solucién

Faltante de Voucher de SIC

Si se realiza la penalizacién por faltante de Voucher SIC como
lo indica la politica:

- Se reporta en el formulario de diferencias de caja para los
complejos como Tipo de Diferencia: Faltante_Voucher_Bancario,
Descripcion de Diferencia: Falta Voucher SIC

- Esta diferencia se cobra del seguro de diferencia de caja de los
cajeros y se debe reponer del fondo para cubrir las mismas.

- El Final Cash Up del cajero se cierra sin incluir esta diferencia.
en el medio de pago Efectivo

- Elen punto de venta, con el usuario del manager se tickea bajo
el concepto "Faltante Voucher Bancarios"

- En el final cash up del manager que tickea el faltante del
voucher, reportar en la columna "Actual” del renglén "Pesos" el
monto del voucher penalizado en positivo, para compensar la
variacion

W POS Session Cash Up

POS SessionID [543

Operator Rafael Moras
Business Date  [16/05/2010
Workstation  [S154438

Enter fictuals

™ Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Processed | Actual | Varianee |Fund
§740,00

§500,00

$0,00 -$280,00 | Efectiva-Cines

Payment Type

Pesas

W POS Session Cash Up

POS Session 1D {6643
Rafael Moros
16/05/2019

154438

Operatar
Business Date

Workstation

Enter Actuals

I Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Processed | Actual |Variance |Fund
$740,00 $500,00 240

40,00 Efectiva-Cines

Payment Type

Pesas

Cruce de efectivo con Posnet

- En el Final Cash Up del cajero se carga la suma de los
vouchers de Posnet en las tarjetas correspondientes

- Se cierra con la diferencia en los dos medios de pago:
sobrante en el medio de pago "Pesos", faltante en el medio
de pago "Maestro". Ambos se deben compensar y la
variacion total debe quedar en cero
- En el formulario de recuperacion de fondos y retiros
(Formulario Llenado) se debe considerar no totalizar el

Payment Group | Expected | Processed |Actual |Variance |Fund

470,00
$2105,00

0,00
$2325,00

Maestro

Pesos 40,00

$0.00] -$700,00 BANCOS-CINE] > | Maestra
$220,00 Efectivo-Cines

Pesos

- En el formulario de recuperacion de fondos y retiros, abrir otro
16 | bre del istr6 el fal | Total Expectsd Tatal Pracessed Total Actual Total Variance Total Expected Total Pracessed Total Actual Total Variance
rengt 0:; con et nom rene n??nagler que [eRglsFL(?de astan,te Snte | 4740,00 | $500,00 | $0,00 | -$240,00 | $740,00 | $500,00 | $240,00 | 40,00
punto de venta y reportar el la columna "Recibidos Segun Vista
Cash Desk" el monto del voucher, para que este sea sumado con Swve| [cash Upl [close sove | [cash ulg| Close
los demaés faltantes para el depésito del bolsin al final del turno L # — %
‘W POS Session Cash up x| | % Possessioncashup x
POS SessionID [5661 POS Session D 6661
Operatar ITest VISTA, Operator Test VISTA
Se tickea maestro, pero el cobro se realizé en efectivo: Business Dtz [27/05/2019 Business Dtz [27/05/2019
. . . . N “Workstati 3134438 “orkstati 154438
- No se reporta diferencia en el formulario de diferencias| " e
de caja para los complejos Enter Actuals I Include Aute Reconcile Payment Groups Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups
[Payment Type Payment Group | Expected | Processed | Actual | Variance |Fund Payment Type

$700,00
$2105,00

40,00
$2325,00

Maestro

Pesos

4800 -$220,00 BANCOS-CINES  Maestro
0,00 $220,00 Efectivo-Cines

Pesos

sobrante de efectivo de este cajero en Total Sobrante a
. Total Expected Total Processed Total Actual Tokal Yariance Tokal Expected Total Processed Tokal Actual Total Yariance
tickear en el POS I yzos,m | 232500 | 0,00 [ ~§480,00 ‘| $2805,00 [ $2325,00 | 420,00 | 40,00
Save | |Cash Up| [Close Save | Cash Up| |Close
L ﬁL e %
W POS Session Cash up X

Se tickea efectivo, pero el cobro se realiz6 en como
Maestro en Posnet:
- No se reporta diferencia en el formulario de diferencias
de caja paralos complejos
- En el Final Cash Up del cajero se carga la suma de los
vouchers de Posnet en las tarjetas correspondientes
- Se cierra con la diferencia en los dos medios de pago:
faltante en el medio de pago "Pesos", sobrante en el medio
de pago "Maestro". Ambos se deben compensar y la
variacion total debe quedar en cero
- En el formulario de recuperacién de fondos y retiros
(Formulario Llenado) se debe considerar no totalizar el
faltante de efectivo a depositar en el bolsin de faltantes

W POS Session Cash Up

POS Session D [RAT
[Test VISTE
27/05/2019

SI54438

Operatar
Business Date

Workstation

Enter Actuals

™ Include &uto Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Processed | Actual | Variance |Fund

[Payment Type

430,00 $0,00
$1815,00  $1410,00

Iaestro

| |pesos 1,00

$0,00 | -$420,00 EANCOSVCINE]L[ Maestra
-$405,00 Efectivo-Cines

Pesos

x

POS Session 1D [gas1

Operator frestwsTa
Business Date  [7/05/2018
Workstation [SI54438

Enter Actuals

I Include Auto Reconcile Payment Groups

Payment Group |Expected| Pracessed | Actual |Variance | Fund
480,00 $0,00 885
191500 $1410,00

Maestro

Pesos

$405,00 | BANCOS-CINES
0,00 405,00 Efectivo-Cines

Payment Type

Waestro

Pesos

7%

Total Expected Total Processed Tokal Actusl Total Variance Total Expected Total Processed Total Actual Total Yariance

[ $2295,00 | $1410,00 | 0,00 | -§285,00 | $2295,00 | $1410,00 | 55,00 | 40,00
Save| (Cash Up| |Close Save| Cash Up| Close
. %




Caso Acciones Escenario Original Solucién

Si se realiza la penalizacion por faltante de Cupones de Canje ¥ 705 session cesh U % | [ 9 Possession cashup i

como lo indica la politica: POSSession D [aga | POSSession D [6643
- Procedimiento similar al faltante de voucher de SIC, con la| Operator Rafael Moros Operator Rafacl Moros
diferencia que el valor por el cual se tickea esté asociado a lo quel| B Pa=  [16ms/2018 Business Date 16,15/2018
establezca la politica del territorio Werkstation - [a153438 Workstation  |qtstdze
I Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals ™ Include &uto Reconcile Payment Groups

- Se reporta en el formulario de diferencias de caja para losf Enteracuals

Payment Group |Expected Processed |Actual | Variance |Fund Payment Type

complejos como Tipo de Diferencia: Faltante_Cupones_ Canje, || [ [payment Group |Expected|Processed [Actual [ Variance |Fund Payment Type
$740,00 $500,00 240 0,00 Efectivo-Cines Pesos

$740,00  §500,00  $0,00 -5240,00 [Efectivo-Cines  Pesos

Descripcién de Diferencia: (segun listado)

- El Final Cash Up del cajero se cierra sin incluir esta diferencia
en el medio de pago Efectivo

- Elen punto de venta, con el usuario del manager se tickea bajo
el concepto "Faltante Cupones Canje"

- En el final cash up del manager que tickea el faltante del
voucher, reportar en columna "Actual”,renglén "Pesos" el monto
del voucher en positivo, para compensar la variacion

Faltante de Cupones de Canje

- En el formulario de recuperacion de fondos y retiros, abrir otro

2 . L Total Expected Total Processed Total Actual Tatal Yariance Total Expected Total Processed Total Actual Total Yariance
renglén con el nombre del manager que registré el faltante en el

" o , . | 4740,00 | $500,00 | 40,00 | -$240,00 I 740,00 | 500,00 | 240,00 | 40,00

punto de venta y reportar el la columna "Recibidos Segun Vista — — —
Cash Desk" el monto del vougher, para que este sea sumado con swve | [cash up‘ Close Save | [cash Up‘ close
los demaés faltantes del depdsito del bolsin al final del turno | 4 — %

. ., W POS Session Cash Up X @ POS Session Cash Up X
Se tickea voucher web, pero el cobro se realizé en
efectivo: possason® Jum | FOSSessonId [fge1

. f . o . Operator |Test VISTA Operator (Test VISTA,

- No se reporta diferencia en el formulario de diferencias| g, ..o Fmmm— Business Dot [saose
de caja paralos complejos Workstation  [qsd38 | Workstation  [SI5a438
- En el Final Cash Up del cajero se carga la suma de los Enter Actuals ™ Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals I Include Auta Reconcile Payrment Groups
vouchers '-:je Posne_t enlas ta”em_s corres_pondlentes . Payment Group |Expected | Processed |Actual | Variance | Fund [Payment Type Payment Group |Expected Processed [Actual _[Variance |Fund Payment Type
- El efectivo se cierra con la diferencia en el medio de| | jcupsnesconsy 000w gnon  gog0 WebhemVouche | [Cupones Candy 80,00 60,00 S0,00 40,00 Web tem Vouche
pago: SObrante en el medio de pago "PeSOS", pues el | | Maestra $700,00 $0,00 0,00 r$7Dﬂ,DD;EANCDSrCINEE Maestro 7Mae&lm $700,00 $ﬂ,EIEI§_ $0,00 BANCOS-CIMES  Maestra

. , . . Pesos $2325,00  $2640,00 0,00 $315,00 Efectivo-Cines Pesos 7Fesm $2325,00  §2640,00 $0,00 $315,00 Efectivo-Cines Pesos
efectivo sobrante ya fué depositado en el drop final B

- La diferencia no se compensa y la variacién total queda
como un sobrante.
- En el formulario de recuperacién de fondos y retiros
(Formulario Llenado) se debe considerar no totalizar el
sobrante de efectivo de este cajero en Total Sobrante a

tickear en el POS Total Expected Total Processed Total Actual Total variance Total Expected Total Processed Total Actual Total variance
- Notificar a finanzas si ocurrié un cruce de este tipo para| [ 025,00 | 260,00 | o0 | 438500 [ 025,00 [ $2640,00 | srono [ 315,00
que compense el monto sobrante depositado con el — R
. Seve| Cash Up| |Close ave | Cash Up| Close
. faltante en la cuenta bancos-cines por ventas web ]
Cruce de efectivo con Voucher P 4 %
Web W POS Session Cash Up. x W POS Session Cash Up. x
Se tickea efectivo pero el cobro se realiz6 con voucher| rossesiond e POSSessiond [fer1 |
web: Operator [Test VISTA Operator [Test WISTA
- No se reporta diferencia en el formulario de diferencias| Bwinebae  Jaus/as Business Date  [27/05/7018
de Caja para IOS COmp|ejOS Workstation SI54438 Workstation SIS4438
- En el Final Cash Up del cajero se carga la suma de log| Eneractuals I Include Auto Reconcile Payment Groups Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups
vouchers de Posnet en las tarjetas correspondientes Payment Group | Expected | Processed | Actual | Mariance | Fund [Payment Type Payment Group | Expected| Processed | Actual | Variance | Fund Payment Type
. R N R . Cupones Candy 50,00 0,00 0,00 0,00 Web Itern Vouche: | | Cupones Candy $0,00 000 9000 $0.00 Web Ttern Vauche
- EI efeCtIVO Se cierra con Ia dlferenCIa en e' med|0 de :Maextrn $700,00 $0,00 $0,00 -$700,00 EANCDS{]NEB Maestro 7Maestm $ro0,00 $0.00% 0o 30,00 BANCOS-CINES  Maestro

Pesas $2985,00  $2640,00  $0,00 -§34500 |Efectivo-Cines  Pesos | |Pesos 4298500 $2640,00  40,00] -4345.00 Efectivo-Cines  Pesas

pago: faltante en el medio de pago "Pesos", pues se cuenta
con el voucher web fisico sobrante
- La diferencia no se compensa y la variacién total queda
como un faltante
- En el formulario de recuperacién de fondos y retiros
(Formulario Llenado) se debe considerar no totalizar el

faltante de efectivo a depositar en el bolsin de faltantes
. N N o, ) Total Expected Total Pracessed Total Actual Total variance Total Experted Total Pracessed Total Actud Total variance
- Notificar a finanzas si ocurri6é un cruce de e_ste tipo para | o | o | o | e | e | oo | i | EeTery
que compense el monto faltante no depositado con el —
sobrante en la cuenta bancos-cines por ventas web Save | Cash u.g| Clase Sove | Cash uF| Close
N N | — | -

4




Caso

Acciones

Escenario Original

Solucién

Coincidencia de pago con
Voucher Web

- Se cierra la caja con el Final Cash Up con variacién en
cero

- Soélo se cotejan los montos de efectivo y de las tarjetas
cobradas via Posnet

W POS Session Cash Up

oot
TestvIsTa:
s
E]

POS Session 1D
Operator
Business Date

Warkstation

Enter Actuals I Include Auta Reconcile Payment Groups

Payment Group |Expected Processed |Actual |Variance |Fund [Payment Type
Cupones Candy 80,00 §0,00 50,00 40,00 Web Item Youche

| |Maestro $00,00  $0,00] 80,00 870,00 BANCOS CINE]= | Maestro

233500 $233500  S000 $0,00 Efectivo-Cines

Pesos Pesos

Total Processed

Total Expected

Total Actual Total Variance

W POS Session Cash Up. %

POS SessionID [6661
Test VISTA
27/05/2019

154438

Operator
Business Date

“Warkstation

Enter Actuals I Include Auta Reconcile Payment Groups

Payment Group | Expected | Processed [Actual | Variance |Fund Payrent Type
5000 $000  $0,00 %000 Web Item Vouche

§70000 000 700 40,00 BANCOS-CINES Maestro

§2:5,00 $232500  $0,00  $000 Efectivo-Cines

| |cupones Candy
[ Maestro

Pesos

Pesos

Tatal Processed

Total Expected

Total Actual Tokal Variance

$3025,00 | 235,00 | 000 | -$700,00

Save | Cash Up Close

4

| $3025,00 | 42325,00 | $700,00 | 40,00

Save | Cash Up| [Close
4

Error en Tickeo de Sobrante en
POS, Faltante de Cup6n o
Faltante de Voucher Bancario
(sélo se pueden ejecutar previo al
cierre de dia)

Ticket Fiscal Ticket Fiscal Ticket Fiscal
Se tickeo un monto menor: TRN: 123456 TRN: 123456 TRN: 123457
- Ingresar al punto de venta destinado para el tickeo de||S°Prante en Pos Sobrante en Pos Sobrante en Pos
sobrantes de efectivo, faltantes de vouchersy cupones 15,00 ARS 15,00 ARS 5,00 ARS
- Tickear el monto que hizo falta tickear dentro del item
que aplique, como una transaccién nueva
- Generar el cierre Z del punto de venta
Faltan 5,00 ARS por tickear Ticket Fiscal original 15,00 ARS + Ticket Fiscal faltante 5,00 ARS
Se tickeo un monto mayor: Ticket Fiscal Nota de Crédito Ticket Fiscal
- Ingresar al punto de venta destinado para el tickeo de|| TRN: 223556 TRN: 223556 TRN: 223557
sobrantes de efectivo, faltantes de vouchers y cupones Faltante Cupdn Faltante Cupdn Faltante Cupén
- Realizar la acreditacion de la transaccion erradal|34%:00 ARS 340,00 ARS 240,00 ARS
utilizando el numero de transaccion del ticket fiscal
- Volver a generar la transaccion por el monto correcto en
el item correspondiente
- Generar el cierre Z del punto de venta
Elmonto a tickear erade 240,00 ARS Nota de Crédito 340,00 ARS + Ticket Fiscal 240,00 ARS

- Realizar la acreditacién de la transaccion del item
incorrecto utilizando el numero de transaccion del ticket
fiscal

- Realizar nuevamente la operacién en el item correcto

- Generar el cierre Z del punto de venta

Faltante Voucher por 340,00 ARS incorrecto

(el item correcto era Faltante Cup6n)

Se tickeo un item que no era requerido tickear: Ticket Fiscal Nota de Crédito

Esto ocurre si se detecta que uno de los ingresos tickeados TRN: 888777 TRN: 888777

no se debi6 registrar en punto de venta Faltante Vouch. Faltante Vouch.

- Ingresar al punto de venta destinado para el tickeo de 310,00 ARS 340,00 ARS

sobrantes de efectivo, faltantes de vouchersy cupones

- Realizar la acreditacion de la transaccién errada

utilizando el numero de transaccién del ticket fiscal

- Generar el cierre Z del punto de venta
Faltante Voucher por 310,00 ARS que no se requeria tickear Nota de Crédito 310,00 ARS

Se tickeo un monto en un item incorrecto: Ticket Fiscal Nota de Crédito Ticket Fiscal

- Ingresar al punto de venta destinado para el tickeo de || TRN: 222888 TRN: 222888 TRN: 222889

sobrantes de efectivo, faltantes de vouchers y cupones Faltante Vouch. Faltante Vouch. Faltante Cupén
340,00 ARS 340,00 ARS 340,00 ARS

Nota de Crédito 340,00 ARS (item incorrecto Faltante Voucher)+

Ticket Fiscal 340,00 ARS (item correcto Faltante Cup6n)




Caso Acciones Escenario Original Solucién
‘W POS Session Cash Up > ‘W POS Session Cash Up x
POS Session [0 6669 POS Session 1D 6669
Operator [Testviste | Operator Test VISTA,
Business Date  [05/06,/2019 Business Date  [05/06/2019
Wiéarkstation 154438 Wiéorkstation S[34438
Enter Actusls ™ Include Auto Recancile Payment Groups Enter Actuals ™ Include Auto Recancile Payment Groups
Cierre de Cajero: Payment Group | Expected | Processed | Actusl|Variance |Fund [Payment Type Payment Group | Expected | Processed | fctusl | Variance | Fund Fip s T
En el final cash up de los cajeros con sobrante en Posnet|i | |wssts SES00 S0 9000 46500 BANCOS CINELY | Maestro | [Maestra SES00 GO0 435 §00 BANCOS-CINES  Maestrn
por mOntO incorrecto se reporta el mOntO qUe deblé 7PESD5 $500,00 $500,00 40,00 $0,00 Efectivo-Cines Pesos 7szx 300,00 $500,00 $0,00 $0,00 Efectivo-Cines Pesas
cobrar en la facturacion en la columna "Actual”, dejando la
variacion en cero (Voucher-Sobrante). Esto para cada
cajero
Tokal Expected Total Processed Tokal Actual Total Yariance Total Expected Tokal Processed Total Actual Total Variance
[ 985,00 | 500,00 | 0,00 | -4485,00 [ 965,00 | 500,00 | 465,00 | 40,00
Sawve | [Cash Up| Close. b= Cash Up Cl
Voucher Posnet cobrado con e, i ”‘ il
monto mayor al facturado en = =
Vista ‘W POS Session Cash Up x W POS Session Cash Up x
POSSession 1D [ga6 POSSession 1D [g666
Cierre de Manager Responsable de Ingresos y Valores: Operator Rafas Moras Operator Rafacl Maras
- Se tickea el total sobrante de todos los cajeros en punto| Bumesbate  |05/6/7019 Business Date  JI5/16/2118
de venta de dulceria/candy bajo el usuario de uno de los| """ e Workstaton - [fsad8
managers, s6lo cuando se haya culminado la venta dell Erteraewss I Include Auta Reconcile Payment Groups Enter Actuals I Include Auto Reconcile Payment Groups
todos los puntos de venta. Payment Group | Expected| Processed |Actual | Variance | Fund [Payment Type Payment Group |Expected | Processed |Actual | Variance | Fund Payment Type
. . X | |Maestro 410,00 50,00 0,00 -$10,00 BANCOS-CINE}~ | Maestro | | Maestro $10,00 $0,00 10 40,00 BANCOS-CINES  Maestro
- En el final cash up del manager que tickea el sobrante: se | |Pesos 450000 $500,00 50,00 0,00 Efectivo-Cines  Pesos | |Pesos $500,00  $500,00 50,00 40,00 Efectivo-Cines  Pesos
reporta en la columna "Actual” la sumatoria del monto del
total sobrante de los cajeros que hayan tenido sobrante,
dejando la variacion en cero.
- el medio de pago en que se tickea el sobrante debe ser
"Maestro”
- El cierre Z del equipo donde se tickea sélo se debe
generar después de haber hecho esta transaccion. Si ya se
, . Total Expected Total Processed Tatal Actual Total variance Total Expected Total Processed Total Actual Total variance
habia generado el cierre Z, se debe generar otro wom Py o0 00 0,00 00 10,00 0.0
nuevamente
Save | Cash Up‘ Clase Save | (Cash Up‘ Close
77 5 77 i
- En la columna de "Recibido Segun Vista Cashdesk" Se (| s sebssion tedema s 2 a5 Picardo Sebastian Ledesma s 2mmmls | 2700
reportara el monto de efectivo que refleja el sistema SIC || amero remanes comes B L ar000 1506 Alberto Femandes Correa s 737000 | § 738600
Park para cada cajero 8421 Francls Kevin Contreras Deguin B 3.112,00 3421 Francis Kevin Contreras Deguin s 211200 | § 311800
- Las diferencias sobrantes o faltantes se visualizaran una B . s
vez cargado este monto de y se gestionaran tomando los B s
mismos criterios empleados para manejar las diferencias ; @ Al Varias Tromsacannss ST
de boleteriay dulceria et e e g Fund: Efectve-Parking
Reporte de Parking - R‘epo‘rltar e'r.1 Vista cang Desk el llng"reso de parlllqng en lal — T 5 r
ubicacion "Recaudacion Parking", bolsa "Efectivo-| Detallesde Turno-DatosGenerales s == B ovean |
Parking", ingresandolo bajo la categoria "Revenue”, Tipo| . S — i = Tipo Trnseccibes. [Fecoadocon Puking 3 sieTutens |
de Transaccion "Recaudacion Parking", Tipo de Pago| o= — e Tl e T 3 sTatene |
"Pesos" = T b
z . ;u 1 ssmu Valor: 13.245,00
- El monto a reportar corresponderé a la sumatoria de la wa 3 sew Sk 5
columna "Recibidos Segun Vista Cashdesk", donde fueron
reportados los montos provenientes de la recaudacion del 3
medio de pago efectivo del sistema SIC Park ©timpine | 4+2dd 3nd swie Tamsaction




Caso

Acciones

Faltante de efectivo parking

- Sumar el total de faltantes de parking junto con el total de

faltantes de boleteria/box office y dulceria/candy bar e

ingresarlo en el campo correspondiente al monto de
depdsito de faltantes

- Depositar en el bolsin de faltantes al cierre del dia, la
suma de estas diferencias, tomando el efectivo del fondo
para diferencias de caja

- Reportar las diferencias faltantes con su justificacion en
el "Formulario de Diferencia de Caja para Complejos",
solapa”

Nota: al ser faltante fisico de efectivo, no se requiere hacer
ningdn ingreso adicional en el sistema Vista Cash Desk.
Sélo se deposita el dinero del fondo de diferencias de caja
para compensar al sistema.

sa0s

sass

3911

6534

ss8s

10735

10734

Sobrante de efectivo parking

- Sumar el total de sobrantes de parking junto con el total

de sobrantes de boleteria/box office y dulceria/candy bar|....

e ingresarlo en el campo correspondiente al monto de
tickeo de sobrantes en POS

- Tickear el total sobrante al cierre del dia en punto de

venta de dulceria/candy bar, en el item "Sobrante en POS",
bajo el medio de pago "Efectivo-Pesos"
- Reservar el comprobante fiscal de este tickeo y generar el

cierre Z del punto de venta como esté establecido dentro|....
del MPO de ingresos y valores. Reservar también para su|....

uso dentro del proceso

Nota: al ser sobrante fisico de efectivo, no se requiere
hacer ninguin ingreso adicional en la caja de la empresa
transportadora de caudales. Sélo se tickea el monto para
compensar el depdsito del dinero ya dropeado y
depositado en dicha caja

Faltantesy sobrantes de
efectivo en parking

- Los sobrantes y faltantes del parking se gestionaran
independientemente entre si

- Los montos faltantes de parking de depositaran junto con|f**

los faltantes de boleteria y dulceria segln lo establecido
para gestionar esta diferencia

- Los montos sobrantes se tickearan junto con los deméas
sobrantes generados en los puntos de venta de boleteriay
dulceria, segln lo establecido para gestionar esta
diferencia

lag0s

Escenario Original

Ricardo Sabastian Ledesma
Alberto Fernandez Correa

Francis Kevin Contreras Deguin

tomina Jacqueline Guzmar
Analia Celeste Monzon
Anyelen Solange Anabela Leiva

Camilo Enrique Quiroz Espinel

Ricardo Sebastian Ledesma
Alberto Fernande: Correa

Francis Kevin Contreras Deguin

Ricardo Sebastian Ledesma
Alberto Fernandez Correa

Francis Kevin Contreras Deguin

370,00

7.386,00 | 3

3.11800 |5

13.220,00

1.940,00

Solucién

8505 Ricardo Sebastian Ledesma
2506 Aberto Fernandez Correa

Francis Kevin Contreras Deguin

I
$

=]

2009209 paz

2205 Ricardo Sebastian Ledesma s
1006 Amberto Fernander Correa

2421 Francis Kevin Contreras Deguin

Jasas.

10735

10734

Total Retiros de puntos de venta (Drops) :

61.884,00 | §

850 Catalito
60 Cabalia
1800 C

00 Cat
400 Catallto

2.710,00

7.340,00

61.854,25 $

Falts os Cameia

8305 Ricardo Sebastian Ledesma
1906 Alberto Fernandes Correa

8221 Francis Kevin Contreras Deguin

61.884,00 | §

61.908,25 $




Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacién estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de Carbondale, S.L. Co.
(“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido compilados para uso exclusivo de las
filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo
plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial” toda documentacion e informacién (de tipo econémico, financiero,
técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con
anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su
grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion: informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio
actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacién financiera, términos contractuales o informaciény
datos de clientes; disefios, dibujos, programas de computadora y software; costos e informacion de precios; y identificacion de personal u otros recursos para su
posible uso comercial. En particular, sera Informacién Confidencial toda documentacion e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su
personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el
mercado o laindustria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacién, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Informaciéon Confidencial como secreta y
confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona fisica o juridica (con la Unica
excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de conocer dicha informacién para la prestacion de sus servicios) sin que
medie previa aprobacion por escrito de Carbondale. La revelacion, distribucién, transmisién electrénica o copia de la Informacion Confidencial queda
estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningiin medio.




