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Habilitacion
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Energia Eléctrica)

Bitacora de
Habilitacion

Lavado

~N

Descongelar Pan /
Almacenamiento de

)

~

Cafetera )

Molino

Blenders/

Licuadoras )

~N

Gratinadora J

Creperas
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) Vitrina refrigerante)

Freidora APW )

~
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Cinecafé
Habilitacion
RA-GR-CNC-TRA-01

Sistema Fountain ) Polvos para Frappe j

) )

Exhibidor de Papas j

Complementos ) Superficies Generales)

) )
P—=

Refrigerador de Cuchillo eléctrico o de
Bebidas Embotelladas) Sifén para crema batidaj Sierra ) Bascula )

El proceso de habilitacién es responsabilidad del Cinepolito vendedor del primer turno. Se debe realizar por lo menos 90 minutos antes de
la apertura del conjunto.



Cinecafeée
Habilitacion
RA-GR-CNC-TRA-01

\ —= 5 I I

~

Exhibidor de Pan/ Mamilas y otros Contenedor de Hielo
Pre-cortado de Pan ) Congelador J Insumos j para Frappes j

~

Refrigeradores de la
Vitrina Refrigerante ) Cocina ) Areas Generales ) Area de Mesas J

) ) | )

Finalizar Habilitaci(')n)

Punto de Venta ) Apertura de Turno

El proceso de habilitacion es responsabilidad del Cinepolito vendedor del primer turno. Se debe realizar por lo menos 90 minutos antes de
la apertura del conjunto.



Ir al lugar donde se
encuentran los
interruptores de energia

\eléctrica. /

Dulceria & !
Energia Eléctrica, Bitacora Habilitacion /#
RA-GR-DLC-TRA-01

4 )
«E

-

Abrir el gabinete y encender los interruptores
requeridos para el cine-cafe o Coffe tree, de acuerdo al

\r()tulo que se encuentra en la puerta. /

£
/£

W
£
b G SEIG ] HTYE
= Ulled, Uile, "B, i, ——

—
Realizar las actividades de acuerdo al 1~ Empezar a llenar la [*]

orden de la Bitdcora y marcar cuando Bitacora con fecha, Sacar la Bitacora de

se finalice cada una. Firmar por el nombre del habilitador y Habilitacion de Coffe

\habilitador. ) \hora de inicio. ) \Tree — Cinecafé. )

N\ )

S

-

\ 4

\ajustes necesarios.

-
s 3

Al finalizar la habilitacion, el supervisor encargado debe revisar la Bitacora,
verificar las actividades realizadas y firmar como aprobacién. Si existe alguna
observacion debe hablar con el encargado de la habilitacion, para realizar los

J




Dulceria

Lavado de Manos- Proteccion de Cabello
RA-GR-DLC-TRA-01

N\ (e

-

N

€

y

1 I
\
Afuera del 4rea de | Antes de manipular R |
dulceria, antes del | cualquier alimento, -
ingreso, colocarse la indirecta 0
malla para el cabello directamente, el Dirigirse al lugar
cuidando, que esta lo cinépolito debe lavarse asignado para el lavado

\cubra en su totalidad. J \las manos. / \de manos. /

O__

4 ) 4 )

% |

En caso de utilizar guantes, Lavarse las manos de
lavarlos aplicando la técnica de acuerdo a la técnica de

\lavado de manos a los guantes. / Qwado de manos.**

** Seguir la técnica de lavado de manos, ver anexo.



Congelado

El pan esta
congelado?

Pan Fresco

4 )

Si el pan esta fresco y horneado *,
ubicarlo. El de un dia para otro
refrigerarse en bolsa pastica, sin

Qre.

Cinecafé
Alistamiento de Pan
RA-GR-CNC-TRA-01

Descongelar el
a la

acuerdo

dia anterior
almacenado en el lugar

previamente definido y
envuelto por Dbolsa de
plastico. /

Hay horno
enel
conjunto ?

pan de
cantidad
sobrante del dia anterior.
NOTA: El pan sobrante del

estar

debe

Hay horno

A 4

Hornear hasta

calentar. **
\_ _J

A\ 4

No hay

Colocarse
guantes de

lastico.
> Y,

1

~

El tiempo minimo

\_

descongelaciéon para el pan
baguette es de 30 minutos.

Acomodar la
cantidad de pan
necesaria en

\bandejas o charolas. }

a

de

J

** Introducir el pan en el horno por 10 minutos a 150°C.

*El pan debe estar horneado para su recibo.

a

Quitarse los guantes de plastico.
Estos se pueden almacenar para uso

\posterior. )




Cinecafé

Habilitacion de Cafetera Cimbali
RA-GR-CNC-TRA-01

)

Colocar los filtros

Colocar las rejillas y en los porta- Insertar los porta-filtros en Colocar las
bandejas de goteo en filtros. Todos los grupos de la cafetera y rejillas de goma
la parte inferior debajo deben estar girarlos un poco a la sobre la

Qe los grupos de café. ) klimpios y Secos. j @recha para sujetarlos. / Kcafetera.*** )

o )

: ‘I. T1) Ll.'

"o \
: %

0
v

\ 4

A

Verificar que el indicador del
auto nivel de agua esté apagado y Encender la cafetera poniendo
Girar el interruptor al nivel 2 el nivel de la caldera en el el interruptor en posiciéon 1

Qara iniciar el calentamiento*.] Qléximo nivel. J Qara subir el nivel del agua.**j
4 )

\ 4

Colocar las jarras espumadoras en Colocar las cremeras y onzeros limpios
Cl refrigerador del area. ) kboca abajo sobre la cafetera. )

**Nunca pasar a la posicion 2 sin antes verificar que la caldera tenga agua ya que se puede quemar.
****No colocar ningtn objeto sobre la rejilla de goma.



~

Colocar base y
tapete de goma
frente al molino y

Cinecafé

Habilitacion del Molino
RA-GR-CNC-TRA-01

#

vaciar granos de
café hasta la
mitad de la tolva.

J
~

Colocar el
porta-filtro en
el grupo de la

Abrir la palanca b
distribucion y accionar
el interruptor del
molino de café, dejarlo

trabajar (moler el café)
por 10 seg, apagarlo y
cerrar la palanca de

K distribucion del café. )

cafetera,
girandolo a la
derecha hasta

A

asegurarlo. j

~

Colocar

Preparar Expreso.
debajo del porta-filtro una
cremera de 5 oz y oprimir el

\bot()n para expresso doble. /

Grupo de la cafetera. J

Llenar el porta-
filtro doble con café
del molino, hasta
que quede
copeteado y retirar
el exceso pasando
un MEZCLADOR
sobre la superficiej

-

Presionar el boton
“Stop” para purgar el

Compactar el café apoyando el porta-filtro
sobre el tapete de goma y presionando
moderada y uniformemente el café con el

Qompactador.

¥
~N

J

lo

N

/Revisar que la

extraccion cumpla con

siguiente:

Tiempo: 20-25
segundos

Forma: cola de rata (ni
chorros, ni
cuentagotas)

Color: miel o avellana
Consistencia: similar a
gelatina liquida (3mm a

5mm de espesor).

No
cumplid

Cumple
los
criterios?

Cumpli6é



Cinecafé 1
Habilitacion del Molino - Calibracion ‘ "‘
RA-GR-CNC-TRA-01

) 4 )

Duraciéon
Apagar el molino y

extraccion
<23 s

quitar el seguro del

disco de

(egulacic’)n. j

Cuanta
durala
extraccion?

Colocar el seguro
Duracién Girar un poco el del disco de

extraccion >23 s (lisco ala derecha) Qegulacién. )
4 )

Girar un poco el disco

a la izquierda. y
~ o 4 B

VA

( ) Repetir  las ‘ pruebas  de

calibracion del molino, hasta
obtener las caracteristicas

Qeseadas. J




Cinecafé & !
Habilitacion de los blenders-licuadoras Q
RA-GR-CNC-TRA-01

O—> Colocar las gomas centrales
sobre la base de las blender

~

Colocar las ta@
sobre los
orificios laterales
hasta que se
encuentren fijas
y el mecanismo

\ 4

presionando hasta que queden Colocar las de cerrado
fijas y las gomas perimetrales cubiertas sobre la funcione.
sobre las superficies que goma perimetral /

Q)dean la base. / \trasera. )

Encenderla, colocando
el boton en posicion
“ON”, debera aparecer
laleyenda “READY”.

~

a

Colocar los vasos limpios con sus
respectivas tapas y bajar la tapa de la/

\ . / blender.




Cinecafé & ¢
Habilitaciéon de los blenders-licuadoras Hayuelos Q
RA-GR-CNC-TRA-01

O—> Colocar las gomas centrales
sobre la base de las blender

~

Colocar las ta@
sobre los
orificios laterales
hasta que se
encuentren fijas
y el mecanismo

\ 4

presionando hasta que queden Colocar las de cerrado
fijas y las gomas perimetrales cubiertas sobre la funcione.
sobre las superficies que goma perimetral /

Q)dean la base. / \trasera. )

Encenderla, colocando
el boton en posicion
“ON”, debera aparecer
laleyenda “READY”.

~

a

Colocar los vasos limpios con sus
respectivas tapas y bajar la tapa de la/

\ . / blender.




Cinecafé & @
Habilitacién del Siféon para Crema Batida
RA-GR-CNC-TRA-01

N )

Verificar que e
sifon y sus partes
estén limpios. En
caso contrario,

~

O" Asegurarse que ya no
contenga N,O y destapar

el siféon, girando a la

\izquierda.

\ 4

Revisar que la tapa tenga

!ava}rlo como - se empaque para evitar fuga de
indica en Sifén para N,O, de lo contrario solicitar

crema batida. ) Qno al supervisor. )

AN

( n \ ( Sostener e?
iﬁ N pivote de la duya
=] ) asegurando que
) + Revisar que el pivote de la duya [¢ { @ no se mueva.
Sostener el pivote esté limpio. Si no lo est4, lavarlo Desenroscar la
asegulrand;) que no (Sie mue\{a con cepillo especial, agua y duya, girando a
y colocarlo girando a la ) Sl ]
Qerecha hasta el tope, ) Kdesengrasante J k la izquierda )

N ([ WA

' \ ‘ q
“ Cerrar el sifon, Retirar el
de

Preparar la mezcla segtin lo indicado colocando la tapa vy contenedor .
en Crema batida y verterla dentro del girando hacia la derecha capsulas  girando

\sif(’)n con ayuda de una jarra. J \tasta el tope. ) \hacia la izquierda. J

*El sifon debe almacenarse en el refrigerador. Si el dia anterior sobr6 mezcla de crema batida, esta debe seguir usdndose hasta que se acabe.

\ 4




~

Colocar dentro
del contenedor
una capsula de

Cinecafé

Habilitacién del Siféon para Crema Batida
RA-GR-CNC-TRA-

4 )

| Iljligta conhaciz Colocar el contenedor de
": arriba. capsulas correctamente
alineado al punto de

\ J myecci(’)n N,O. J

4 )

01

B A

0

4 )

a

Agitar de 5 s a 10 s hasta
que se deje de escuchar que
se revuelve el producto.

f. é

Mantener el sifébn, mientras no

estt en uso, dentro del
refrigerador o en un contenedor
Qon bastante hielo.

J

Repetir los 4 pasos [¢
anteriores para
colocar la 2da

L 4

#

Girar a la derecha el contenedor
hasta que tope. Se debe
escuchar que entre el N20
dentro del sifon.

Fa |

Una vez que se deje de escuchar
que el gas se esta pasando, girar el
contenedor hacia la izquierda hasta

Qépsula.** J

\Iiberarlo, retirar la capsula 'y tirarla.)

*Al momento de hacer esto el sifon debe estar completamente vertical. Se debe escuchar que entra el N20O dentro del sifon.
**Sjempre se deben colocar dos capsulas de N20 por sifén de crema batida preparada.



Cinecafe & 4-‘
Habilitaciéon de otros insumos/materias primas
RA-GR-CNC-TRA-01

-

Si aplica, vaciar en
un recipiente de
policarbonato

galletas Oreo 'y

\ 4

Tomar la mamila con el granillo de chocolate, chocolate

colocarlo en el érea blanco y chocolate oscuro y colocarlas en el 4rea de
de preparacion de preparacion de frappés. Si la mamila se lavo el dia anterior,
frappés. ) \l]enarla como se indica en el apartado Mamilas. )

4 N (g \ ( o )

7
6

a
a

Colocar chile piquin en un Colocar canela en Tomar la mamila con chamoy liquido y colocarla en

recipiente y colocarlo en el salero de acero vy el area de preparacion de smoothies. Si la mamila se

area de preparacion de ponerlo a un lado de lavo el dia anterior llenarla como se indica en el
Qmoothies. J kla cafetera. J Qpartado Mamilas. J

\ Sobrd leche del

( \ dia anterior
Colpgar los , ma ¥
recipientes No sobré leche ( \

de esencias del dia anterior
Alistar la cantidad de [
envases tetra  pack Colocar una jarra con
necesarios de acuerdo agua purificada en el

en el area de [
) al flujo y guardar en area de preparacion de

preparacion
\refrigerador. J Grappes y Smoothies.. )

Sobro
leche?

de frappés.




Encender la crepera y girar la perilla de
temperatura a 250 °C y esperar a que se

(aliente 10 minutos.*** )

a

Coffe Tree

Habilitacién de las Creperas
RA-GR-CNC-TRA-01

4
D -

Colocar 20 g de mantequilla sobre la crepera con una

Qspétula y esparcirla por toda la superficie. )

-

©)

30 segundos

Dejar la mantequilla durante 30 segundos y después
\retirarla por completo con papel toalla.

-

*+* Cada lunes y jueves después de calentar la crepera debe frotarse
en circulos con un fibra azul de 3M P-96 para remover residuos y

después limpiarla con toalla de papel.

\_

~N

J

a




N P P ERT Coffe Tree
1 Cinépolis. Habilitacién de las Creperas %
RA-GR-CNC-TRA-01

Bajar la temperatura a 200 °C y esperar Si sobraron materias primas del dia anterior, deben usarse
Qminutos para continuar. J Qrimero, sacando del refrigerador.

a

Si sobr6 dulce de leche (arequipe) del dia anterior,
tomar el recipiente que la contiene, y pasarlo a uno
limpio, si no es asi, vaciarlo en un recipiente y Vaciar la mermelada en un recipiente de policarbonato limpio y

colocarlo entre las creperas junto a las mermeladas colocarla con sus respectivas espatulas miserables sobre el

Kcon su espatula miserable. Queble de creperas. )

En un recipiente de policarbonato, colocar la nuez
picada y porcionada. Ubicarla junto a las creperas. Colocar un envase de Nutella con una espatula miserable en la

NO OLVIDE TAPAR TODOS LOS RECIPIENTES. esquina superior derecha de la crepera.




Cinecafé

Habilitaciéon de Creperas
RA-GR-CNC-TRA-01

Wun ][

~

y
A

| Colocar los conos, platos y g

Colocar sal y pimienta en cubiertos en el lugar
saleros de asa limpios y determinado en cada cine, lo Vaciar la masa en un recipiente limpio
ubicalos en el centro de la Qlas cerca a las creperas. ) \de acero inoxidable y taparlo. )

Qarte superior de la crepera)

s

) —
|

~

R R

) ) Colocar el recipiente con la masa y un
para rastrillos hasta la mitad, No olvidar colocar las cucharén a un lado de la crepera. Se debe
poner los rastrillos en ellos y tapas en todos  los colocar debajo una cama de hielo para su

\colocarlos aun lado dela crepera.) Krecipientes. o j \conservacién.

Verter agua sobre los recipientes

Elaborar una crepa de prueba y si esta no se despega

\ 4

Colocar una espatula galopina en el lugar ;

correspondiente (preferiblemente en la esquina completamente, untar nuevamente mantequilla,

superior izquierda de la crepera y otra en la esquina dejarla calentar 30 segundos , r:.tkliarla con papel
Qferior derecha cuando se dispone de dos). j \toalla, y hacer otro crepe de prueba . J

**  Si hay espatulas sobrantes a usar , deben dejarse en recipiente con sanitizante.
*%% Las crepas de prueba deben mermarse.



Limpieza Pre-Operativa & @
Habilitacion de la Vitrina Refrigerante - Limpieza
RA-GR-CNC-TRA-01

La vitrina refrigerante se debe limpiar diariamente (preferiblemente en la inhabilitacion). El tiempo aproximado de
limpieza es de 10 minutos. El café debe sacarse todos los dias, y guardar. Si se encuentra sucio o en mal estado, debe
descartarse.

\ 4

Limpiar las superficies Limpiar las superficies

con desengrasante y y cristales interiores de Limpiar el cristal
cristales interiores de la la vitrina con exterior con
vitrina limpiavidrios y un sanitizante y un pafo limpiavidrios y un

\paﬁo blanco. / \blanco. j Qaﬁo verde. J




~

Cinecafé & 4.‘

Habilitacion de la Vitrina Refrigerante

RA-GR-CNC-TRA-01

Presionar el Dboton de

anendido de luz de Vitrina./

\ 4

Colocar en el segundo nivel una cama de 500 g de
café de grano esparcido y colocar en la parte frontal
el preciador o rotulo correspondiente a cada

Qroducto.

Introducir en el primer
nivel tres piezas de cada
muffin y tres piezas de
chocolatin servidos en un
plato cuadrado.

Introducir en el segundo nivel una rebanada de
cada pastel, servido en un plato cuadrado, y en el
siguiente orden cuando aplique: De izquierda a
derecha: Pastel de zanahoria, chocolate, chesee/

Todos los productos deben acomodarse de acuerdo al método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) colocando los nuevos
productos al fondo para que los que ya estaban se vayan vendiendo primero. En caso de tener muestras de exhibicién conservar en

buen estado, de lo contrario desechar.



Cinecafé
Habilitacion del Contenedor de Hielo ‘ @

RA-GR-CNC-TRA-01
. I i ' ' ,| Abrir la tapa de la fabrica de
Colocar el contendor de "| Dirigirse a la fabrica de hielo y poner el carro
hielo limpio en el area hielo, tomar un -carro transportador debajo de la
de preparacion de transportador y levantar puerta de llenado, si no la

\Smoothies y Frappes. / \la tapa de las cubetas. J \tiene, usar el cucharon. /
4 )

Abrir la puerta de llenado
| del deposito, recorriendo
la placa, si es necesario, |,
acercar el hielo a la puerta
con el jalador hasta llenar
cada  una de las

cubetas.** J

~
_.O

Cerrar la puerta (D
llenado de la fabrica
de hielo, y trasladar
el carro con las
cubetas al area de
preparacion de
Y\ smoothies y

& frappés. /

a

~

Abrir la tapa del depésito
de hielo del area de
smoothies y frappés vy
vaciar las cubetas Almacenar el carro
necesarias hasta llenarlo. transportador con cubetas en la

) \bodega de la fabrica de hielo. )

**Nunca introducir otros utensilios, envases o alimentos dentro de la fabrica de hielo. La pala/jalador se encuentra colgado al lado de
la fabrica, siempre que no se use debe permanecer en su lugar.

\ 4




Habilitacion de Esencias y Concentrados de Fruta

\en el rack.

Tomar las esencias del
subalmacén y colocarlas

Cinecafé

RA-GR-CNC-TRA-01

Retirar las tapas de las esencias
y limpiarlas con un pafo blanco
limpio 'y haimedo con

J

a

~

Tomar del
subalmacen los
frascos de
concentrado de

CIK]/

Qanitizante. / Qdej arlo en subalmacén./

~

\ 4

Guardar las tapas en un
recipiente limpio, taparlo

A )

a

fruta y llevarlos al
area de elaboracion

de Smoothies.

Insertar los sifones totalmente
secos en cada una de las esencias,

Qtroduciéndolas hasta que topen/




)v . )

Colocar los vasos Trophy comanda a un lado
del punto de venta y las tapas a un lado de la
cafetera. Guardar en las bolsas originales y o

Habilitaciéon de Complementos
RA-GR-CNC-TRA-01

Quardar en bolsas mangas limpias. /

Cinecafé

e Pe

Colocar los vasos PET comanda a un lado del
punto de venta y las tapas, tanto planas como

\tipo domo, a un lado de la cafetera. /

-

los
desechables a un lado

Colocar las bolsas para Colocar

bagui en el lugar asignado

\ 4

Qal lado de la gratinadora) )

platos

Qel punto de venta. )

(e H’V

Colocar las fajillas a un lado de la
cafetera; y los platos y conos para

a
a

Qrepas, a un lado de las creperas. j

\cuchara, cucharas, tenedores y cuchillos.

)

Colocar en la barra los sobres de azicar, sustitutos de azicar y
de crema, pitillo/carrizo/sorbete, y mezcladores. Colocar cerca
al area de elaboracién de café los pitillo/carrizo/sorbete

€ )

Colocar las

R servilletas
en el
servilletero

J J




Limpiar las superficies del
modulo de acuerdo al
anexo Limpieza de
Superficies y con el color

Qel pafio indicado.

J

Cinecafé

Habilitacion de Areas Generales
RA-GR-CNC-TRA-01

(nédulo.

Colocar desengrasante
y sanitizante en el

4 )

J

Colocar un pano verde limpio
en el area de preparacion de
smoothies, otro a un lado de
la cafetera y otro mas junto a

\las creperas.

-

J

Qn el modulo.

Colocar las canecas
/tachos / papeleras

~

Lavar todos los
panos que estén
sucios segun lo

indicado en Uso y

\limnieza de panos. )
4 N

-

A

=

Colocar un pano
verde limpio en

\la gratinadora. )
!
4 )

i

En la mesa fria

a

a

J

Colocar un paino
verde limpio en el
area de punto de

Qenta. )

colocar un pafio
blanco en un
extremo de la
tabla de

\preparaci(’)n. )

Colocar un pafio blanco limpio a un lado
de la cafetera para limpiar Gnicamente
la lanceta durante la operacion.

Lavar todos los panos que

estén  sucios

segun

lo

indicado en Uso v limpieza

de panos.




Cinecafé & 4_‘

Habilitacion de Punto de Venta
RA-GR-CNC-TRA-01

La impresora
tiene papel?

Abrir tapa de la
Encender el regulador y impresora

\POS. / anenderla. /
) ) 4

4 )

P

Introducir el nuevo rollo y [ Despegar el [¢ —
dejar una parte del extremo del extremo del rollo Sacar el carrete vacio de la
papel fuera del orificio de la con cuidado de no impresora y tomar un

Kimpresora. J Qomperlo. J Quevo rollo de papel. J

4 N c\
g

imp?_ _ - ,

| presionando hasta que - “| Si aplica, verificar que _O
ensamble. Dejar un Colocarla en posicion de el detector de billetes
rollo de papel de encendido y cerrar la falsos esté conectado y

(epuesto. j kimpresora correctamente. j Kfuncionando. j




Cinecafé - Coffe Tree & 4.‘

Apertura de Turno
RA-GR-CNC-TRA-01

T

Registrar nombre, monto
Recibir del supervisor o recibido y firmar el Vale Colocar el fondo
gerente en turno el de Entrega de Fondos y recibido en la caja

\fondo asignado. ) \Moral]a. ) Qe efectivo. )
N\ s )

a

El vendedor y el supervisor o |
Guardar los comprobantes gerente  deben  firmar los

firmados dentro de la caja para comprobantes emitidos por el
Ql momento de la conciliaci(’)n.J Qistema. j (&brir turno en sistema Vista. j

e )

&y

-

> Al terminar la habilitacion
verificar que coincidan con los Acomodar los productos registrar horE} ) de
registrados en el Control diario recibidos y retirar el f%nahzacmn en la b.1tacora,
de productos subalmacén vy letrero de caja cerrada firmar por Cinepolito y el

\firmar de conformidad. / Qel punto de venta. / \supervisor y guardar. /




Cinecafé

Preparacion de Insumos
RA-GR-CNC-TRA-01

Crema Batida/Chantilly j Masa para Crepas )

~

Mamilas /




Lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica

Qe lavado de manos.j

Colocar

Cinecafée

Crema Batida / Chantilly
RA-GR-CNC-TRA-01

o 1 de
agua purificada en

Qna jarra de 2 L. )

-

#
|

queda sobrante,
(niserable y mezclar todos los ingredientes.

Agregar 450 ml de base para crema batida. Si
apoyarse de una espatula

~

Encender la bascula
y esperar a que la

pantalla

i ceros.

marque

/

\ 4

Colocar el recipiente en el que se va a pesar el
azlcar y tarar la bascula para descontar el
peso de éste, colocar aztcar en el recipiente
Qasta que marque 50 g.

J

]

J

No se
disolvio

La mezcla esta
homogénea?

miserable

\diluya el azucar.

4 " )

Revolver con una espatula
hasta que se

J

-

Se disolvio

Q la batidora.

@\

Verter la mezela en un recipiente
mas amplio para poder usar el globo

thracto de vainilla.

Vaciar el aztcar en una jarra con
agua y agregar una tapita de

~

a

J

-

v

J

-/

Revolver la mezcla usando un globo hasta
lograr una sustancia homogénea, tapar y
Quardar en el refrigerador.

~

J

A




Cinecafée

RA-RE-CRPD-TRA-01

-

Tomar un

Lavarse las manos de

acuerdo a la Técnica

Qe lavado de manos. )

(ie Vs,

de acero inoxidable

Preparacion de Base para Crepes

#

N\ (

~

Encender la
esperar a que

Qnarque ceros.

recipiente

J

N

bascula y
la pantalla

J

Que marque 70 g.

&S B

Colocar un recipiente sobre la bascula y
tararla para descontar el peso de esté,
clocar mantequilla en el recipiente hasta

J

~

a

Con ayuda de la batidora eléctrica o globo,
batir la mezcla hasta que no queden grumos y

Cgregar la mantequilla. )

Batir hasta que la mezcla sea
homogénea Y NO QUEDEN
GRUMOS.

***]a masa con mas de 24 horas debera desecharse.

Q)ara crepas.

Verter 3 litros de leche en un
recipiente y 1.5 kg de harina

a

J

la
previamente derretida, y seguir

Agregar mantequilla
mezclando  hasta que los

ingredientes estén mezclados e
integrados.

i

Qlterior****.

Colocar el

mantequilla

Cncendida.

recipiente
sobre la

@

crepera

_

~

Tapar el recipiente y dejarlo
reposar en el refrigerador por 2
horas. ATENCION: La masa
recién hecha no debe mezclarse
con la que sobre del dia




Cinecafé

Mamilas
RA-GR-CCF-TRA-01

Ingrediente Tipo de mamila Método de llenado
. P Vaciar contenido
Chocolate liquido Un orificio, color )
directamente del
oscuro transparente
frasco
Granillo de chocolate Tres orificios Usar una cuchara
P Vaciar contenido
Un orificio, color .
Salsa BBQ directamente del
transparente
frasco ®




Cinecafé

Venta
RA-GR-CCF-TRA-01

Venta / Entrega de Producto /




JT Cinépolis.

Orden con
bebidas

ﬁecir: “Buenoﬁ
Dias/Tardes/Noches”

haciendo contacto visual
con el cliente y sonriendo.

(=)

2.

Nota: en caso de que no haya
sistema para cobro con
tarjeta bancaria, decir: “Por
el momento solo
contamos con pagos en
efectivo”.

Pasar el vaso para que
se empiece a preparar

Ql bebida*.

Cinecafé
Venta
RA-GR-CCF-TRA-01

Decir:

4 O\

\ su/tuorden?”.

“¢Le/te  tomo

J

~N

Qaso comanda.

Mientras el cliente
entrega la  TCC,
anotar nombre de la
persona y
especificaciones en el

J

Con bebidas

\ 4

Orden con
bebidas?

Cuenta
con
Tarjeta?

Sin TCC

Sin bebidas

Si el cliente solicita un

pedido especifico y
aplica con promocién
ofrecerlo. Siel cliente
no  manifiesta un
pedido, ofrecerle el
combo  promocional

Qigente 0 promocion . j

Decir: “El total seria
$XX.XX. En un
momento le cobro.
Solicitar la Tarjeta Club

anepohs.

ot

Maximizar la orden como
se indica en el Apoyo de
maximizaciéon ara
Cinecafé vy Apoyo de
Maximizacién para Baguis.
Informar al cliente las
promociones vigentes.

maximiza,
orden en

Mientras se
registrar la
51stema

Con TCC 4

—-Q

Deslizar la TCC con la banda hacia
el interior y devolverla al cliente.

* En caso de que no haya méas personal en el negocio, cuando termine de cobrar la orden comenzara la preparacion.




JT Cinépolis.

Cinecafé

Venta
RA-GR-CCF-TRA-01

®_>

Decir: “Su/tu valor a pagar es de $xx.xx” y dependiendo de la forma de pago, realizar lh
siguiente*: Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” , verificar con el probador de billetes, dejar el
efectivo en la barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de efectivo, hasta que se despida al

cliente.

Tarjeta de crédito o clave. Tarjeta de crédito, o clave. Recibir la tarjeta, y una vez impreso el
voucher,

“Su/tu
voucher

decir: “éMe permite(s) su/tu identificacién por favor?”, y posteriormente:
firma por favor”.. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta (cuando aplica), el
y la identificacion coincidan. *

Anotar en la comanda el nombre del cliente, el cual
fue previamente mencionado al marcar el vaso de la
bebida.

Para la elaboraciéon del pedido, asegurarse de tener
manos limpias y sanitizarlas. Entregar las bebidas
cuando sean embotelladas. Elaborar el pedido en el
siguiente orden: Bebidas embotelladas, papas,
pasteles y/o pie, refrescos, bebidas frias y/o calientes,
crepes, baguis.

N

-

4
A

J

)

Orden con
bebidas

La orden tiene
bebidas?

Orden sin
bebidas

%

Preguntar: “¢A qué nombre sera su/tu
orden?” y anotar el mismo en la comanda.

y

Orden sin crepas

La orden

A\ 4

tiene crepas?

l Orden con crepas

Preguntar: “La(s) crepa(s) la(s)
prefiere(s) ¢En plato o cono?” y
anotar su respuesta en la comanda.

* En caso de que el cliente presente su Tarjeta Club Cinépolis, ésta se debera deslizar antes de cobrar la orden ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.



JT Cinépolis.

Cinecafé

Venta
RA-GR-CCF-TRA-01

foi\

\ 4

Entregar ticket diciendo: “Le/te
entrego” y ademaés, entregar cambio
o voucher segin aplique. Entregar
cambio diciendo: Le/Te devuelvo

$XX.XX. j

4 0\
S5y

\ 4

Decir: “Gracias. Su/tu orden le/te
sera entregada presentando
su/tu ticket, en el area de entrega
cuando mencionemos su/tu

Qombre”. * j

(

Despedir al cliente diciendo: “Que
se/te divierta(s)” haciendo
contacto visual con el cliente y

Qonriendo. )

a

Entregar la orden diciendo: “éEsta

Qompleta su/tu orden?”. )

Cuando la orden esté lista, decir el

Qombre del cliente.

J

-

Solicitar ticket diciendo:
permite(s) su/tu ticket,

Qregresarlo al cliente.

—v\\

favor?”. Rayar el ticket con la uia

“éMe
por

J

O Cuando vemos el simbolo de la sonrisa, es un recordatorio que siempre debemos pensar en sonreir y ser amable con el cliente, tratandolo con cortesia y educacion.

Lavado de Manos ..! Desinfeccion de manos

Simbologia de lavado y desinfecciéon de manos: el Cinépolito debe asegurarse de realizar esta actividad, o tener las manos limpias y desinfectadas.



. 3
w2

Efectivo

~

Cinecafé

Formas de pago
RA-GR-CCF-TRA-01

Tarjeta de Crédito/ Débito)

Puntos Cinépolis




Recibir efectivo del cliente y revisar
cada billete con el detector de billetes
o esfero detector. Seguir la técnica de
venta vigente.

-

~

Cinecafé

Efectivo
RA-GR-CCF-TRA-01

-

Colocar el efectivo en el mostrador

a la vista del cliente.

-

~

Registrar el pago total o parcial en

sistema.

a

Registrar en la bitacora de billetes
en el caso de ser pago con billete de

50 dolares.

Si se detecta un billete falso, regresar el billete al cliente y solicitar otra forma de pago. Llamar al supervisor, entretener al cliente de manera discreta
hasta que llegue el responsable para que de aviso a los demas modulos.



( @ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL \ (

o 18,
ZO )

) LUAX DE Jesus TS0\ TS T
(MF CAPISIRMIO ggsss mry ‘.‘}'iﬂ’{“
'°“’ 130535‘11 Moteaes™ 2001 00
u:n(m:_‘v’m ”231“&!03230&1400 . .
e Verificar que la tarjeta cumpla
. . con lo indicado en la G.R.
Solicitar  al  cliente Pedir ~al cliente una Medidas de seguridad de las

\ tarjeta bancaria. / kidentiﬁcaci()n oficial. J Qransacciones vigente!. )

N\ )

- € Registrar el pago total o [¢
Verificar que la informaciéon de los vouchers parcial en sistema como lo
Entregar  tarjeta  bancaria, coincida con la de la tarjeta como lo indica la indica la M.P.O. Vista punto
identificacion oficial (si aplica) G.R. Medidas de seguridad de las de venta punto de venta

Qcopia de voucher al cliente. J \transacciones vigente'2, j Qigentel. )

“—

Guardar el voucher original
debajo de la caja de

Qfectivo. J

Las guias rapidas y el manual correspondientes a estos procesos son independientes a este documento y se pueden consultar en la plataforma.
2Si el monto de la venta es mayor o igual a $250, pedir al cliente que firme el voucher original.

A 4

\ 4




Cinecafeée

N W TP EeRT . r L1
< Cinépolis Taciets g8 Soemumenieo a

\ ( REPUBLICA DE PANAMA
3

\ 4

Pedir al cliente una identificaciéon oficial cuando se
trata de tarjeta crédito y la tarjeta correspondiente,

Solicitar al cliente la tarjeta revisar que los documentos no presenten
\bancaria (Débito o crédito). ) Qlteraciones y estén en buen estado. J

SUBANCD \
G, i ACREDICORP BANK -— \

- ,' ' E o v = e ——
o BLF HNDIA [T -
an Clave
" -

Verificar que la informacion de los vouchers

coincida con la de la tarjeta, revisando que los Registrar el pago total o parcial
Q’Jltimos cuatro digitos sean iguales. ) Qn el sistema. )

( REPUBLICA DEPAN, (
TRIBUN AL ELECTON

MICHELLE MARIE
GARCIAMIRANDA

Entregar tarjeta bancaria,
identificacion oficial (si aplica) y Guardar el voucher original debajo
Qopia de voucher al cliente. J (ie la caja de efectivo. J

No se le debe regresar al cliente la tarjeta ni la identificacion (si aplica) hasta que finalice la transaccion.

Seguir la técnica de ventas vigente.



Cinecafé

Puntos Club Cinépolis
RA-GR-CCF-TRA-01

~

4 )

Recibir del cliente la

\Tarjeta Club Cinépolis. /

/’.

\ 4

Ingresar la Tarjeta Club Cinépolis del
cliente en el sistema Vista punto de

Qenta. /

Redimir los puntos Club

\Cinépolis. /

Regresar al cliente su

\Tarjeta Club Cinépolis. /

~



Cinecafé

Conservacion del negocio
RA-GR-CCF-TRA-01

4

Conservacion del Negocio /

~

Retiros de Efectivo J

Recuperacion de Fondos /

i

Cambio de Turno

~

J




Cinecafé

Conservacion del Negocio
RA-GR-CCF-TRA-01

N iz N

\ 4
\ 4

Verificar que se cuente con los En caso de ser necesario
insumos y complementos solicitar insumos y Si se estd terminando la masa
suficientes en las distintas complementos al encargado para crepas, preparar de

\éreas. / (ie subalmacén. / cherdo a Masa para crepas. /
4 ) 4 )

Si no hay
bebidas

suficientes, ‘

colocar < Colocar materias primas de [
nuevas en el Si el pan para los baguis se esta baguis y crepes en la mesa
fondo. Ubicar acabando y de acuerdo a la afluencia fria (Sacarlos del

al frente las del dia, descongelar pan de acuerdo al refrigerador donde son

\frias. J (rocedimiento establecido. / almacenados). /

4 ) f‘/'t\ 4

o] Limpiar las superficies con

) ) ) afio verde o blanco de
Si la torre de refrescos tiene p . .
acuerdo a lo indicado.

deposito e hielo, surtirlo en - .
Lavarlo los pafios si estan

caso de ser necesario. .
SUucCl10S.

Barrer el piso

del 4rea y con

un recogedor

colocarla en

la

caneca/tacho

J

A 4

\ 4




Cinecafé ‘ ‘l |
Recuperacion de Fondos
RA-GR-CCF-TRA-01

4 @ )

El vendedor debe contar el
Colocar el letrero de dinero recibido en la entrega de

Qaja cerrada. ) \fondos y darlo al supervisor. J

Caja Cerrada

| .
4 Cinépolis

\ 4

El supervisor debe contar
el dinero y registrar el
retiro en el sistema Vista
punto de venta.

Caja Cerrada

\kC'mpo&'s s ‘-":‘ 3
— El vendedor y el supervisor
deben firmar los comprobantes

(original y copia) arrojados por el

. d sistema y guardar la copia en la
Qaja cerrada. ) caja para el momento de la

A

Retirar el letrero de

wnciliaci(’)n. /

La recuperacion de fondos la deben realizar el Cinepolito vendedor y el supervisor encargado una vez se ha reunido dinero de la
venta. Debe efectuarse para cada uno de los vendedores antes de cualquier retiro y debe recuperarse en billetes.




Cinecafé & 4_‘

Retiros de Efectivo
RA-GR-CCF-TRA-01

—— 8§ [

Caja Cerrada \

; "M
‘:ICi»poﬁs ' R m""' X
4 > i |
Col 1 let d = El supervisor debe contar el
ooear Z chrero ae El vendedor debe contar dinero frente al Cinepolito
Qaja cerrace: j el dinero y entregarlo al vendedor y registrar el retiro en el

\supervisor. / \sistema L /

4 N
|

)
i

I .
4 Cinépoiis

1

Caja Cerrada j

A

A

El vendedor y el supervisor
deben firmar los comprobantes
arrojados por el sistema (El
Retirar el letrero de caja supervisor debe guardar el

\cerrada. / \comprobante original firmado). /

1 E]l Supervisor y el vendedor deben realizar retiros de efectivo a lo largo del dia de operacion . Para poder realizarlos deben hacer la recuperaciéon de fondos
previamente, segtin lo indicado en el apartado Recuperacion de Fondos.

Se deberan realizar como minimo 2 cortes sorpresa diarios, de forma aleatoria en los distintos puntos de venta (o mas segun la necesidad de operacion y control)
durante la operacion y deben tener una diferencia en tiempo minima de 15 minutos entre un mismo POS.



Cinecafé &

’ \

RA-GR-CCF-TRA-01

Caja Cerrada

\LIC'mpoﬁ: 4 3 i
O_' | El vendedor debe contar el total " El supervisor debe contar el
El vendedor debe de efectivo que tiene en caja y dinero frente al Cinepolito
colocar el letrero entregarselo al supervisor, vendedor y registrar el retiro

(ie caja cerrada. ) kindicéndole la cantidad contada. j Qn el Sistema Vista. j

'

4 El vendedor y el supervisor,

Reunir comprobantes que se deben firmar los
acumularon durante el turno comprobantes emitidos por el
(comprobantes de sistema, Cerrar sesion en sistema sistema y guardarlos en la caja

Qupones, cortesias, vouchers)) \Vista. / Qara el momento del corte. /

A

4 ey N\ [ )
-
‘ 1
»| Guardar las herramientas de kit de venta (Boligrafo, »| El vendedor debe acudir a —O
calculadora (si aplica), esfero detector de billetes falsos gerencia para que se realice
(si aplica), sello de cancelado, cojin con tinta, sello la conciliacion de ingresos
\fechadoryresaltador. Entregar al supervisor. ) Qorrespondlentes.*** )

***Sj existe algun faltante de dinero, el vendedor debe pagarlo o firmar en Vale de Caja por la cantidad correspondiente.



Cinecafé

Inhabilitacion
RA-GR-CCF-TRA-01

Iniciar Inhabilitacibon

&

\
“w
4

—

Cierre de turno

J

Punto de venta

~

Complementos

J _

Cafetera Cimbali

~

_/

~

Molino Blenders

~

1de 3



Cinecafé

Inhabilitacion
RA-GR-CCF-TRA-01

~

Sifén para Crema Batida ) Esencias

\_

Concentrados de Fruta j Otros Insumos ) Creperas

Vitrina refrigerante )




Cinecafé

Inhabilitacion
RA-GR-CCF-TRA-01

Depbsito de hielo )

Descongelar pasteles )

Descongelar muffins

\_

Descongelar chocolatin j

Utensilios )

Finalizar inhabilitacién J

Areas generales

J

3de3



Cinecafé

Iniciar Inhabilitacion
RA-GR-CCF-TRA-01

Registrar el nombre del vendedor y la h

de inhabilitacién de Cinecafé.

Qinicio de la inhabilitacién en la Bitéc

ora

Ora/

Si existen mermas, se debe llamar al

supervisor para que las autorice y firme el
Q‘mato Bitacora de mermas. /




Colocar
cerrada.

Cinecafé

Inhabilitacion Cierre de Turno
RA-GR-CCF-TRA-01

letrero de caja

\ 4

Realizar el retiro de todo el
efectivo que se tenga en caja

como lo indica en el apartado
Retiros de efectivo.

\ 4

Realizar el cierre de turno como lo
indica en el apartado Cambio de
turno.




Cinecafé

Inhabilitaciéon de punto de venta

RA-GR-CCF-TRA-01

\

/

\Abrir tapa de la impresora)

\ 4

Qpagar la impresora. /

4 )

Presionar el botéon de apagado

\del regulador.

Cerrar tapa de la impresora
presionando hasta que

S

\ensamble. /




Limpieza preoperativa
Punto de venta y mostrador
MX-TRA-GR-LMPO-00

G Limpiarlos como se

indica en Puntos de

Qenta y mostrador. )

A 4



Cinecafé

Inhabilitacion de complementos

RA-GR-CCF-TRA-01

Qobrantes en el subalmacén.

Guardar los vasos y las tapas Trophy

~

J

-

Qubalmacén.

Almacenar los platos tipo pastelero en el

\ 4

)
oy “e

Guardar los vasos PET y las tapas, tanto planas

Qomo tipo domo sobrantes en el subalmacén. )

~N

a

J

a

T

a

Guardar las fajillas; las charolas y conos

Qara crepas, sobrantes. )

) )

Almacenar los sobres de azicar, sustitutos de
azucar y de crema, popotes, popotes cuchara,

popotes para bebidas calientes,
Ktenedores y cuchillos sobrantes.

cucharas,

J

\ 4

Almacenar servilletero y

Qn subalmacen. )




Cinecafé
Inhabilitaciéon de la Cafetera super automatica ‘ ‘Q
Black & White
RA-GR-CCF-TRA-01

~N

N

=P > )
Utilizar las puntas de los Girar palancas de ambos
Retirar la tapa del deposito dedos para soltar los Levantar la parte frontal depositos de café para
frontal girando la llave la cual cierres de los agujeros de completamente y soltarla quitar los seguros de las

ksiempre debera estar pegada) meos extremos. J QaSta que tope. j ktolvas. J
N e N\ N

e |

Limpiar las Girar las palancas de Lavar las tolvas como se Extraer las tolvas vy
superficies de la ambos depdsitos de Colocar ambas tolvas indica en Limpieza de vaciar el café sobrante
cafetera con un café para sujetar las en la posicion y utensilios y secarlas con en una bolsa de plastico

Qaﬁo htimedo. ) Qolvas. j Klugares asignados. j Qapel toalla. j quardarla. j

1

a )

( Y4

Bajar y limpiar la Colocar la tapa del Levantar la salida de Tirar el bagazo del Enjuagar el cajon de bagazo
tapa frontal con depbsito de posos café, y sacar el cajon cajon en  un con agua limpia lavarlo con

Un pano himedo. ) kfrontal. J (ie bagazo. ) Qasurero. ) Qesengrasantey esponja. )




Cinecafé

Inhabilitacion Cafetera Cimbali
RA-GR-CCF-TRA-01

Retirar los portafiltros de los grupos y presionar el boton
“Stop” para drenarlos con agua caliente y limpiarlos con
Qn cepillo frotando la salida de café.

\ 4

J

Colocar los tapones sobre los portafiltros, limpiarlos
colocandolos en los grupos de la cafetera y presionar el
\bot()n “Stop” hasta que salga agua de los filtros.

J

Limpiar la superficie de la
cafetera usando un pafio

Qmpio y htimedo. j

Retirar la charola de derrames, la
rejilla de la cafetera y limpiar los
residuos de café con un pafio limpio

Qhﬁmedo. )

A\ 4

Retirar jarras, cremeras,
onzeros y las rejillas de

Qoma de la cafetera. j

Retirar el portafiltro y
tirar el agua acumulada

Qobre la rejilla. J
\

g -

@y

Girar la perilla a la posiciéon “1” para
disminuir el nivel del agua, esperar

Q5 minutos y apagar la cafetera. )

\ 4

Retirar la rejilla de la charola de
derrames, limpiarla con un pafio
limpio y htimedo; colocarla en su

\Juser )




Cinecafé

Vita Italiano

RA-GR-CCF-TRA-01

Inhabilitacion Cafetera Nova Espresso Cappuccino Stile di

#

Se coloca el boton en uno, se deja minuto y medio, visa y
Qe pasa a dos. Se limpia otra vez y se colocan las cosas. )

\ 4

Colocar los tapones sobre los portafiltros, limpiarlos
colocandolos en los grupos de la cafetera y presionar el
\bot()n “Stop” hasta que salga agua de los filtros.

J

Limpiar la superficie de la
cafetera usando un pafio

Qmpio y htimedo. j

Retirar la charola de derrames, la
rejilla de la cafetera y limpiar los
residuos de café con un pafio limpio

Qhﬁmedo. )

A\ 4

Retirar jarras, cremeras,
onzeros y las rejillas de

Qoma de la cafetera. j

Retirar el portafiltro y
tirar el agua acumulada

Qobre la rejilla. J
\

g -

@y

Girar la perilla a la posiciéon “1” para
disminuir el nivel del agua, esperar

Q5 minutos y apagar la cafetera. )

\ 4

Retirar la rejilla de la charola de
derrames, limpiarla con un pafio
limpio y htimedo; colocarla en su

\Juser )




4 )

Cinecafé

Inhabilitacion de Molino

RA-GR-CCF-TRA-01

Retirar el café que sobro en la tolva
y almacenarlo en su bolsa original

\dentro del subalmacén. )

\ 4

La tolva se debe lavar tinicamente una
vez por semana para evitar tener que

Qalibrarlo todos los dias. )




Cinecafé

Limpieza Molino
RA-GR-CNC-TRA-01

El molino se debe limpiar diariamente en la inhabilitacion.

4 )

Rociar desengrasante
BREAK UP JFLEX en
un pafio y limpiar el

therior del molino. /

4 )

\ 4

Tallar el exterior con la parte
amarilla de una fibra esponja para
eliminar incrustaciones y exceso de

\suciedad. /

Una vez que esté seca
la tolva, colocarla en

\el molino. /

A

A\ 4

Retirar el desengrasante
BREAK UP JFLEX con un

Qaﬁo verde. /

Retirar la tolva del molino y lavarla
diariamente como se indica en

\Lim ieza de utensilios. /

a

Lavar el tapete del molino
como se indica en Limpieza

\de utensilios. /




\ 4

Apagar las blenders, levantar
las tapas, retirar los vasos y las

tapas de las cubiertas.

Cinecafé

Inhabilitacion de Blenders
RA-GR-CCF-TRA-01

\ 4

Retirar las cubiertas de las blenders que

se encuentran sobre las gomas,
Qmas perimetrales y las centrales.

Y




Los blenders deben limpiarse diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 2 minutos por blender.

Cinecafé

Limpieza de Blenders - Licuadoras
RA-GR-CCF-TRA-01

A 4

\ 4

Lavar los vasos de los
blenders como de indica

\en Limpieza de utensilios/

Rociar desengrasante
BREAK UP JFLEX en un
pafio verde y limpiar la

\base de los blenders. /




Cinecafé ‘
Mesa Fria /ld
RA-GR-CCF-TRA-01

La mesa fria se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 18 minutos.

s N o)

—
i | Retirar la tabla de preparaciéon de i
Sacar los separadores de Lavar los insertos la mesa fria, llevarla a la tarja, Aplicar dos porciones
la mesa fria y lavarlos sucios como  se lavarla con desengrasante BREAK de blanqueadmt sobre
como se indica en indica en Limpieza UP JFLEX y fibra esponja y la t_ablayespa}rmrlo con
\Limt)ieza de utensilios. / Qe utensilios. ) \enjuagarla. / Q\ fibra esponja. )

4 )

Rociar desengrasante #7L al interior y Dejar actuar el
Colocar la tabla de exterior de la mesa fria, limpiar las Rociar sanitizante blanqueador durante
preparacion en la superficies con un pafio blanco y Final Step sobre la 10 minutos y después

Qnesa fria. ) Kcolocar los separadores. ) Qabla. ) anuagarla. /




Cinecafé

Inhabilitacion de polvos para frappé
RA-GR-CCF-TRA-01

En los conjuntos donde hay recipientes cilindricos, estos debe guardarse e el subalmacen, sin necesidad
de pasarlos a la bolsa original.

4 )

\ 4

Tomar los recipientes de
polvo y vaciar el sobrante en Retirar los recipientes y las
una bolsa de plastico. cucharas porcionadoras.




Cinecafé
Recipientes de Polvos Para Frappe ‘ @
RA-GR-CCF-TRA-01

Los recipientes de polvos para Frappes se limpian diariamente, en caso de tener cambros o cuando se acaba el producto en
caso de tener recipientes cilindricos.

4 N [ N )

Lavar los recipientes de Enjuagarlos en el Lavar utensilios con Eniuacar perfectamente
policarbonato y las cucharas lavaplatos BREAK UP JFLEX 1 y tg I;
porcionadoras como se indica /lavadero/pila, indicado y fibra 0s utensilios con agua

Qn Limpieza de utensilios. ) \elimi nando residuo v \ esponja impia. / \ limpia. /
[

N\ (a )

J, Colocar
sanitizante Final
Step en un lado

Dejar los utensilios en la }
. . . o , del lavadero/
solucion sanitizante Sumergir los utensilios en

Sacar los utensilios de la

\ solucién / \ durante 10 minutosj \1a solucion sanitizantej \

lavaplatos/pila*.

J

Dejar secar los
utensilios al
aire.

Nota:
Si no se cuenta con una tarja / lavadero / lavaplatos doble
colocar solucién sanitizante en un recipiente con agua.




Cinecafeée

Limpieza del Exhibidor de Pan

RA-GR-CCF-TRA-01

El exhibidor de pan se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 11 minutos.

Retirar las charolas que se
encuentran dentro  del

\exhibidor.

4 )

\ 4

-

v

Lavar la charolas de acuerdo
a lo que se indica en Limpieza

\de utensilios.

Colocar las charolas dentro del
exhibidor de pan.

Limpiar las  superficies  del
exhibidor con un paho blanco y
QREAK UP JFLEX .

4 )

Rociar sanitizante Final Step sobre
las superficies limpias y secar con
un pafo.




Cinecafé
%

Limpieza del Exhibidor de Papas
RA-GR-CCF-TRA-01

El exhibidor de papas se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 1 1/2 minutos.

Lavar la charola y pinzas del Rociar desengrasante BREAK UP Mover el exhibidor a un lado,

exhibidor de acuerdo a lo JFLEX sobre un pafio verde y rociar desengrasante BREAK UP
de

indicado en Limpieza de limpiar las superficies del exhibidor JFLEX en la superficie debajo
\utensilios. / erando todo residuo o mancha./ @7 secarla con un pano. /

4 <

Colocar la charola y pinzas del Acomodar el exhibidor en el lugar
exhibidor. que corresponde.




Cinecafeée

Limpieza del Exhibidor de Tequesitos
RA-GR-CCF-TRA-01

El exhibidor de tequesitos se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 4.23 minutos.

4 )

Aplicar sanitizante
Limpiar el interior del Final Step en el Limpiar el exterior con otro
exhibidor con BREAK UP interiory secar con un paﬁo verde y BREAK UP

JFLEX y un pafio blanco. / Qaﬁo blanco ) \JFLEX .




Cinecafé

Limpieza del Cuchillo Eléctrico
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza del cuchillo eléctrico se debe hacer diariamente. Si el negocio cuenta con cuchillo de sierra manual, lavarlo como se indica
en Limpieza de utensilios.

p,

Verificar que el cuchillo esté
desconectado de la corriente
eléctrica, en caso contrario

Qesconectarlo. )

4 )

Retirar las cuchillas y lavarlas
como se indica en Limpieza de

Qtensilios. J

4 )

a

¥

\ 4

Rociar BREAK UP JFLEX en
un pafo verde y limpiar el
mango del cuchillo para retirar

\residuos y manchas. )

4 )

Rociar BREAK UP JFLEX en
un pafio verde y limpiar el
porta cuchillo para retirar

(esiduos y manchas. J

Rociar sanitizante Final Step
en un pafno verde y limpiar el

(nango del cuchillo. )




Cinecafé

Gratinadora - Q
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza de la gratinadora se debe hacer diariamente y se tarda aproximadamente 80 minutos. Previo a realizar la limpieza

consultar las Partes principales de la gratinadora.
Colocar las charolas en posicion vertical y

Desmontar la levantarlas para retirarlas de la gratinadora. Apagar la gratinadora y colocarse los

Qanda. ) Q)ejarlas en la tarja. ) Guantes para alta temperatura. )

r N . ~N

\

\ 4

\ 4

a
a

Sacar la banda de la gratinadora cuidando Empujar hasta el fondo el seguro de
Al dia siguiente dar un tallado no dafiar la malla, sumergirla (atin caliente) la gratinadora y retirar el pivote de
rapido con una fibra y dejarlo en agua, dejarla toda la noche y quitarse los la banda, jalandola hacia afuera del

Cscurrir. ) kguantes. ) Ceguro. )

~ »\ N A

’
JFLEX con una fibra en la superficie Introducir la banda en la Insertar el pivote de la banda,

Aplicar una porcién de BREAK UP
de la banda y dejar reposar en frio por gratinadora y empujar alineando el tope en el orificio y

kcinco minutos. ) Qasta el fondo el seguro. ) Coltar el seguro. )

A\ 4




Cinecafé

Gratinadora - 4.4
RA-GR-CCF-TRA-01

4 ) 4 )

\ 4
\ 4

Colocar la perilla de Colocarse los guantes

temperatura en 300 °F y para alta temperatura vy, Empujar hasta el fondo el Seguro de la
encender la gratinadora por una vez pasado el tiempo, gratinadora y retirar el pivote de la

Q minutos. ) Qpagar, ) kbanda, jalandola hacia afuera del seguroj

é N\ )

a

Quitar las pestanas, paneles, filtros superiores e [ Enjuagar perf@tamente la Sacar la banda de la gratinadora
inferiores, conductos de aire inferiores y banda, aplicarle sanitizante cuidando no danar la malla, tallarla con
superiores y lavarlos de acuerdo a lo que indica Final Step y dejarla secar al una fibra y cepillo de acero hasta retirar

Limpieza de utensilios!. aire. la suciedad incrustada.
\_ J \U J O\l J
N\ N\

. | | ‘A ‘ »
Aplicar desengrasante BREAK UP Tallar con una fibra el interior de la Retirar el desengrasante BREAK UP

\ 4

JFLEX en un paio blanco y limpiar la gratinadora, comenzando por las JFLEX con un pafio himedo verde y
Quperficie interior de la gratinadora. ) Qartes superiores. ) Qmpiar el exterior de la gratinadora.)

1Para quitar las pestafas y los paneles hay que girar los tornillos de mariposa hasta retirarlos. Los filtros y los conductos de aire hay que deslizarlos hacia afuera.



Cinecafé

Gratinadora - 4.4
RA-GR-CCF-TRA-01

4 2 (

\ 4

\ 4

Colocar los conductos de aire y Colocar los paneles y ) )
colocar los filtros superiores e pestafias con los tornillos Int_roducu" la bar}da en la gratinadora,
inferiores deslizdndolos hacia de mariposa hasta cuidando que el pivote de ensamble quede

\adentro, / \apretar. / Qel lado derecho trasero. )

4 [ N

Colocar las charolas
de cada extremo de
] la gratinadora,
primero en posicion
vertical hasta que
ensamble y después
recostarlas.

~

Empujar hasta el
fondo el seguro
de la gratinadora
e insertar el
pivote de la
banda, soltar el

Quitarse los guantes Segqrod de la
para alta gratinadora para

e\ VAN bande. )

a




Cinecafé

Horno Turbochef
RA-GR-CCF-TRA-01

\ 4

Limpiar con

un pano

\ 4

Rociar desengrasante BREAK UP

(

\ 4

Tomar el panel de acceso inferior por
ambos lados y suavemente moverlo de

himedo blanco las migajas
de pan, sacar la rejilla y la

JFLEX en un paho blanco y
limpiar el panel de acceso inferior
y luego repetir con sanitizante

Lavar la rejilla de
acuerdo a Limpieza

@ lado y luego del otro hasta que salgy

Qiedra.

f{k‘&:\

J

-

de la corriente eléctrica y
colocarse guantes para alta

temperatura. )

Apagar el horno, desconectarlo [

@piador.

Oprimir el botén de encendido de [
cualquier alimento y, cuando la
temperatura llegue a 300 °F,
@retar el botén “Stop”.

~N

J

(

Tallar con una fibra verde el interior
del horno y limpiarlo con un pafo
hasta retirar los residuos y el

J

\ 4

@al Step.

@ utensilios. )

< ]

(" @ )

Aplicar BREAK UP JFLEX a un [

pafio blanco y esparcirlo en toda la
superficie interior del horno,

\ cuidando no formar charcos. ‘

Sacar la piedra y frotarla con

un pano ligeramente
humedecido o con fibra si tiene
@nchas dificiles. )

Colocar la piedra y la
rejilla dentro del horno
asi como el panel inferior

Aplicar sanitizante Final Step
sobre un pafo blanco y distribuir
sobre las superficies del interior

del horno. )

\ 4

de la puerta del horno,
limpiar el exterior el
horno con un paho y
\quitarse los guantes.




Cinecafé

Limpieza de la Bascula
RA-GR-CCF-TRA-01

-

Apagar bascula, presionando el boton
ON/OFF de la parte inferior o donde se
encuentre ubicado de acuerdo a las
caracteristicas de cada bascula.

4 )

Llevar cucharones a la cocina y colocar en el
lavaplatos o pila de lavado de la cocina.

~

La bascula se debe limpiar diariamente y el tiempo de limpieza es de 1.45 minutos.

-

Limpiar la superficie de la bascula segin
lo indicado en la técnica de limpieza de

superficies.

~

—

a

Rociar  desinfectante  Final  Step,
humedeciendo otro pafio verde y
pasandolo por toda la superficie de la

béscula. Dejar secar al aire.




La mesa de trabajo se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 10 minutos.

4 )

Cinecafé

Mesa de Trabajo
RA-GR-CCF-TRA-01

Limpiar la mesa de trabajo con
BREAK UP JFLEX y un pafo

blanco

Aplicar sanitizante Final Step
sobre la mesa y secar con un
pafio blanco.




A\ 4

Voltear el siféon en la tarja y
presionar el mango hasta

Cinecafé

RA-GR-CCF-TRA-01

-

thraer el todo el N20. )

\la duya y colocarla a un lado.

Sostener el pivote de la duya con los dedos
indice y pulgar, con la mano libre, desenroscar

) Qor fuera con un cepillo. )

N )

Inhabilitacién de sifén para crema batida - @

\ 4

Destapar el sifon, reservar la tapa a
un lado y lavar la duya por dentro y

4 N

a

Limpiar con el cepillo Lavar la duya y el sifon con desengrasante
alrededor del empaque y BREAK UP JFLEX y una esponja, enjuagarlos y
kel pivote de la duya. j Qeservarlos a un lado de la tarja. j

4 )

~

Lavar con
desengrasante
BREAK UP JFLEX y

esponja, la tapa y sus
partes; enjuagar la
tapa y reservarla a un

lado de la tarja.

T

Tomar agua caliente en una jarra,
disolver sanitizante Final Step y

a

Enjuagar el interior del cuerpo del
sifon, asegurandose de que quede

Qmpio y vacio. j

A\ 4

Qaciar al cuerpo del sifon. )

Colocar la taa del siféon en una
jarra con la solucién anterior y
enjuagar con agua de la tarja el

Querpo y la tapa. )

*El sifon debe ser almacenado en el refrigerador del area. Cuando tiene producto, debe ser guardado con esta para utilizar al otro dia.



Cinecafé

Inhabilitacion de esencias
RA-GR-CCF-TRA-01

~% Cinépolis

T

Tomar las tapas del recipiente que se
Retirar los sifones encuentra en  subalmacén y Guardar las esencias

\de las esencias. ) Qolocérselas a las botellas. J Qn subalmacén. J




Cinecafé

~

Inhabilitacion de otros Insumos
RA-GR-CCF-TRA-01

Si sobraron galletas Oreo en el recipiente,
vaciarlas en un recipiente limpio o bolsa de
plastico y guardarlas en subalmacén.

\ 4

Guardar las mamilas de chocolate en el
refrigerador y el granillo en subalmacén

Guardar en el refrigerador los
recipientes de leche y si sobré algin
tetrapack con leche.

4 )

a




Cinecafé
Inhabilitacion de Creperas | A#
RA-GR-CCF-TRA-01

4 N )

\ 4
\ 4

Girar la perilla de las Retirar los recipientes de insumos vy Vaciar la mermelada de fresa y la de
creperas a 0 °C vy herramientas del mueble de las creperas; zarzamora en un recipiente y guardar

Qpagarlas. ) Quardar la cajeta en subalmacén. ) Qn refrigeracion. )
r N ()

a
A

-1 .

Vaciar la masa sobrante para crepas en un Guardar los Vaciar la nuez en un recipiente limpio,
recipiente limpio con ayuda de una miserable saleros en cerrar el envase de Nutella y

quardarla en el refrigerador. j Cubalmacén. ) Quardarlos en subalmacén. j




Mueble de creperas
MX-TRA-GR-LMPO-00

El mueble de crepas debe limpiarse diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 38 minutos por cada dos creperas.

-

A\ 4

Limpiar el mueble con
Levantar las tapas del Retirar los residuos de masa desengrasante y un pafio verde y, si
mueble y mover las con un pafio o con una es necesario, tallar con una fibra

Kcreperas. ) Kespétula pléstica. ) Qara retirar residuos. )

4 N

a
a

Aplicar sanitizante la la
superficie de las creperas y Limpiar  las creperas con

\dejar secar al aire. ) \desengrasante y un pano verde. )

Limpieza preoperativa &% @



4

\ 4

Retirar las rebanadas de pastel
de la vitrina, colocarlas en cajas y
guardarlas en el refrigerador.

a

Cinecafé & 4.‘
Inhabilitacion de Vitrina Refrigerante

RA-GR-CCF-TRA-01

Retirar los muffins y chocolatines,
colocarlos en su recipiente y Retirar los preciadores y
guardarlos en el refrigerador. guardarlos en subalmacén.

(\pagar la vitrina. )

Retirar la cama de café del segundo
nivel y colocarla en una bolsa de

le’lstico. /




La vitrina refrigerante se debe limpiar diariamente y el tiempo aproximado de limpieza es de 15 minutos.

Limpiar las superficies y
cristales interiores de la
vitrina con desengrasante y
un pafio blanco.

Cinecafé

Limpieza de Vitrina Refrigerante

RA-GR-CCF-TRA-01

Limpiar las superficies y
cristales interiores de la
vitrina con sanitizante y

Qn pafio.

Limpiar el cristal
exterior con
desengrasante

Q un pano verde. )




Dirigirse a la fabrica de
hielo, tomar el carro
transportador y levantar

Qtapa de las cubetas.

-

Cinecafé
Inhabilitaciéon del Depésito de Hielo
RA-GR-CCF-TRA-01

Sacar todo el hielo sobrante
del depobsito, usando el
cucharén y colocar el hielo en
las cubetas de carrito.

Con deposito
de hielo.

1

Vaciar el hielo en la tarja
de la cocina y lavarlo como
se indica en Limpieza de

\utensilios. )

Tomar el
contenedor de hielo

Q retirarlo. )

A 4

Qaciar el hielo.

Llevar el carrito a la
tarja de la cocina
destapar cubetas y

J

Enel
deposito
hay
hielo?

Sin deposito
de hielo.

Almacenar el carro
transportador con
cubetas en la bodega

Qe la fabrica de hielo. )

-

Colocar solucion sanitizante
en una cubeta. y vaciarla en el
interior del deposito de hielo

Qara limpiarlo. J




Sacar del congelador las

\cajas de los pasteles. )

Cinecafé

Inhabilitacion Descongelar Pasteles

RA-GR-CCF-TRA-01

4 )

Anotar la fecha y hora de
descongelacién, asi como la
caducidad del producto en su
caja

Guardar las cajas en el

\refrigerador. )




RA-GR-CCF-TRA-01

) 4

Cinecafé
Inhabilitacion Descongelar Muffins ‘ @

\ 4

Colocar en wun recipiente de
Sacar las cajas de muffins que se policarbonato con tapa tres piezas
encuentran en el congelador. de cada muffin.

e N

A

o Anotar la fecha y hora de descongelacion, asi
Guardar el recipiente con los muffins en el como la caducidad del producto en una etiqueta

wfrigerador. / Qpegarla en la parte frontal del recipiente. /




Cinecafé

Inhabilitacion de Utensilios

RA-GR-CCF-TRA-01

Vaciar el contenido de las mamilas en un
recipiente de plastico con tapa, y almacenarlo en el

refrigerador para el caso de salsas. El granillo yel/

\manjar blanco dejarlos en el subalmacén..

Lavar las mamilas de acuerdo a
wicado en Limpieza de utensilios

-




Cinecafé

Inhabilitacién de Areas Generales
RA-GR-CCF-TRA-01

Retirar los pafios de la cafetera, el area

de preparacion de smoothies y las
&reperas. /

Lavar todos los pafios que estén

sucios segun lo indicado en el Uso y
anieza de panos. /

A 4



Cinecafé
Limpieza Freidora APW - @
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza de la freidora se debe hacer una vez a la semana. Previo a realizar la limpieza consultar las Partes principales de la

freidora APW.
4 N (O

N\ N p

> > Pl Levantar la rejilla
Retirar canastilla y lavarla en Jalar el pivote del lado tomando la agarradera y
Colocarse los guantes el lavaplatos/lavadero/pila izquierdo de la freidora soltar en pivote para que
(le alta temperatura. ) como se indica en Limpieza de Qin soltarlo. ) Quede asegurada. )
@nsﬂlos.

Rociar desengrasarD ( \ ( \
BREAK UP JFLEX en ‘

la rejilla de la freidora y ‘d

en el interior, esperar a )

que actie 10 minutos y Sacar el contenedor de aceite
tallarla con una fibra Lavar el contenedor como se indica en (tomandolo de las agarraderas),
metalica. Limpieza de Utensilios y apagar el interruptor colocar el aceite en una cubeta y

) Que corresponde a la freidora. ) ktapar. )

a

\_

3

r N\ N\ A
¢\

“

Limpiar la rejilla y el Rociar desengrasante BREAK UP Colocar el contenedor de aceite

interior de la freidora con JFLEX en un pafo verde y en la freidora una vez que esté

Cn pano blanco. ) klimpiar las superficies exteriores. ) Ceco. )

\ 4
\ 4




Cinecafé o
Limpieza del Piso
RA-GR-CCF-TRA-01 Q

La limpieza del piso del area se debe de hacer diariamente.

4 ) 4 ' )

\ 4
\ 4

Barrer el piso de toda el area y Llenar hasta la mitad una cubeta
usar un recogedor  para con desengrasante BREAK UP
depositar la basura del piso en JFLEX y agua y otra solo con

Ql bote. ) qual. )

s & ~N 4 )

a
a

s 7 3
v L Esparcir con la mano el
Trapear el piso con agua limpia desengrasante  BREAK  UP

para retirar el desengrasante JFLEX de la cubeta hacia el piso

GREAK UP JFLEX . ) Qtallarlo con una escoba. j

1La cubeta a la que se le ponga el agua de preferencia debe tener escurridor.
2 Remojar el trapeador en el agua limpia y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para retirar todo el desengrasante y remplazar el agua cuando
ésta se encuentre muy sucia.



Cinecafé

Botes de Basura
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza regular de los botes de basura se debe hacer diariamente de la siguiente manera y se realiza en 2.35 minutos

aproximadamente. La detallada se debe hacer 2 veces por semana como se indica en Lavado de botes de basura.

4 )

\ 4

J §

Sacarles la bolsa con basura a
todos los botes del area y meterla

Qn una bolsa grande. j

4 )

a

\ 4

Rociarles desengrasante BREAK
UP JFLEX y limpiar su interior y

therior con un pano azul. j

Tomar la bolsa con la basura y
tirarla en el deposito de basura

\del conjunto.

Colocar una bolsa de pléstico
nueva a cada bote del area,

\ajustarla y fajarla bien.




~

Cinecafé

i
Cambio de Aceite ‘ "‘
RA-GR-CCF-TRA-01

-

Jalar el pivote del lado izquierdo de la

Qeidora y no soltarlo.

‘CAMBIO D ACKITE

\ 4

Bajar la rejilla y soltar el pivote para que
quede asegurada.

~

Hacer el registro correspondiente en la
Bitacora de cambio de aceite y guardarla.

a

Quitarse los guantes de plastico y
encender el interruptor que corresponde a
la freidora.




Cinecafé

Finalizar Inhabilitacion

RA-GR-CCF-TRA-01

Registrar la hora de término de la
inhabilitacibn en la Bitdcora de
inhabilitacién de Cinecafé-Coffe Tree

quardarla. /

\ 4

eléctrica y entregar llaves al encargado

lealmacén.

Apagar los interruptores de energia

de

/




Cinecafé

Limpieza Mueble Condimentero
RA-GR-CCF-TRA-01

Limpieza

Sacarles la bolsa con basura a

condimentero y meterla en

Qna bolsa grande.

diaria de
botes

Que tipo
de
limpieza se
vaa
realizar?

botes del

J

Lavado 2 veces
por semana de
botes

Lavarlos de acuerdo
a Lavado de botes

Qe basura. j

~

Rociarles desengrasante
BREAK UP JFLEX vy
limpiar su interior y

\exterior con un paio azuu

@ )
\ N

Rociar sanitizante FINAL
STEP sobre las superficies
del condimentero y secarlo
con otro pafo blanco.

Rociar desengrasante BREAK
UP JFLEX sobre las superficies
del condimentero y limpiarlas

\con un pano blanco.

Colocar una bolsa de
plastico nueva a cada
bote del area, ajustarla y

\fajarla bien. J




Cinecafé
Limpieza Mueble Condimentero
Lavado de Insertos % @
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza de los insertos de los condimenteros se debe hacer diariamente y se debe realizar en 5 %2 minutos aproximadamente.

2 N (& )

Tallar los insertos con una Aplicar 2 porciones de
fibra esponja y desengrasante blanqueador de tablas SUMA Dejar actuar el blanqueador
BREAK UP JFLEX vy BLOCK WHITENER y de tablas y superficies durante

enjuagarlos para retirarles la superficies en cada inserto

y 10 minutos, enjuagarlos y
Qlciedad. / Qsparcirlo con la fibra esponja./ erarlos secar. /




Cinecafé
Limpieza Mueble Condimentero
Lavado Semanal de Insertos
RA-GR-CCF-TRA-01

La limpieza semanal de los insertos de los condimenteros se realiza en 12 minutos aproximadamente y se debe hacer para evitar que

se manchen. Si se encuentran manchas o incrustaciones, realizar esta limpieza aunque no se haya cumplido la semana.

(RN )

\ 4

M )

En una tina de agua colocar 51 de
agua y 4 porciones de blanqueador

de tablas y superficies SUMA

QLOCK WHITENER. /

4 )

a

\ 4

‘M

Tallar los insertos con una fibra
esponja y enjuagarlos para
retirarles la suciedad.

4 )

Al dia siguiente, tallar los insertos
con una fibra esponja, enjuagarlos

perfectamente y dejarlos secar.

a

Sumergir los insertos en la tina con
la solucién y dejarlos remojar toda
la noche.




mi“{‘ Cinépolis.

ANEXOS



Limpieza preoperativa
Partes principales freidora PITCO
MX-TRA-GR-LMPO-00

Placa sujetadora Rejilla | Canastilla

Valvula de drenaje Tubo de desague

o 0
/' Porafilro
L4

I
‘ —
-~
Rejilla e A
Tapa de filtro

Cajon de filtro

C e




| P TP Limpieza preoperativa
N(‘\ cmePOHS' Bitacora de cambio de aceite
MX-TRA-GR-LMPO-00

m BITACORA CAMEIO DE ACEITE

famara T P gramn am gy Bashire g




Limpieza preoperativa
Partes principales freidora APW
MX-TRA-GR-LMPO-00

Contenedor Canastilla




Limpieza preoperativa
Gratinadora
MX-TRA-GR-LMPO-00

N R

Panel Pestanas

Pivote Conducto de aire

§ °

Filtro




Cinecafé
Uso y limpieza de panos
RA-GR-CCF-TRA-01

)

T Cinépolis.

Pafio blanco Pafio verde
Superficies que Superficies donde Pafio azul Pafio amarillo
tienen contacto se manipularan Superficies Superficies de
directo con alimentos pero no generales bafios
allmentos de manera directa

Remaojarlos pafios en el
Colocar en una cubeta limpiador neutro por 5
limpiador neutro min

Sacarlos pafios y
tallarlos en la tina de
lavado

Colocar en una cubeta 2 aplicaciones de blangueador de

tablas (presionar dos veces la bombal en 2 litros de agua. Enjuagar perfectamente
Dejar los pafios remojando 20 min v exprimirlos
MNota:

+ Los pafios deben lavarse vy secarse
separados por colores nunca
) mezclaros.
: + Los pafios amarillo deben diferenciarse,
' con un marcador permanente Marcar
con #1 los pafios usados para tazas v
Enjuagar perfectamente mingitorios v con #2 para el resto de las
y exprimirlos superficies de los bafios.




Cinecafé

Vale de entrega de fondos y morralla
RA-GR-CCF-TRA-01

Codigo F GNGS-03

X Cinépolis

Vale de Entrega de Fondos y Morralla
Conjunto: Cinepolis Morelia Fecha: 02/03/2008

Fondos de Caja de Dulceria

No. 9 _Importedec/Fondo S 500.00 Total S 5,500.00

Fondos de Caja de Exhibicion

No 4 Importe dec /Fondo _$S 2,500.00 Total _S 10,000.00

Fondo para Video Juegos

No. 1 .. Importedec/Fondo 3200 Total $ _ 300.00

Dotacion de Morralla para Cambios Total $  SO0.00

Total Vale de Entrega de Fondos y Morralla  $15,000.00

Entrega de Fondos a Puntos de Venta

| Nombre |
|

| Luis Vags
LorlosTens
AavierAguilar
Carlos Huerta i

Total de fondos entregados en punto de venta $ 6,000.00

Total de fondos no utilizados resguardados en caja de seguridad S 9,000.00

Esteban Parra Lopez Oscar GarciaTena
Nombre y Firma Nombre y Firma

Entrega Fondos y Morralla Recibe Fondos y Morralla



Cinecafée

Control diario de productos subalmacén
RA-GR-CCF-TRA-01

sk Cinépolis.

CONTROL DIARIO DE PRODUCTOS SUB-ALMACEN CINECAFE / BAGUIS

Cédigo F-DCMR-06 v. 3.0.1 N CiHEPUHS
CONJUNTO: LA CAPITAL DEL CINE
FECHA:
Vaso Vaso Vaso
Vaso Pet Vaso Pet Vaso Pet Trophy12 Trophy16 Trophy20 Vaso32 Vaso 44 FIRMA DEL
CINECAFE 12 Onz. 16 Onz. 20 Onz. Onz. Onz. Onz. Onz. Onz. VENDEDOR
Inicial A
Reabastecimiento 1 B
Reabastecimiento 2 B
Reabastecimiento 3 B
Total existencia C=A+B
Ventas 5/Sistema D
Existencia Final E= C-D
Existencia Fisica Final F
Diferencia G=F-E
Pan Pan Vaso de 44
Baguette Baguette Pan Vaso de 32 Oonz
BAGUIS Matural Integral Parmesano Onz. (Jumbo) FIRMA DEL VENDEDOR

Inicial

Reabastecimiento 1

Reabastecimiento 3

A
B
Reabastecimiento 2 B
B
+
D

Total existencia C=A+B
Ventas 5/Sistema
Existencia Final E= C-D

Existencia Fisica Final F
Diferencia G=F-E




Cinecafé

Técnica de lavado de manos
RA-GR-CCF-TRA-01

a N

-

Tomar una aplicacion de

Humedecerse las manos

\h_-::l:-n abundante agua. __/i

4 )

Cerrar la llave con mnna

jabon para manos 3M, de
forma gue sea suficiente
para cubrir foda la

[\_snpe-rﬁcie de las manos. J

4 )

Enjuagarse perfectaments
con  chorro de  agua
abundante hasta retirar el

\iﬂaﬂa de papel. __/‘

r )

Secarse con una toalla de

k[_:ape] o con secador de a.i:e._j

Qahén. _)

4 ™

Tomar una aplicacion de gel
sanitizante 3M., en las
mancs recien lavadas v

\ > J

w

- )

Frotarse las palmas de las

\Joo s J

Frotarse las manos
vigorosamente pOr 20
sepundos entre los dedos,
las mufiecas v hasta el

\._antebcrazc-.

4 : N
Frotar, asegurandose que

el desinfectante cubra toda
la =uperficie de las dos

kmanns. j

w

\:.Fj.ce'l.-'ersa.

Frotarse la palma de la
mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda,
entrelazando los dedos v

J
l

4 D

k_ded.ng entrelazados. J

N

Frotarses las palmas de las
manos entre =i, con los

—0O

* IMPORTAMTE: Las manos no deben secarse en uniformes o toallas sucias. El sanitizante no debe enjuagarse o secarse con mingun material. Las manos deben lavarse al
iniciar la jornada laboral, después de lmpiar superficies, equipos o utensilios, después de ir al bafio, euando se manipulan alimentos crudos, después de tocarse la nariz, la
boca o el cabello, antes de manipular alimentos, cada ver que se ensucisn.



Cinecafé

Limpieza de utensilios
RA-GR-CCF-TRA-01

4 N N

Enjuagar utensilios en la Lavar utensilios con Enjuagar perfectamente
tarja, eliminando desengrasante #7Ly los utensilios con agua

\_ residuos. J \\ﬂbra esponja limpia. J \_ limpia.

N [ N s

Dejar los utensilios en la t
solucion sanitizante Sumergir los utensilios en Colocar sanitizante #16L
\_ durante 10 minutos. / \_la solucién sanitizante. / \_en un lado de la tarja*._/

4 | N N

Mota:
51 no se CUeNnta con una tara
doble  colocar solucian
sanitizante en un recipiente
Sacarlos utensilios de la Dejar secar los utensilios It.‘.l::lrl agu?j. lExce;I?Irm Ipara la
lucidn. al aire. impieza de las charolas.
. VAN /




Cinecafé
Bitacora de inhabilitacion de Cinecafé
RA-GR-CCF-TRA-01

%3 Cinépolis.

Conjunto:

Viernes Sabado Domingo

BITACORA DE INHABILITACION CIMECAFE

Lunes Martes Migrcoles Jusues

Haora de
LLEMAR BTACORA DE INHAEILTACION DE CINECAFE: Registrar la hora de inicie de la inhabilitacion cn la

Eitdcors, nombre, apellide, y imere de semana.
FUNTO DE WERT &: abrir tapa de impresora, apagar y <errar kapa de imprezora; apagar POE; apagar regulader.

CAFETERA BLACE & WHITE: Fetirar las talvas; vaciar cafd restante en bolsa de plistico; limpiar talwas; limpiar
Euperakomatica, desechar bagaze; lavar y secar cajdn de bagaze; bajar salida de cafd; lavar y secar rejilla; limpiar
superficies; &

CAFETERA CIMEALL: Girar la perilla a la posician OFF; lavar utensilias; lavar filtros y portafilkros,

JMCILIRD: Rietirar el resto de cafd enograme de la talwa; lavar tolva [una vea 3 la semanal.

ILICU.“.DDFI."\.S: Apagar licuadoras; levantar tapas; rekirar g lavar vasos,

DIZPENEADOR DE POLYOE: abrir tapa de dispensadar; girar boquillas hacia arriba; cerrar tapa de dispensador,
limpiar zuperficics del dizpensader.
EIFOM PARA CREMA BATIDA: si hay sobranke de mezcla de crema batida almacenarla en el refrigeradar, si no,

realizar lo siguicnte: extraer W20; sostentr pivots de la duva con les dedos idice v pulgar, dezenrozcar o duss,
destapar sifon, enjuagar duva, lavar w enjuagar cuerpa del sifdn, cnjuagar tapa del sifan, lavar y enjuagar tapa del
zifén, waciar agua con Fanitizants sn ool cuerpo del zifdn, colecar enagua calicnts la tapa del sifdn, enjuagar con agua
de la karja ol cuerpo v la tapa del sifén, dejar cscurrir.

IF!EICKEI': Fictira y almacena o rocket, wacia ¢l recipents de rocket con el hislo restante,

ESEMCIAS: Retirar sifones, desarmar sifones, enjuagar sifones, armar sifones, sumergir sifones en agua caliente,
colocar tapas e las botellas, quardar czentiag en sub-almacén,

UNCENTRADD:: Betirar loz sifenezezarmar zifonsz, anjuagar sifenss, armar siFanes, sumergir siIFanes &n 2gua
caliznte, colocar kapas en las batellas, guardar concentrados en sub-almacén.

CTRDE INEUMOE: quardar gallstaz, gaurdar mamilas, waciar zaleres, almacenar leche,

CREPERAS: Apagar girando la perilly en posicidn O 2, retirar insumaos y herramientas, retirar residues con trapo
werds g limpiar zuperfizic.

WITRIMA: Zacar rebanadas de pastel, muffins y Chocolatines; quitar cama de café; limpiar vitrina » apagar vitrina.
JUTENEILIOE: lavar utenzilizs

COMTEMEDOR DE HIELD: sacar hiclo sobrante y limpiar ¢l contenedor.

EUPERFICIES: limpiar superficies

OFFLEFMEMTOR: almacenar en sub-almacin vazos Tropy 4 vasos PET, tapas Trapy y FET, fajillas, charalas o
conos para crepas, sobres de agdoar w sustitubos, popotes, cubicrtos y servilleberos,

IP‘AETELES, FUFFIME ¥ CHOCOLATINES: descongelar, marcar Fecha y hora de descongelade de pasteles, muffins,
IMES.“.S T BILLAE: retirar basura y limpiar mesas y sillas,
IE@UIF‘I:I OE LIMPIEZ&: retirar Limpiadar Multizuperficies |, sanitizante g gquardarlo en el sub-almacdn; retirar g lavar

LLEMAR BT ACORA DE INHAEILTACION DE CIMECAFE: Riegistrar la hora de términe de la inhhabilitacian en la
Eiiticora y gquardarla.




Cinecafé

Bitacora de mermas
RA-GR-CCF-TRA-01

Bitdcora de Mermas (Sub-almacenes)

\ 1 Cinépolis

’ LA CAFITAL I'.\! Cine

Codigo F-DCMR-05 . 3.0

Nombre v Eirma Mombre y Firma
Fecha Sub-almacén Producto Cantidad - Encargado de
Vendedor .
Sub-almacen

Autorizacion
Gerente del Conjunto




- gn - . Cinecafé
#—4 cmePOIIS‘ Tabla claves de Producto
RA-GR-CCF-TRA-01

PRODINCTO
Americano ANME
Cappuccinog [=S
Latte L
Moka g |
Moka bBlamoo MME
ESFREESS
Sencillo 1
Doble 2
Sencille cortado 1C
Diobls cortado 2C
FEAPPFES
Cappuccinog TL
Chocolate Blanco FCH
Moka caramelo PRI
Mutella FraLT
Te Chai FT{
Horchata Nuez FHO
Coco FiZiC
SMOOTHIES
MEIII.E-D- enchilado SME
Pinma colada SPC
Cuaanabana SENE
MangFo tamarindo ST
Frutas mropicales SFT
OTEAS BEBIDAS
Te Chai latte TCH
Te frambuesa TF
Te durazro TD
Te mango T
Horchata Nuez HOE
Chocolate obscuro CH
Chocolate bBlanco CHE
ESENCIAS
Coco [alsd
Menta MT
Amaretto A
Crema irlandesa [}
Wainilla W
Vainilla Hght WL
EXTFEAS
Crema bardda CE
Sin cTema batda =
Charnoy CHA
Oreo DR
MMEMMs jE g
Chocolate obscuro _H
Chocolate bBlanco CHE
Sabor (+1})




