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SUMA BREAK UP. Limpiador
desengrasante espumoso para
bandejas. Remueve grasa en una sola

Limpieza Operativa
Productos Quimicos
RA-GR-LMOP-CH-01

aplicacion, sin necesidad de restregar.
Se enjuaga facilmente.

GLANCE: Limpiador de vidrios y
multiusos sin amoniaco. Limpiador

SUMA FINAL STEP: Sanitizante para
bandejas y asientos de ninos. Libre de
enjuague. Se puede emplear por
aspersion sobre los equipos o en
recipientes, para lavado de utensilios py

inmersion.

multisupercies: vidrios, plastico,
porcelana, metales, laminados, etc.

Forward: Detergente y desinfectante
liquido concentrado, para ser aplicado

en banos y asientos de ninos. Limpia y
desinfecta en un solo paso. /

Hoyts



Limpieza Operativa
Productos Quimicos
RA-GR-LMOP-CH-01

\

=

y ]
§—

Good Sense Fresh Phase: Para uso en
salas. Neutralizador con accién
residual. Actia en los malos olores
(tabaco, comida, orina y olores

corporales) atrapados en las fibras de
los textiles.

Rugbee: Limpiador de alfombras y
tapizados. Produce una espuma
facilmente aspirable, que encapsula la/

suciedad y evita el mojado excesivo.

~

i

Suma Inox: Pulimento para acero
inoxidable. Para limpieza de
superficies de acero inoxidable,

aluminio y otros metales pulidos./

No es necesario diluir.

8M Limpiador: Multilimpiador
neutron aromatizado para pisos. Para
limpieza y desodorizacion periodica de/

pisos lavables

Hoyts



Limpieza Operativa

Pafios cJl N E .
RA-GR-LMOP-CH-01 Hogts

Pano amarillo: Para
limpiar todas las

superficies del bafio, Paiio Azul: Para la _

como espejos, lavamanos limpieza de superficies
divisiones, paredes, a que no estan en

excepcion de las tazas 'y contacto con los

urinales. alimentos. /

~

Pano Verde: Para la Pafno Rojo: Para la limpieza
limpieza de superficies le tazas y urinales en los
que estan en contacto panos exclusivamente. Para

indirecto con los impiar superficies con
alimentos. residuos organicos. /




Limpieza Operativa

T I N E
Uso del Dilutor Ho ts*
RA-GR-LMOP-CH-01

~7 Cinépolis.

3. Revisar las conexiones y alistar

2. Revisar el bidon se el recipiente para tomar la

encuentre tapado y con la

: lucion del producto preparado

1. Revisar que la llave del m . SO ;
anguera de succion dentro .

agua este abierta. / del b% 4o / g;lledlguede ser un atomizador o un

A )

S

4. Tomar la punta de la manguera ' ==
colocandola dentro del recipiente. . Uf_lg \;fz haya tpmad{) la 1 —_—
Luego presionar el boton del cantidad necesaria suelte e _
dosificador para sacar el producto / boton del equipo y deje la / 6. El producto esta hsto/
preparado. manguera colgada. para usar.
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Salas

Limpieza Operativa
Habilitacién
RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts
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El Supervisor de Turno
entrega la radio y la
Bitacora de Revision
Limpieza de Salas entre
Funciones al Supervisor

Qe Limpieza.

Limpieza Operativa
Salas
RA-GR-LMOP-CH-01

e .

V(erificar con el
Supervisor a

cargo las i
actividades que %
corresponde

realizar, asi como
el orden de las

Qismas .

\ 4

4
o?

-
Solicitar el horario de salida de las

Hoyts

Recoger del cuarto de aseo

chiones. )

Tomar los basureros grandes con
ruedas, ponerles una bolsa de
plastico grande bien fajada y
acomodarlos cerca de las puertas de

Qalida de las salas. )

y

\el kit de aseo! /
\

-

s
e
e

Llenar las botellas de
quimicos al 100% de su

Qapacidad. J

1E] kit de aseo incluye: Escoba, pala, mopa, escobilla, Esponja P 76, balde, carro de mopa, guantes, pafno azul, bolsas negras para la basura,
aromatizante, Glance, Suma Final Step, Suma Break Up, Quitachicles, Rugbee, Aromatizante Suma Fresh Phase.

» Todos los quimicos se diluyen en el dosificador excepto el Quitachicles y Limpiador de acero inoxidable Suma Inox



Limpieza Operativa
Lobby

RA-GR-LMOP-CH-01

Recoger del cuarto de aseo el kit
Qaseo1

/

\ 4
£
i
i

Llenar las botellas de
quimicos al 100% de

Hoyts

Ql capacidad. J

IE] kit de aseo incluye: escoba, pala, mopa, escobilla, fibra esponja P 94, balde, carro de mopa, guantes, pailo azul, pafio verde, bolsas
negras para la basura, Suma Final Step, Suma Break Up, Glance, Suma Inox.



J - . Limpieza Operativa P &
~% Cinépolis ratia Hogts

RA-GR-LMOP-CH-01

\ 4

Q El Supervisor en turno le )

entrega a los Encargados de
Limpieza las Bitacoras de

Limpieza de Bafios entre Rellenar las botellas
Funciones y las llaves / Recoger del cuarto de de quimicos al 100%

chsarias para limpiar. \aseo el kit de aseo! J \de su capacidad. /

1 El kit incluye: escoba, pala, mopa, carro de mopa, paflo amarillo, pafio rojo, guantes, fibra verde P 96, bolsas negras para la basura,
Forward, Glance, Aromatizante, Suma Inox.



Limpieza Operativa
Limpieza Salas
RA-GR-LMOP-CH-01

Salas Tradicionales/

~

Bandejas

~

J

~

|

Salas 4DX

J

~

\

Asientos para Niﬁoj

Hoyts



Limpieza Operativa CINE
Salas Tradicionales Ho tsﬁ
RA-GR-LMOP-CH-01

Verificar el hora@ (omar un @orir la puerta
de salida de la sala de salida,

balde vacio y
dirigirse a la
salida de la

colocar el
basurero de
manera que la

que corresponde
limpiar, tomar el kit
de aseo e ingresar a

A

sala en cuanto

di comiencen a
correspondiente proyectarse

cerrando las puertas los créditos

\ de acceso! / @la pelicula.
N

la sala puerta no se
cierre y poner el

balde a un lado

Q&l basurero

- Recibir la
&W’ bandeja y/o
) ¥y basura del
- Vaciar el contenido de los vasos en [¢] cliente y
Aplastar las cajas de cabritas, el balde, aplastarlos hasta que despedirlo
partirlas por la mitad y queden comprimidos y agradeciéndole
Qlepositarlas en el basurero. j Qlepositarlos en el basurero. j su visita. j
v
\ [ Colocar las \ ( Cerrar la \
Vaciar bandejas de puerta de
todos los manera apilada salida de la
desechos > aun lado del —_— sala cuando @
en el basurero, haya salido
basurero evitando tapar el ultimo
el paso a los cliente.

j k clientes. j k )

1 La cuadrilla de limpieza debe de estar en la sala 10 minutos antes de que termine la funcion.




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales (Butacas)
RA-GR-LMOP-CH-01

Glbir los

interruptores
o solicitar por
radio para
encender las
luces de aseo
de la sala.

v )

Hoyts

’ ; omar un \

basurero
grande con
ruedas y
colocarle
dentro un

-

‘ )
oy

K+

Colocar el basurero grande y un balde
vacia en el foro de la sala (parte baja
Qe la sala frente a la pantalla).

~N

Aplastar ‘cada una de

ellas y partirlas por
la mitad.
g J

bolsa
) rande. J
Box o
bolsas
cabritas anl es el
* tipo de
basura?
Otro tipo de
Dasun Vasos de
bebidas

-

Depositarlos
en el
basurero.

J

~N

f@'%

Si tienen liquido, vaciarlo el
balde. Aplastar cada uno hasta

que queden totalmente
comprimidos. Depositarlos en
| basurero.

\

J
!

-

\_

.

1

Pasar por las ﬁ%
de butacas y
recoger la basura
que haya en ellas.
Mientras se recoge
la basura, bajar los
brazos de las
butacas que se
encuentren
levantados para

realizar su
limpiezy




Recoger las bandejas y/o
asientos para ninos que se
encuentren y apilarlos en el

Limpieza Operativa
Salas Tradicionales (Butacas de tela)
RA-GR-LMOP-CH-01

~

Pasar un
cepillo
grande por
las uniones
entre las
sillas.

-

material son
las butacas?

\foro de la sala.

AN

J

Hoyts

Ecocuero

De que

Tela

Revisar que las
butacas no tengan

@anchas.

J

Las butacas
tienen
manchas?

Butaca
manchada

. 8 A

Limpiar el respaldo, la base y
guardapolvos del asiento con
Glance y pano azul. Si el
respaldo es de madera o simil,
solo limpiar con pano azul.

Limpiar los
portavasos con
Glance un pano

azul, sin levantar el illo.
Qacer lo mismo con la base. / Qescansabrazos_ &plllo J

Sacudir las partes
de tela de la
butaca con un

\retirar todo el quimico

(Si tiene chicle, colocarse guantes y rociar Quitachicle,
esperar 5 minutos y luego restregar con fibra negra P 76. ﬂ

« Si esta manchada limpiar con Rugbee sin que el producto -
tenga contacto directo con el tapiz, se debe humedecer el
paino en el area manchada y esperar 5 minutos. Restregar
con un pano humedo azul la mancha de afuera hacia
adentro. Posteriormente pasar con otro pafno con aguay

~




Limpieza Operativa

Salas Tradicionales (Butacas de Ecocuero)

Sacudir toda la
=——>| butaca con un

paino azul.

\_

-

Revisar que las
butacas no tengan

\manchas.

~

-

J

Las butacas
tienen
manchas?

A

Limpiar perchero
con Glance y pano

Qzul.

ﬁmpiar el

@ﬁo azul.

RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts

descansa pies
con Glance y
paino azul por
dentro. Por fuera
solo limpiar con

~

Limpiar el respaldo
del asiento con

Limpiar los
portavasos con
Glance un pano

manchada _

Gi se encuentra una
mancha limpiar con
Butaca agua y pano azul. Si la
»| mancha no se quita,
humedecer un pafno
azul con Glance y

Qestregar directamente. )

/ \Glance y pano azul. /

7 \
¥

Qzul.

J




Limpieza Operativa CINE .
Salas Tradicionales (Butacas) Ho ts
RA-GR-LMOP-CH-01

-

Butacasin | Avisar al
funcionar o en :
mal estado .superVISOI‘,
informando la
ubicacion de la

~

Cual es el
estado de
la butaca?

@ Revisar que la butaca

funcione correctamente butaca, para que
y que se encuentre en tome las acciones

buen estado para el uso C\orrespondlentes.

\de los clientes.

J

Butaca
funcionando y
en buen estado

) 4

@:




Limpieza Operativa
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-CH-01

Quitar el anillo superioﬁ
(si aplica) de los
basureros medianos del
foro cuya capacidad esté

Hoyts

amas del 50 %y sacary
anudar la bolsa con
desechos para
depositarla en el
basurero grande.

[Rociar al aire el
aromatizante
Fresh Phase
(intercalando
filas), asi como
en el pasillo y

@ro.

Lavar los\

basureros
siguiendo el
procedimiento
para Basureros
Medianos si es
necesario.

J

v

{

@ciar Forward
sobre los asientos
para nifio y secar
con pano azul.
Acomodarlos,
separados por
color, en su carrito
sin sobrepasar el
@alamiento.

N (

) \Iugar designado. J

Limpiar los pasamanos y

hm pano azul.

£

barandales (si aplica) con Glance y

Gociar

Forward en
el exterior
de los
tachos y
secar con

j @ﬁo azul.

a

~N

g(\

6evar al deposito de
basura los basureros
grandes que estén
por encima del 50%

Guardar el kit de
aseo en el cuarto
de aseo 0 en el

de su capacidad,
depositar la bolsa con
desechos en el

contenedor y colocar

Qla nueva.

v




Cinépolis.

Acomodar el
basurero al lado de
la bodega de la sala o
en el pasillo de

\salida.

4 V&

Apagar las luces de aseo de la
sala, salir de éstay
asegurarse de que las puertas
queden abiertas.

a8 )
o B

J
~

Limpieza Operativa
Salas Tradicionales
RA-GR-LMOP-CH-01

-

\ 4

Tomar las bandejas del pasillo de
salida y los asientos para nifio
que estén a un lado de su carrito
para llevarlos al cuarto de aseo o

\érea de lavado. /

é Supervisor
encargado debe
revisar y marcar los
puntos indicados en
la Bitacora de
Limpieza de Salas
entre Funciones
cuando la sala esté

Qmpia.

Je—

Gl Supervisor
encargado
debe avisar por
radio al

\ 4

encargado del
taquillero que
la sala ya esta
limpia.

N

Hoyts
~

-

En caso de pelicula en formato
3D, tomar los lentes del
contenedor senalizado y llevar

los que estén sucios al cuarto
Qe aseo o area de lavado. /

/Rociar

GLANCE
sobre

las
puertas
y secar
con

\ &l

fSi se encuentran
objetos extraviados
en la sala,
entregarlos en el
km(’)dulo SAC.

\ 4




Limpieza Operativa

C I N E
Salas 4DX Ho ts“t
RA-GR-LMOP-CH-01
(erificar en el horario \ G)mar un

de salidas la sala que balde vacio y
corresponde limpiar, d“l“,lglrs('f alla
Q tomar el kit de aseo e 22111 Sn Ceu:mo
ingresar a la sala
correspondiente

comiencen a
proyectarse

cerrando las puertas

&acceso.

los créditos de
A &“ y \ (Vaciar el contenido

&)rir la puerta |

de salida,
colocar el
basurero de
manera que la
puerta no se
cierre y poner

el balde al lado

\
del basurero. J

\ 4
\ 4

(&

ecibir la
bandeja y/o ,
basura del
cliente y
despedirlo
agradeciéndole

\ su visita.

la pelicula.
de los vasos en el
balde, aplastarlos

X . hasta que queden
Aplastar los box de cabritas, comprimidos y

partirlas por la mitad y depositarlas depositarlos en el

Gn el basurero. ) Qasurero.

a

N\ ' N )
Vaciar
todos los '
dIESEChOS » Colocar las bandejas de >
l(;asurero manera apilada a un lado del c ,
. tacho, evitando tapar el errar la puerta de sahda de
k la sala cuando haya salido el

) Q)aso a los clientes. ) Fltimo cliente. J




Subir los interruptores

Limpieza Operativa
Salas 4DX
RA-GR-LMOP-CH-01

(omar un \

basurero
grande con
ruedasy

o solicitar por radio
para encender las luces

Qle aseo de la sala. )

cabritas de

Retirar basura y

parte trasera con

Una sopladorazj

\ 4

colocarle
dentro una
bolsa

\&rande.

J

q

f??\

Colocar el

-

basurero grande
y un balde vacio
en el foro de la

Qala. j

Pasar por las

M filas de butacas
y recoger la
basura que haya

Qn ellas!.

Hoyts
S

J

N

a

Recoger las

la

A 4

~

bandejas que
se encuentren y
apilarlas en el

Qoro de la sala. )

Depositarlas

1 Mientras se recoge la basura, bajar los brazos de las butacas que se encuentren levantados para

realizar su limpieza.

2 Se debe usar con mucho cuidado la sopladora en esta parte de las butacas, ya que ahi se

\ €n el basurero. )
y N

)
'y & g

Aplastar cada una
de ellas y partirlas

Qor la mitad. )

Box de
cabritas

Otros

Qué
tipo de
basura
es?

Vasos de
bebidas

\ 4

-

encuentran cables que al moverse pueden dafarse o desconectarse.

Si tienen liquido, vaciarlo en el
balde. Aplastar cada uno hasta que
Queden totalmente comprimidos. )

~N

ko4

——c




Limpieza Operativa
Salas 4DX
RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts

&)Ciar Glance en un
pano azul para
humedecerlo
ligeramente y
limpiar:

» El espaldar

» Las bocinas
» Posa pies

* Guardapolvo
e Acordeon!

y

Rociar Glance en un
pano azul y limpiar

Q)s portavasos. )

~

La
butaca
esta
limpia?

Butaca
manchada

Rociar Rugbee en un
paio azul y restregar
con €l al mancha hasta

Qtirarla. )

"/

GJbrirla con una
bolsa negra grande
para evitar que sea

Butaca
limpia

usada por algun
cliente e informarselo
al Supervisor en

Butaca sin
funcionar y en i
mal estado Como es
el estado
hll de la
butaca?

QI‘HO

Butaca
funcionando y
en buen estado

A 4

1 Si se encuentra cualquier dafio en el acorde6n o guardapolvo, notificar inmediatamente al encargado de mantenimiento.



Limpieza Operativa P «
Bandejas og

RA-GR-LMOP-CH-01

Revisar nivel de suciedad f \

@ las bandejas. J

‘.

No muy
sucias

Acomodar las
bandejas en

Cual es el nivel de
suciedad de las

L 4

Rociarles Suma Final

Bandejas? Rociarles Suma Break Step, dejarlo actuar el 11_1gar
Up v secarlas con un durante 3 minutos y designado
pafo verde dejarlas secar al aire. para ello o
Muy \ ) \ J llevarlas al
l suclas 1 negocio que

\ ( \ \lo solicite. )

-»] Restregar cada una de las
bandejas con una fibra esponja
Llenar un recipiente con P 94 y enjuagarlas

\Suma Break Up. ) @rfectamente. )




Revisar nivel de
suciedad de los

Qsientos. )

Cual es el nivel
de suciedad
del asiento?

No muy
sucios

Rociarles Suma Final

Step y secarlos con
Qn pano azul. /

! Independientemente de si estan muy sucios o no, dos veces a la semana se debe realizar esta limpieza.

Muy
sucios!

Limpieza Operativa
Asientos para Nifo
RA-GR-LMOP-CH-01

fa

Llenar un
recipiente con
Suma Break

o

J

\ 4

enjuagarlos

Qerfectamente.

Restregar cada uno
de los asientos con
fibra esponja P 94 y

~

J

Hoyts

Secar cada uno de
los asientos con un

Qaﬁo azul. /

('

comodar los
asientos para
nino,
separados por
color, en su
carrito sin
sobrepasar el
@ﬁalamiento.

~

J




~% Cinépolis.

Limpieza Operativa
Limpieza de Lobby
RA-GR-LMOP-CH-01

Basureros

Pasillos de Acceso

y de Salida J

J
~

Triptico de

Informacion /

Hoyts



Limpieza Operativa
Piso del Area (Alfombra)
RA-GR-LMOP-CH-01

Limpieza Diaria Piso Alffombra

/g 1) 'ﬂ 1/ )

G | Levantar la basura que | Revisar que la
se haya juntado con la alfombra este
ayuda de una escoba y libre de manchas
una pala. Depositarla en o chicles

un basurero. / pegados. La
\ \ j alfombra

tiene
No manchas
o chicles?

~N

-

Si

Restregar con pano azul
humedo la mancha de afuera 1 Colocarse guantesy |«

hacia adentro. Posteriormente i i

Informarle al $ rociar Rugbee, si es

SUpervisor pasar un pano azul con aguay una mancha y

enlcjar ado en retirar todo el quimico Quitachicle si es un
7 Si es chicle restregar con fibra chicle en el area

caso de que no se negra P 76 hasta retirar el afectada y esperar
quite la mancha chicle. Secar con un pafio azul. 5 minutos
\ 0 chicle. W, ' \ . /




Limpieza Diaria Piso Lavable

O—

-

Colocar
agua
limpia en
un carro
de mopa.

\_

»

4

s

-

>

[

)\

Limpieza Operativa
Piso del Area (Lavable)
RA-GR-LMOP-CH-01

-

Colocar la
senalética para
piso mojado

J

\ 4

sobre el area &
que se va a &
trapear.

\_

Hoyts

-

Trapear el

piso con
agua limpia.

a

Retirar la
sefnalética una
vez que seque
el piso.




Limpieza Operativa
Basureros
RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts

Este procedimiento se hace cuando los basureros estan por encima del 50% de su capacidad. En caso

contrario, se compacta la basura.

/'y //\

-

Tomar bolsa
mediana del lugar

donde estén

leacenadas.

-

Rociar
Forward
sobre los
basureros

\ 4

Quitar el anillo o
tapa del basurero (si

aplica) para poder
sacar la bolsa 'y

Qnudarla.

medianos y
secar con el
pano azul

N
»
8

N Y

S

\ 4

Lavar los basureros de
acuerdo a lo indicado en la
seccion Basureros
Medianos, en caso de ser

Qecesario.

A 4

Poner una bo@

mediana
fajada/estirada
dentro del
basurero y

Tomar la bolsa con

los desechos y
depositarla en un

Qontenedor.

J

colocar el
anillo superior
ajustado

correctamente
(si aplicy

>




Limpieza Operativa
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida
RA-GR-LMOP-CH-01

Garrer el piso
de toda el
area y usar
una pala para
depositar la
basura del
piso en el

Qasurero.

Como es
el piso?

Piso con
alfombra

J

Restregar con un
pano azul
huimedo la

~

Piso sin
alfombra

Hoyts
~

-

Llenar un
balde de un
carro de

(En caso de manchas,
colocarse guantes y
rociar en un pano

mancha de
afuera hacia
adentro.
Posteriormente
pasar un pano
azul con agua y
retirar todo el
quimico

Si es chicle
restregar con
fibra negra P 76
hasta retirar el

J

chicle. Secar con
wpaﬁo azul*.

{k

Rugbee, 0 Quitachicles
directamente si es un
chicle en el area afectada

Q esperar > minutos.

.

@

Pasar la mopa por todo el
piso y quitar la senalética
para piso mojado una vez

Que éste esté seco.

_/

A

*Informarle al Supervisor encargado en caso de que no se quite la mancha.

(1116 se va a trapear.

N

mopa con ~ 2
agua 3
limpia. l ®

Colocar la senalética de
piso mojado sobre el area

J

v

Sumergir el
trapeador
dentro del
carro de mopa
y exprimirlo
perfectamente




Limpieza Operativa CINE .
Pasillos de Acceso y Pasillos de Salida Ho ts
RA-GR-LMOP-CH-01

~

Rociar GLANCE
sobre las un pano
azul y pasarla
sobre los letreros
y/0 cajas de luz,
tanto del pasillo de
entrada como el de
salida.

J

~

Rociar GLANCE sobre
el zocalo y secar con
ayuda de la mopa.

Limpiar el
exterior de
los
basureros de
los pasillos
de acuerdo a
lo indicado
en Limpieza
de

Qasureros.

A




Limpieza Operativa CINE .
Tripticos de Informacion Hoyts

RA-GR-LMOP-CH-01

Rociar GLANCE en
los marcos y

superficies del
triptico y secar
con pano azul.




Areas Generales

Limpieza Operativa
Limpieza de Bafios
RA-GR-LMOP-CH-01

Basureros

Hoyts

Urinarios

J
~

Mamparas y Percheros )

Espejos y Lavamanos )

~

~

Accesorios de Bano J

Ny

Finalizacion de Limpieza)




Limpieza Operativa

5 C1 NE
Areas Generales H ts*“
RA-GR-LMOP-CH-01
(arrer el piso \

\ de toda el Llenar
- area y usar hasta la
una para para mitad un
O—' Ponerse los guantes » depositar la , — balde con
para evitar tener basura del
contacto con la piso en el leplador
\basura- ) (asurero.

é a )

. \ gapear
el piso Colocar la
Retirar la < con la senalética
senalética en solucion para piso
cuanto en piso esté con el mojado.

\seco. ) Qlimicol.

4 | N\
Rociar al aire
' aromatizante,

cuidando de no
manchar las paredes.

\ 4

Quitarse los
guantes de las

\paﬁo amarillo. ) \ ) \manos. )

Rociar Forward en las
paredes y limpiarlas con un

1 Remojar la mopa en la solucion con el 8M Limpiador y exprimirlo perfectamente, las veces que sea necesario para retirar todo el producto
y remplazar el agua cuando ésta se encuentre muy sucia.



Limpieza Operativa
Basureros Pequefios
RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts

Ponerse los
guantes para

Vaciar la

basura de Basurero

cada una muy sucio

de los Cual es el

basureros mv?ldds_l -

en una S“Céel a ®l Lavar el basurero
e

bolsa negra
y llevarla al

~

basurero?

Qecar con el pano rojo.

Unicamente rociar Forward y

J

1. SOlo en caso de que el bote esté por encima del 25 % de su capacidad.

evitar tener contenedor seccion
contacto con de basura ! Basureros
\la basura. ) \Pegueﬁos. J
Basurero
no muy
Suclio

de acuerdo a lo
indicado en la




Limpieza Operativa CINE
Basureros Medianos Ho tsﬁ
RA-GR-LMOP-CH-01

N N )

Lavar los &
basureros de Y

acuerdo alo
indicado en

\ 4

Ponerse los

i . ) ) Basureros
guantes para evitar Quitar el anillo superior o Medianos en
tener contacto con tapa del basurero (si e

\la basura. ) aplica), sacar la bolsa con ;aeizsiiizer
\los desechos y anudarla! / \ '

-

Poner una bolsa
nueva bien
estirada dentro
del basurero y
colocarle el
anillo (si aplica)
superior bien

4 A

Rociar Forward sobre
los basureros
medianos y secar con

Tomar el basurero con los
desechos y depositarla en el

\el pafo rojo. / @tenedor de basura. / @stado.

1. Solo en caso de que el bote esté por encima del 50 % de su capacidad.



el

Accionar la palanca o

boton de la taza para

que cualquier
Qlesecho se vaya.

J

Limpieza Operativa
Tazas
RA-GR-LMOP-CH-01

Como esta

Hoyts
N

Avisar al Encargado
de Mantenimiento
para que acuda a

funcionando
la taza?

Taza
funcionando

\_

Sila tQ

cuenta con
sensor
automatico
de descarga,
colocar un
pano o papel
toalla en el
sensor para

Taza
tapada

\ 4

destaparla. Colocar
en la puerta un
letrero de “En
%mtenci()n”.

que no se

descargly

i

i la taza cuenta
con sensor
automatico de
descarga, retirar
el pano o papel
t\oalla del sensor.

~N

N /

J

Secar con
un pano
rojo el
asiento de
la taza.

~N

v
-

A

J

Rociar Forward dentro,
fuera y sobre el asiento

Qe la taza. )




Retirar la
rejilla del
urinario
antes de
comenzar
la
limpieza.

Limpieza Operativa
Urinarios
RA-GR-LMOP-CH-01

~

Accionar la

Hoyts

palanca o
boton del
urinario.

Si el urinario
cuenta con
sensor
automatico de

A

descarga, retirar
el pano o papel
toalla del sensor.

_/

Secar el exterior con un pano

rojo el urinario y volver
&olocar la rejilla.

Siel urinariﬁ
cuenta con
sensor
automatico de
descarga,
colocar un
pano o papel
toalla en el
sensor para

que no se
descargue.

_/

A

\

Rociar
Forward
dentro,
fueray
sobre el
asiento

del urinario.

_/

|




Limpieza Operativa el & = "
Mamparas y Percheros og

RA-GR-LMOP-CH-01

Rociar GLANCE

sobre las mamparas
y limpiarlas con un
pano amarillo. Si en
las mamparas hay
residuos
(Excrementos u
orina) usar el pano

rojo- Rociar los percheros con Glance y
/ aniarlos con un pano amari]lo./




RA-GR-LMOP-CH-01

Limpieza Operativa CINE
Espejos y Lavamanos Hogts*“

Secar
> perfectamente
las llaves y los
Ponerse los guantes para lavamanos con
protegerse de paio amarillo.

(ontaminacién. / \

a

Rociar GLANCE sobre
espejos y secar con pano

Qmarillo. /




Limpieza Operativa

Accesorios de Bafio Hb” E ts«
(Secador de Manos) g

RA-GR-LMOP-CH-01

A

Ponerse los guantes
para evitar cualquier
Qontaminacién.

4 j )

i

J

-

Rociar Forward sobre
un pano amarillo y

Qie manos.

pasar sobre el secador

~

Revisar que el secador de
manos se active y desactive

Ql pasar las manos. J
3

J

A

Avisar por radio al encargado de
mantenimiento para que lo repare.
Colocar al secador un letrero de “No

\Funciona” en caso de ser necesario. j




Limpieza operativa

Accesorios de Bafio P &
(Dispensador de Papel Toalla) og

RA-GR-LMOP-CH-01

Si el cine cuenta con estos dispensadores, se debera considerar durante la operacion:

6uitarse los \ ( 3 \

guantes de
plastico, dirigirse = |
_] al cuarto de aseo o b > |
Menos de "] almacén y tomar B Abrir el dispensador!/ de
Y los paquetes de e papel con ayuda de las
( - ) de papel papel toalla \llaves. )

Ry @cesarios. )
\

\ Cuanto (
papel
hay?

Revisar la » |

cantidad de !

papel en el Cerrar el dispensador de

\dispensador. ) papel con ayuda de las llaves y Colocar papel dentro del
Qolocarse los guantes. ) dispensador y acomodarlo
de tal manera que se pueda
1 War sin atorarse. /
Mas de [Colocarse los
v guantes y rociar

de papel Forward sobre el

——p| dispensador y
limpiarlo con un
pano amarillo.

\_




Limpieza Operativa CINE
Accesorios de Bafio Ho ts*“
(Dispensador de Papel Higiénico)

RA-GR-LMOP-CH-01

J

guantes de plastico, =
dirigirse al cuarto

»| de limpieza o \ =
almacén y tomar los =

rollos de papel
higiénico

\ 4

Guitarse los \ f
9

Abrir el dispensador de
papel con ayuda de las
llaves y jalar el rollo vacio

Menos de
Y de papel

@Cesarios. j Khasta sacarlo. j
L 2
e { Ok \ Girar el rollo vacio \
. ) N en el basurero, si ;
y Cuanto - todavia tiene ‘:
11’111;‘?,1 Introducir el rollo de papel ___| papel, guardarlo y
Revisar la ' nuevo dentro del tubo del ) colocarlo como
cantidad de dispensador hasta donde repuesto en dias y
1031{311361 en gl tope, despegarle la punta y horarios de baja
1spensaaor. . . .
\ p ) Mds de Q)onerla hacia abajo. / Qﬂuenaa. /
Y% de papel
\ 4

~

Rociar Forward
sobre el
dispensador de
papel higiénico y
limpiarlo con un
paino amarillo. )

Cerrar el dispensador con
ayuda de las llaves, verificar
que al jalar el papel no se
atore o rompa, de ser asi
acomodarlo y colocarse

los guantesy

a




Limpieza Operativa

Accesorios de Bafios H" .- Et :
(Dispensador de jabén Modelo con repuesto en bolsa) og S
RA-GR-LMOP-CH-01

La limpieza de los dispensadores de jabon, se debe hacer diariamente y se realiza en 1.09 minutos aproximadamente.

Abrir el
Quitarse los \ brir e

tes d dispensador
guantes de.- de jabon con
plastico, dirigirse ayuda de las
al cuarto de aseo of=—>| j15ves Y

almacén y tomar
las bolsas o cajas
de repuesto \ 4

necesarias. ) éacar el \

envase usado,

f \ Menos de

Ya
de jabon

Cuanto

- ' Jﬁ:s(r);l [Colocar la bolsa jalandolo
?f;ifj;éade o caja dentro del F— desde la
jabon en el Mas de dispensador y hmar_lguer_a
dispensador. Y acomodarla de acia arriba.

\_ J e jabon tal manera que la Sl/ el envase
manguera quede aun tiene
(R \ hacia abajo . jabon,

\ colocarlo en
un recipiente

\ 4
@n tapa. J
Grrar el \

dispensador de
jabon con ayuda de
las llaves. Colocarse
los guantes de
plastico y verificar
que el producto esté

@spensando. J

ociar Forward
sobre el
dispensador y
limpiarlo con
un pano
amarillo.

\_




Limpieza Operativa
Accesorios de Bafios

(Dispensador de jabon Modelo con repuesto en biddn)

RA-GR-LMOP-CH-01

Houts

Si el cine cuenta con este tipo de dispensadores, debe realizar su mantencion de la siguiente manera:

Revisar la
cantidad de
jabon en el

kdispensadorj

Menos de
Y
de jabon

Cuanto
jabon
hay?

Mas de
Ya
de jabon

Quitarse los \
guantes de latex,
dirigirse al cuarto
de aseo o almacén
y tomar el bidon

(Abrir el
dispensador
de jabon
levantando
la tapa
superior.

de repuesto. )

~N

(Cerrar el -
dispensador jabon
y colocarse los
guantes. Verificar
que el producto
esté dispensando.

N\
!
o

ociar
Forward
sobre el

\ 4

-

l\

-

Vaciar el
contenido del
bidon hacia el
dispensador,
llenandolo
como minimo
al 80%.

\_

dispensador y
limpiarlo con
un pano

@mrillo.

A 4



Limpieza Operativa €I NE
Accesorios de Bafio Ho ts*“
(Cambiador de Paiiales)

RA-GR-LMOP-CH-01

R (e

- i
>
Rociar sobre el cambiador de
Ponerse los guantes para panales Forward y secarlos con
evitar estar expuesto a pano amarillo. Si tienen residuos

\Cualquier contaminacion. / Qrgém’cos, limpiar con paio rojo./

\

A

Revisar que los cinturones de los

cambiadores de panales y sillas para

nifos funcionen correctamente e
Qlformar al supervisor de no ser asi.




Limpieza Operativa

Finalizacion de Limpieza HC | N E .
RA-GR-LMOP-CHI-01 ogts

Tomar la Bitacora de
Limpieza de Banos entre

\ 4

Quitarse los guantes y funciones, de donde Guardar la bitacora en su
guardarlos en el lugar Corresponda en el area lugar correspondiente y
\designado para ello. / del bafio y registrar las ordenar todo el equipo e
actividades realizadas y Q@umos. /
hora de revision!

-

El Supervisor
valida la limpieza

< Entregar objetos extraviados al < y condiciones cada
encargado del modulo de atencion hora y firma las
al cliente, mencionando lugar y bitacoras
hora donde fue encontrado el correspondientes

objeto y nombre de quien lo en el bafio.
kncontr(). / \

1. La Bitacora se llena cada 20 minutos.




{'{ Cinépolis.

Limpieza Operativa
Inhabilitacion

RA-GR-LMOP-CH-01

Salas

Banos

Lavado de Utensilios/

Hoyts



Limpieza Operativa CINE
Inhabilitacion Ho tsﬁ
Salas

RA-GR-LMOP-CH-01

~

C El Lider de Cuadrilla debe

entregar el radio y la Bitacora Lavar utensilios y basureros de

de Revision Limpieza de Salas acuerdo a lo indicado en las

entre Funciones al supervisor secciones Lavado de Utensilios y
de limpieza. Lavado de Basureros Grandes.

~

Entregar el kit de aseo en el cuarto

Qe aseo o donde se almacenen. /




Lavar utensilios segun lo
indicado en Lavado de

Qensﬂios. /

Limpieza Operativa
Inhabilitacion
Lobby
RA-GR-LMOP-CH-01

Entregar el kit de aseo en el
cuarto de aseo o donde se
almacene.

Hoyts



Limpieza Operativa

g Cinépolis. |nhaBb;|r~it§Scién Hbgl )

RA-GR-LMOP-CH-01

\ 4

Entregar las llaves y la Bitacora
de Limpieza de Banos entre Lavar utensilios segun lo
Funciones en la oficina de indicado en la seccion Lavado

Administracion / \de Utensilios.

~

Entregar el kit de aseo en el
cuarto de aseo o donde se

\almacene. J




Limpieza Operativa
Inhabilitacion
Lavado de Utensilios
(Pala)
RA-GR-LMOP-CH-01

Hoyts

RN C)locar la
by pala con el
contenedor

hacia arriba y

Enjuagar con agua
hasta retirar restos de

\basura de la pala. /

1

dejarlo secar
al aire en el

_ cuarto de
Rociar Forward al aseo.

\recogedor. / \




(estregar la

escoba en el
lavadero que
se encuentra
en la pileta o
tarjay
enjuagar con
agua de la
llave.

\_

Limpieza Operativa
Inhabilitacion
Lavado de Utensilios
(Escoba)
RA-GR-LMOP-CH-01

4 )
3 ,;_‘

Hoyts

-

Colocar la
escoba con
el cepillo
para arriba y

\ 4

Rociar Forward al

\cepillo de la escoba./

dejarla secar
al aire en el
cuarto de
lavado.

\_




Llenar
hasta la
mitad un

f'.

balde
con
Forward.

\ 4

\_

-

Qle aseo.

Limpieza Operativa
Inhabilitacion

Lavado de Utensilios

(Mopa)
RA-GR-LMOP-CH-01

Colocar la
mopa dentro

del balde con
la solucion

Hoyts

-

Restregar la
mopa en la
tarjay

limpiadora
durante cinco

minutos.

~

Exprimir la mopa y

colocarla con las mechas
hacia arriba para dejarlo
secar al aire en el cuarto

J

\ 4

enjuagarla
con agua de
la llave.

\_

fia
/

E[xprimir

la mopay
colocarla
en un
balde con
Suma D44
por 20

Qinutos.

J




Limpieza Operativa CINE .
Houts
Lavado de Utensilios

(Baldes)
RA-GR-LMOP-CH-01

) 4

\ 4

Restregar los baldes con
Colocar Forward en los una fibra de esponja P 94

\baldes. Q la solucion limpiadora. )

J
a0\ A
A Enjuagar los

baldes con agua

de la llave y/0
Colocar los baldes boca manguera de la

abajo para dejarlos secar tarja o pileta.
al aire en el cuarto de

o J Y

S
a




Limpieza Operativa
Inhabilitacion
Lavado de Utensilios
(Pafios)
RA-GR-LMOP-CH-01

Lavar los panos segun lo
indicado en Lavado y uso

de Panos.

Hoyts



Limpieza Operativa
Lavado de Basureros
RA-GR-LMOP-CH-01

Basureros Pequeﬁosj

Hoyts

Basureros Medianos/

Basureros Grandes/




Limpieza Operativa ‘ol E «
Basureros Pequefios ogts

RA-GR-LMOP-CH-01

(s

dasureros

~

inoxidable, se debe: con agua,
Limpieza Semanal: eliminando
Solo si hay manchas, pasar los restos

\ 4

Preparar
Forward

/ - \ plasticos:
p=g )
( \ Si el basurero es de acero U Enjuagar
!

.| un pano rojo (si pertenece a de basura.
€I un | un bafio) con agua para )
recipiente. eliminar manchas, después ¢, 1
secar con pano rojo seco.
\ ) El basurero interior se lava

fuera.
ﬁﬂocar una \ ( \ ( _
bolsa de Enjuagar con
plastico nueva, agua el
ajustarla y | 4 ) b_asurero y
fajarla bien una < tirar el agua

Colocar boca abajo el acumulada en
basurero y dejarlo la tarja o

Qecar al aire. ) Qﬂe’[a-

vez que el
basurero esté

@co.

; (Sumergir el \
segun los pasos siguientes. cepillo en la
\ / solucion
limpiadora y
restregar el
basurero por

&ntro y por J

v \




Limpieza Operativa N e
Basureros Medianos Ho tsw
RA-GR-LMOP-CH-01

Preparar
Forward

O—' en un
balde.

\_

Restregar el anillo o tapa <
del basurero (segun aplique) Enjuagar con agua el anillo
con una fibra esponja P 94 o tapa y dejarlo secar al

Q la solucion limpiadora. J Cire. )

anuagar el - : \

basurero con

\ 4

Enjuagar con agua \ (Vaciar medio balde de la
de la manguera de &4 solucion limpiadora de

la pileta/ tarja el Forward al contenedor y agua de la

contenedor y tirar tallar éste por dentro y manguera,

el agua acumulada por fuera con una escoba eliminando
restos de

en la pileta/tarja. y la solucion limpiadora.

\_
( \ Golocar una bolsa

de plastico nueva,
ajustarla y

\basura. T W,

™ fajarla/estirarla _
Colocar el basurero bien una vez que Colocar el anillo o tapa
boca abajo y dejarlo esté seco el del basurero, segun

\secar al aire. ) @surero. ) \aplique. )




Limpieza Operativa
Basureros Grandes con Ruedas
RA-GR-LMOP-CH-01

Preparar
Forward
en

un balde.

\_

(Levantar la
tapay
enjuagarlo
con agua,
eliminando
restos de

Qasura.

\ 4

\ 4

J

ﬁolocar una
bolsa de
plastico
nueva,
ajustarla y
fajarla bien
una vez que
esté seco el

Qecipiente.

N

Colocar los\

basureros
boca abajo
para dejarlos

Hoyts

ﬁ/ aciar medio balde de la \

Qmpiadora. )

solucion limpiadora
Forward al basurero y
restregar la tapa y el
recipiente por dentro y por
fuera con ayuda de la
escoba y la solucion

~

Enjuagar con
agua la tapa 'y

el recipiente y

secar al aire
en el area de
lavado de

insumos. J

tirar el agua
acumulada en
la pileta/tarja.

\_ J




Hoyjts

ANEXOS



Limpieza Operativa BN E i
Bitacoras Hoyts

RA-GR-LMOP-CH-01

Region Andina / Chile

Fecha:

Ammmudar | pimancs prAamos Higemes : de Ases ae Asen Cmservarcmes

J.
el

Cinépolis.

Hoyts

vV




Limpieza Operativa 60N E )
Bitacoras Hoyts

RA-GR-LMOP-CH-01

Region Andina / Chile

Fecha:




Limpieza Operativa EUNE .
Bitacoras Hows
RA-GR-LMOP-CH-01

BITACORA DE REVISION LIMPIEZA
. DE SALAS ENTRE FUNCIONES H“ aE B >
Cineépolis. RA-TRA-FT-LMOP-01 o

Fecha: Supervisor:

MARCA CON = LOS PUNTOS REVISADOS

Equipo de
limpieza
olvidado

Basurero en
bodega

Numero de Pasillo de

Hora Objetos
sala entrada

olvidados Luces Puertas

Revision Foro Butacas Pasamanos Aromatizante

© [0 [N [ (U1 | W N =

—
o

—
—_

—_
nN

—
w

—
S

—
1921

—_
=]

—
~

—
o]

—
©

no
(=)

no
—_

no
N

nNo
o

o
=

NN
191




Limpieza Operativa CMNE
Lavado de Painos oy s

RA-GR-LMOP-CH-01

N N\ )

Y

Remojar los
panos en el

\ 4

Desengrasante p—»
reak Up por 5
minutos

Colocar en un balde / Sacar los panos y
recipiente restregar en la tina de

Qesengrasante Break Uy \ ) \lavado. J

( Agregar sanitizanteh
desinfectante Suma D44 a un
balde o recipiente. Colocar en
un balde Sanitizante/

Blanqueador Suma D44 en | _ .
sumergit los panos. Dejanos Enjuagar perfectamente

. exprimirlos.

remojando por 10 minuto;/ Q P )

Enjuagar

perfectamente y Dejar
exprimirlos. > secar los
Sacarlos del panos al
balde o aire hasta

recipiente. J \_ su uso. J

*Los panos deben lavarse y secarse separados por colores, nunca mezclarlos.
*El sanitizante / desinfectante debe cambiarse cada dos horas.
*Los panos son de uso exclusivo de cada area. No es permitido tomarlos de una area , para ser utilizados en otra.
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C

népolis.

Limpieza Pre-Operativa
Control de Cambios
RA-GR-LMOP-CHI-01

Hoijts

Tabla de Cambios

Version

Descripcion de Cambios

Fecha

01

Version Inicial

15/05/2017




Hoijts

Clausula de Confidencialidad
Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de
Carbondale, S.L. Co. (“Scanton US” o “Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de
investigacion y desarrollo, y que han sido compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos
de sus empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El
contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus
destinatarios.
En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacion e informacion (de
tipo econémico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en
cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos,
que no esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona
relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion: informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al
negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacion
financiera, términos contractuales o informacion y datos de clientes; disefios, dibujos, muestras, programas de computadora y
software; costos e informacion de precios; y identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En
particular, sera Informacion Confidencial toda documentacion e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por
Carbondale o su personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Informacion Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las
circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.
Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Informaciéon
Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o
escrita) a ninguna otra persona fisica o juridica (con la tinica excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que
tengan la necesidad de conocer dicha informacion para la prestacion de sus servicios) sin que medie previa aprobacion por
escrito de Carbondale. La revelacion, distribucion, transmision electrénica o copia de la Informacion Confidencial queda
estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su
contenido a través de ningun medio.



