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Si

Es
miembro
de Hoyts
Friends?

Decir “Bienvenido(a) a Cine Hoyts”
haciendo contacto visual con el cliente y
sonriendo. Nota: En caso de que no haya
sistema para cobro con tarjeta bancaria,
decir: “Por el momento solo contamos con
pagos en efectivo”. Preguntar al cliente

Qes miembro de Hoyts Friends. /

Preguntarle al cliente que pelicula desea. Dependiendo de lo que h
cliente mencione, realizar lo siguiente:
a) Cliente ordena pelicula y funcion. Marcar lo que pide el cliente.
b) Cliente ordena pelicula sin horario. Decir: “¢A las xx:xx (horario
mas proximo) esta bien?”.
c¢) Cliente ordena horario sin pelicula. Decir: “Esta(n) por
comenzar la(s) siguientes pelicula(s) xxxx (nombre de
peliculas) a las xx:xx (horario més proximo)”.
d) Cliente solicita recomendaciones. Decir: “Los estrenos de la
semana son...” . Se debe maximizar el formato de pelicula en el
siguiente orden segun aplique: 4DX, IMAX (si aplica),3D.

Solicitar el carnet de
identificacion e ingresar el
RUT para poder obtener el
descuento (lunes a viernes) y
acumular puntos.

©

Nota: En caso de que la pelicula elegida por el cliente sea clasificacion Mayor de 18, solicitar la identificacion
para verificar la edad.
En caso de reservas ver anexo *Reservas®.

[
* X" Cuando esta el simbolo sonrisa, es un recordatorio que siempre se debe sonreir y ser amable con el cliente, tratandolo con
cortesia y educacion.
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6010 si el cliente menciona que tiene descuento realizar lo siguientes pasos.
Boleto Empresarial. Anotar el cédigo de barras que viene en el boleto.
Cupon o Folio. Ingresar el numero en el sistema y si aplica registrar en el
formato *Planilla de Control*. En caso de descuentos otorgados por ser
afiliado a compafiias como periddicos o cajas de compensacion solicitar la
@ credencial de afiliacién a la empresa correspondiente.

Cuando hay inconvenientes con el ingreso de los c6digos, registrarlos er
la Planilla de Control de Codigos Corporativos.
Pase de Distribuidora. Llamar al supervisor para que haga el ingreso
en el sistema con su clave.
Registrar todas las ventas en de cortesias, empresariales y boletos pack

Qla Hojas de Cierre boleteria.

ts

( Preguntar, Cuantos boletos, todos adultos? Si el cine cuenta
con butaca numerada, de acuerdo a la respuesta, mostrar la
parte correspondiente de la pantalla diciendo: “La pantalla
se encuentra en la parte inferior, los mejores lugares
disponibles en este momento son los verdes,** ¢Esta
bien?” y si el cliente lo solicita cambiar el/los asiento(s).

| ™
* =" Cuando esta el simbolo sonrisa, es un recordatorio que siempre se debe sonreir y ser amable con el cliente, tratandolo con

cortesia y educacion.
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Solamente que el cliente no haya presentado su cup6n a precio
$0, decir: “Su/tu total es de $xx.xx” y dependiendo de la
forma de pago, realizar lo siguiente:

* Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra,
a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se
despida al cliente.

* Tarjeta de crédito o debito. Recibir la tarjeta. Pasar por el
Transbank la tarjeta, con el frente hacia arriba y el chip al fondo
y solicitarle al cliente confirmar la compra en el Transbank que
esta al lado del cliente. Imprimir el voucher y entregar la copia al
cliente. Para personas de otras nacionalidades, solicitar la
identificacion y firma del voucher.
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Marcar con resaltador de
textos sala, fila y asiento(s)
en el/los boleto(s).

Finalizar transaccion en sistema
para que se impriman los boletos.
Simultaneamente, alistar el cambio
para devolver al cliente, decir
Le/Te devuelvo $xx.xx

)
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Decir: “Le/te entrego xx (ntimero de boletos) boleto(s),
para XXXX (pelicula), XXXX , en XX (2D, 3D, 4DX), a
las xx:xx (hora), su(s) asiento(s) ex XX”, y si aplica,

Qntregar cambio o copia del voucher.

>
funcion”
haciendo contacto visual con el
) \cliente y sonriendo. )

Decir: “Que disfrute(s) la

* En caso de que el pertenezca a Hoyts Friends, debe presentar su identificacién antes de cobrar ya que los puntos no se pueden acumular después.
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Decir “Bienvenido(a) a Cine
Hoyts” haciendo contacto visual con
el cliente y sonriendo. Nota: En caso
de que no haya sistema para cobro
con tarjeta bancaria, decir: “Por el
momento solo contamos con
pagos en efectivo”

Venta con
reservacion
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Reservacion
sin pagar

La reservacion

Ingresar nimero de reservaciéon, nombre
o teléfono al sistema.

Revisar que los nombres de la reservacion y la
\ identificaci6n coincidan.

J

Decir: “Me permite(s) se pago?
su/tu clave de
reservaciony una
identificacion”. .,
\ Reservacion
pagada
——

Técnicas de Venta
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Ingresar el namero de
reservacion, nombre o
teléfono al sistema.

Revisar que los nombres
de la reservacion y la

Qlentiﬁcacién coincidan.

~N

Finalizar
transaccién en
sistema para que
se impriman los

\boletos.

\ 4

Hoyts

Solamente que el cliente no haya presentado su cupén
a precio $0, decir: “Su/tu total es de $xx.xx” y
dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente:
Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo
en la barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja
de efectivo hasta que se despida al cliente. Validar el
falso. No hay como dejarlo.

Tarjeta de crédito o debito. Pasar por el transbank la
tarjeta, con el frente hacia arriba y el chip al fondo y
solicitarle al cliente confirmar la compra en el
transbank que esta al lado del cliente. Imprimir el
voucher y entregar la copia al cliente. Para personas
de otras nacionalidades, solicitar la identificacion y
firma del voucher.
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Entregar el ticket diciendo:
“Le/te entrego” y ademas,
entregar cambio diciendo:

\Le/Te devuelvo $xx.xx. )

Despedir al cliente diciendo:
“Que se/te divierta(s)”
haciendo contacto visual con el
cliente y sonriendo.

* @ Cuando esta el simbolo sonrisa, es un recordatorio que siempre se debe sonreir y ser amable con el cliente, tratdndolo con cortesia y educacion.




