
Guia para el Workshop orden y limpieza Salas   

 

Duración de la actividad:  20 minutos por cada grupo.  

 

Responsable: Rodrigo   

Antes del workshop:   

1. Solicitar una sala del cine  

2. Asegurarse que la proyección es correcta, para hacer la presentacion.  

3. La sala debe estar limpia, olor y temperatura agradable.   

4. Llevar los implementos necesarios para la limpieza de salas, los descritos en la guia de limpieza 

preoperativa y operativa, revisar diapositiva numero  7 de la presentación.  

5. Tener en cuenta las diferencias de infraestructura que hay en las salas en Chile, para mencionar 

cada una de ellas.    

 

Durante el workshop 

 

1.  Explicar los criterios que aplican para orden y limpieza de salas en el cuestionario de Mistery 

Shopper.    

 

 

Los 8 criterios del cuestionario deben cumplirse y se debe garantizar que la sala donde está la estación 

cumple con estos criterios.  

 

 



 

2.  Explicar los resultados de Mistery Shopper y tracking de satisfacción para el cine y para el país.  

El siguiente es un ejemplo,, no aplica, la grafica debe ser Chile y el conjunto correspondiente.  

   

 

 

3.  Mostrar los químicos usados para la limpieza de salas /diapositiva 7 de la presentación y 

explicar cada uno, su uso de acuerdo a la superficie y los utensilios usados como complementos 

en la limpieza, hacer enfasis en que los utensilios son tan importantes como los quimicos para 

garantizar que el proceso se cumple adecuadamente.    

 

 



 

 

 

 

4.  Puntos a tener en cuenta para  cumplir con la O de orden y limpieza.    

.  Los responsables de ejecutar y supervisar el proceso deben estar certificados.  

. Estos responsables deben dominar tanto el proceso de limpieza preopertiva como el de operativa, 

conociendo las 3 partes que componen todo el proceso de limpieza:  Habilitacion, operación e 

inhabilitación.  

. Aclarar que  la habilitación e inhabilitación hacen parte del proceso de limpieza preoperativa. No 

importa la hora en que se realice / noche después de terminar las funciones o por la mañana antes de 

aperturar el cine.  

. Hacer énfasis en que se debe monitorear el proceso por pare del responsable. 

El criterio para premium es el mismo, con la diferencia que incluye la mesa de servicio, que debe 

encontrarse en buen estado de limpieza y funcionando correctamente.    


