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CINEPOLIS

Revision 00: xx de diciembre de 2018.
Cancela y sustituye: Ninguno.

Toda la informacidn contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente
de informacion para la operacién de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis
(incluyendo a cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, o a aquellas que de tiempo en
tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida la publicacion,
divulgacion y utilizacion de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de terceros no
autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.
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Introduccion 1. Infraestructura

En la busqueda de la mejora continua en la experiencia de los clientes de Cinépolis, se ha desarrollado
e implementado el concepto de Atmdsfera, el cual pone a su alcance diferentes medios para adquirir
boletos y/o alimentos:

1. Punto de venta dual (POS): funciona como punto de venta de cruzada en sitio dentro del cine.
Acepta pago en efectivo, tarjeta bancaria y redencion de folios Loyalty.

2. App Cinépolis: funciona solo para teléfonos inteligentes, recibe el pago con tarjeta bancaria, folios
Loyalty y PayPal.

3. Kiosco de pago en efectivo: funciona como punto de venta y recibe el pago con dinero en efectivo
y tarjeta bancaria.

4. Kiosco de pago con tarjeta: funciona como punto de venta y recibe el pago con tarjeta bancaria.

Con ello permite a los clientes diferentes alternativas para disminuir el tiempo de espera en fila al
. L, . . . . POS Impresora para POS Pantalla LED
realizar su transaccién, pudiendo realizar su compra desde su casa, trabajo, en la calle o en el cine.

Por lo tanto, la iniciativa Atmdsfera dard a los clientes una inmersién en un mundo digital,

interactuando con el cine de manera presencial o a distancia.

La operacién considera diversas etapas, tales como el proceso de venta de productos, activacion de
cddigo QR en caso de que se requiera, elaboracién de alimentos y entrega a clientes. Para la App la
interaccion del cliente con el cine iniciard a partir de la activacidn del cédigo QR, mientras que, en el
caso de punto de venta dual y kiosco, la interaccién del cliente con el cine iniciara al momento de

realizar la transaccion.

Tablet con Soporte Impresora para Tablet Billboard + Check in

Lector de Codigos
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2. Medios de venta

2.1 App Cinépolis

La App, se podra descargar de la plataforma de App Store para dispositivos iOS y Play Store para
Android y estd compuesta por los siguientes elementos:

(»] O@ % @102
Filtro Estas en Cartelera Vista
Nombre del LAREINA v
Cine
P
V)
25
|
P o WA ]
Cartelera e——eo HH - .—. Perfil
Peliculas -
Menu de / \
Alimentos Ubicacién
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La utilizacidn de la App considera las siguientes politicas:

El cddigo de compra de alimentos sera valido Unicamente para el dia en el que fue adquirido y
para el producto indicado.

No se aceptaran cddigos de compra de alimentos para un dia diferente al de la compra.
No aplican cancelaciones o devoluciones en pedidos realizados en la seccidn de alimentos.

No hay cambios en productos o ingredientes en los pedidos realizados en la seccién de
alimentos.

Los productos se encuentran sujetos a disponibilidad o hasta agotar existencias. En caso de
no haber productos en existencia al momento de la entrega, se entregara(n) un producto(s)
similar, o de la misma calidad y especie.

La entrega de la orden de compra serd Unicamente en Cinépolis La Reina.

Cinépolis no se hace responsable por el deterioro de la calidad de los alimentos debido a
retrasos en la hora de llegada del cliente al punto de entrega.

En los productos que cuentan con seccidn de extras, cada ingrediente mostrado tiene un costo
adicional que se sumara al costo inicial.

Através de este medio de compra, por el momento no se aceptan promociones o descuentos,
salvo las expresamente sefialadas.

El precio total por pagar sera el indicado en la transaccion de compra, el cual incluye
impuestos y se encuentra en pesos chilenos (CLP).

Se acepta expresamente realizar el cargo al momento de efectuar la transaccion de compra.

NOTA: En caso de presentarse alguna eventualidad sobre problemas de calidad de los
productos, deberdn de tratarse con el Supervisor en turno para ofrecer la mejor solucién al
cliente.
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2.2 Punto de venta dual (POS)

El Punto de venta dual se compone de los siguientes elementos:

Pantalla
tactil

Impresora

Pinpad

Caja para 0—/

resguardo de valores

La plataforma de Vista muestra las secciones para venta de boletos y alimentos. Cada una de las
pantallas muestra los siguientes elementos:

Medios de venta Atmdsfera

Pestafia
Concessions

Seccién de
marcado de
alimentos

Botones
adicionales

Pestafia
Tickets

Seccién de
marcado de
boletos

Cerrar sesion Horarios Abortar Marcado de Blogqueo
multiples de sesion
productos

& § & Tickets (Wed 12 Dec 18)
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oo Toico TR0
ADULTO ERAEDAD CORTAB2D -~
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o011 0% &
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o0 - s2020 000
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— Tea0ic0 rRADIc
outo SAREDAD om0
o000 420000 S50
Lo ox » [
fpr— T
Raoic Thabic soicio
Jrts ;RAEDAD ORI Now
=20p - 02:00p. $5700,00 $4200,00 $0.00
S5/0/9 0% -
L, . {ESP) WIFI RALPH TE
waoicin rasoic
ADULTO CORTABD En|
0000 prs
S5/0/10 0% ]
o ssum coere u
Ta0ici0 Teanicio
ADULTO JERAEDAD commmo  [E) ¥ @
ity S42000 e 9
7,077 0% & Delete
7 (ESP) EL GRINCH TE Order Total $0,
Traic0
outo SRAEDAD omn - -
1:00p - 03209 $5700,00 5420000 0,00
e = e e smon
s csuBT) AsmaptEs FANT — » s se s e 13 e 116, i —
S 18 n 77948
fries W || sroccionns | ampamemesc | mastoromess
#0000

Botones de
acciones

XX/12/18

127 2c 2018 12:19 pm

Syste 1 Administrator

Lastsaler $3200,00

0—& [l Concessions E‘ Tickets (Wed 12 Dec 18)

Order Total

Delete

$0,

STsnsccions:

- -
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Panel de
orden

Area de

79444 indicadores

W o——

| EX Y

12 Dec 2018 1220 pm

System Adminisirator

Lastsaler $3200.00

Boton confirmacion
de orden

Panel de
orden

Area de
indicadores

Botdn confirmacién
de orden
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2.3 Kiosco .
2.3.2 En efectivo
2.3.1 Tarjeta bancaria ] - — ) . o ]
Los Kioscos habilitados para recibir pagos en efectivo estdan compuestos por los siguientes siete
Los Kioscos habilitados para recibir pagos con tarjeta bancaria estan compuestos por los siguientes elementos:
cuatro elementos:
Pantalla
tactil Pantalla
tactil
Ranura para TCC
y Cinecash
Ranura para
impresora PIN pad
Ranura para Contador de
Ranura para TCC impresora monedas
y Cinecash
Validador PIN pad
de billetes

Devolucion

e —]
de monedas
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La parte interna superior estd compuesta por los siguientes cinco elementos:

Tablet
CashDro

Cerradura
electronica

Impresora
Validador
de monedas

PIN pad

La parte interna inferior estd compuesta por los siguientes cinco elementos:

Validador N Dispensador

Reciclador
Casete

Casete

\

Billetes

Monedas
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3. Aplicacion CashDro

CashDro es la aplicacion para la gestidon y el control del efectivo en los Kioscos que tienen habilitado
este método de pago. La aplicacion cuenta con dos perfiles: Encargado de Valores y Gerente, cada
uno tiene su propio usuario y contrasefia para acceder. La Unica diferencia entre ambos perfiles es
que el Gerente tiene el permiso “Cambio” y el Encargado de Valores no.

La interfaz de la aplicacion puede ser una de las siguientes opciones:

a) CashDro
La pantalla muestra el icono de los perfiles disponibles para acceder.
b) CashDro acceso

La pantalla muestra los campos para ingresar el perfil y contrasefia.

Cashlro

Acceso

Gerente
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Perfil de Encargado de Valores Perfil Gerente

El perfil Encargado de Valores muestra un menu con cuatro botones, de los cuales solo se deben El perfil Gerente muestra un menu con cuatro botones, de los cuales solo se deberan de utilizar
utilizar Operaciones y Consultas. Operaciones y Consultas.

En el caso de “Operaciones” tiene acceso a seis permisos que se muestran en la siguiente imagen. En el caso de “Operaciones” tiene acceso a siete permisos que se muestran en la siguiente imagen.

Menu “Operaciones

% Operaciones

% Operaciones

Configurar fianza

Retirada Traspasar a casete

Retirada casete billetes Retirada casete monedas

| &+ Configuracion

| £ cora
Configurar fianza
Configurar fianza

i Traspasar a casete
Retirada P Retirada Traspasar a casete

) ) ) Cambio Retirada casete monedas
Retirada casete billetes Retirada casete monedas

Retirada casete billetes

Por otro lado, en el caso de “Consultas” tiene acceso a tres permisos que se muestran en la siguiente

) Menu “Consultas”
imagen.

Por otro lado, en el caso de “Consultas” tiene acceso a tres permisos que se muestran en la siguiente
imagen.

[€. Consultas

| £} Configuracion

Desglose de efectivo Resumen de operaciones

Desglose de efectivo Resumen de operaciones

Detalle de operaciones

Detalle de operaciones
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3.1 Permisos del menu operaciones ‘ ‘ . , _ o
Validar que la cantidad de efectivo ingresado sea igual al fondo de caja. En caso de coincidir,

3.1.1 Configurar fianza presionar el boton “Aceptar”,

Permite configurar manualmente la asignacién del fondo de caja, que es asignada por el drea de
Tesoreria.

«” Aceptar

1. Ingresar manualmente la cantidad de monedas.

Monedas
Valor Fanza Total 3.1.2 Retirad
$10.00 500 $5,000.00 TR R
$5.00 500 $2,500.00 . . . . . L
Permite retirar de manera parcial o total las monedas y/o billetes del sistema de la siguiente manera:
$2.00 200 $400.00
$1.00 300 $300.00
Monedas: 1,500 Total: $8,200.00 - ., . .
ol _SI000 Identificar en la pantalla la seccion de monedas y de billetes. Cada una de ellas muestra el nivel

actual, la fianza definida, el nuevo nivel una vez realizada la retirada y la cantidad a retirar.

2. Ingresar manualmente la cantidad de billetes

KMonedas Eilletes
Billetes 0 & 20 ] ] BI04 & ¢ |e|
Menaces ; : 15 m o
e — — Valor  Fianza Total :: = '11: E 0 a4 18 [o]
$10 $5,000.00 5100 150]  sso0000 Tatal: 50.00 Billatess: 0
$5 [500] $2.500.00 550 [s0]  sasocoe $50.00 $2,500.00 P s 20 TRy 8 e5:
$ 00 7 - o
2 llf‘ ::2;: Billetes: 100 Total: 7,500.00 $100.00 $5,000.00
Monedas: 1,500 Total: $8,200.00 . Total: 50.00 Manedas- 0
Billetes: 100 Total: 7,500.00 :
Total $15,700.00 o 4+ Hzzha Fianea
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3.1.3 Cambio
2. Realizar el retiro de las monedas y/o billetes de manera parcial o total del sistema:
Permite realizar el cambio de monedas a billetes o viceversa, también es utilizado para reponer
denominaciones que estan en su nivel minimo o retirar denominaciones en exceso. Realizarlo de Ia
siguiente manera:

Total Parcial

Monedas Billetes
s10 k] 20 9 a $100 4 L] 4 o
$5 18 w15 | 4 0 18 0 ]

$2 18 w15 | Totak 50.00 Billetes: 0
51 15 20

1. Introducir el importe que se desea cambiar.

ofe|a

& Tod EEE
Presionar el botdn “Todo” para retirar todas las  Presionar el botdn “Hasta fianza” para retirar las Cambio manual
monedas y/o billetes con los que cuenta el monedas y/o billetes del sistema, hasta el nivel
sistema. de fianza establecido. Importe $100.00

Presionar el botén “Aceptar”, una vez definida las monedas y/o billetes a retirar. En caso de
no realizar ninguna retirada presionar el botén “Cancelar”, para volver al menu.

2. Presionar el botdn “Aceptar”.

«" Aceptar

+" Aceptar

Cambio manual

Iimorte:

5100.00
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Revisar la propuesta para la devolucién del cambio que automaticamente genera el sistema,
si esta de acuerdo, presionar el botén “Aceptar”. En caso contrario configurar manualmente.

Manualmente

Automaticamente

sso CRg! x1

3.1.4 Retirada casete billetes

Permite retirar el casete de billetes cuando esta lleno, la ejecucién de este proceso se debe realizar
de acuerdo con lo indicado en la seccién 7.3. Kioscos.

3.1.5 Carga

Permite realizar la carga de efectivo una vez configurada la fianza. La columna “Falta”, indica el
numero de piezas faltantes de acuerdo con la fianza establecida, la ejecucion de este proceso se debe
realizar de acuerdo con lo indicado en la seccién 7.3. Kioscos.

3.1.6 Traspasar a casete

Permite traspasar de manera parcial o total al casete de monedas y/o billetes todo el dinero existente
en el dispensador, la ejecucion de este proceso se debe realizar de acuerdo con lo indicado en la

seccion 7.3. Kioscos.

Medios de venta Atmdsfera
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3.1.7 Retirada casete monedas

Permite retirar el casete de monedas cuando esté lleno, la ejecucion de este proceso se debe realizar
de acuerdo con lo indicado en la seccién 7.3. Kioscos.

3.2 Permisos del menu consultas

3.2.1 Desglose de efectivo

Permite revisar los niveles existentes de efectivo. La pantalla muestra el nivel y el importe de cada
denominacion en el reciclador, en el casete y el total.

Cash
Nivel Total Mivel Total Nivel Tatal Nivel Total
Monedd \oiiclador  reciclador  casete casete Billete  eciclador  reciclador casete casete
$10.00 9 $90.00 4] 50.00 $100 3 $300.00 0 $0.00

55.00 15 575.00 0 50.00 $50 2 $100.00 0 $0.00
$2.00 15 530.00 0 $0.00
$1.00 15 $15.00 0 $0.00

Total 5 $400.00 0 50.00
Total 54 $210.00 0 50.00

Total Monedas: $210.00 Total Billetes: 5400.00 Total: $610.00

Nota: Esta opcién permite imprimir la consulta pulsando el botén “Imprimir”.
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3.2.3 Resumen de operaciones
3.2.2 Detalle de operaciones

Permite revisar el importe acumulado por cada tipo de operacién y por cada terminal, ademas del

Permite visualizar todas las operaciones que se han realizado, mostrando el saldo inicial y saldo final. saldo inicial y el saldo final. Esta opcién permite imprimir la consulta pulsando el botén “Imprimir”.
Para cada informacion muestra el nimero de operacidn, la fecha, la hora, el tipo de operacidn, el total

del importe, el importe introducido, el importe dispensado, la entrada y el usuario que ha realizado
la operacién, de la siguiente manera:

o Empriic Y Filtrar 4

Presionar el botén “Filtrar” para visualizar la informacién por tipo de operacidn, por usuario . Holls Inbelels 30.00

¥porteminl. I S NN

| 1 carga 58500
1 M 5102.00
| 1 Wirila ek
Saldn icial; 500
» wanmr Mma Sem wrma fL e Bazon T e
- WILGAPD 1R Tape AR Ftid LI Rt i Cqmmy
£270.00

Saldo final: $270.00

imym QLA immc

Sakdo Airel  S06.001

Nota: si se requiere modificar la seleccién de operaciones a incluir en la consulta, seleccionar el botén

oues 7
Filtrar”.
Presionar el icono de la columna “Detalle” para revisar los niveles de cada denominacién antes
y después de la operacion y el detalle de esta.
Cash
Resumsen de of
Desde Hasta
L=l Fymrpin ) 00 | 00 Pl (PTG 23 58
Tipo
Todas
Usuario
Terminal
Todss
Vendedar
FIEEE ] Hea e Togos
_ _ Saldsfinal oo
Nota: Esta opcién permite imprimir la consulta pulsando el botén “Imprimir”.
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4.Torre de Check in La utilizacidon del médulo de Check in considera las siguientes politicas:

. , o La preparacion de alimentos se iniciard cuando el cliente haga el Check in del cédigo QR
La torre de check in estd compuesta por los siguientes tres elementos: .
correspondiente a su orden.
El mdédulo de Check in solo podrd ser usado para cédigos QR de alimentos. Los cédigos de
boletos y/o folios Loyalty no estan considerados para este médulo.

Los cdédigos QR de alimentos seran validos Unicamente para el dia que fueron adquiridos los

alimentos.
Lector de . . . . .
L El escaneo de las 6rdenes podra realizarse en cualquier momento siempre y cuando sea
Instrucciones codigos Pantalla . , . .
Billboard durante el mismo dia que se adquirieron los alimentos.
Checkin
Indicador de luz LED
5. Area de preparacion y entrega de ordenes
El darea de preparacién y entrega de érdenes se divide en 3 dreas especificas divididas de acuerdo con
lo siguiente:
1. Preparacion. En esta area se realiza la preparacidn de alimentos y se divide a su vez en tres
El indicador de luz led muestra lo siguiente: estaciones:
a. Baguis.
Verde: Indica que se realizé el check in y b. Crepes.
automaticamente la orden se genera en el area - c. Bebidas.
corr_espondlente, si_se pasa nuevamente el 2. Armador. En esta area se consolidan las érdenes con los alimentos correspondientes a cada
codigo QR por el lector parpadea en tres una de ellas

ocaciones, lo cual indica que el registro ya fue

realizado 3. Mesa de érdenes. En esta area se finaliza la preparacion de las drdenes y se realiza la entrega

de los alimentos al cliente.

Rojo: Indica que el cddigo no pertenece a
alimentos o corresponde a una fecha vencida.
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5.1 Estaciones de preparacion

Para dar seguimiento a los pedidos de los clientes, el Preparador (Baguis, Crepes y
Bebidas) contara con una App denominada MakerStation, que incluye los siguientes

elementos:

MakerStation

Estacién

Conjunto Configuracion

Aplicacion

Ordenes

11:21:44, 3 ltems - MakerStation - La Reina - Bebidas 02

en espera
#4015 11:17 |f #4015 11:17 |f #4015 1117
CAFE GRANDE HOT CHOCOLATE MILANO TE ELEGANT EARL GREY MUFFIN ARANDANO
(Comentarios. Comentarios. Comentarios
Orden de 23 Extras: Extras:
, ————
produccion

|
) |

Boton de configuracion

La ventana de opciones de configuracion se usa para establecer los pardmetros de conexion a la red.
Dichos parametros solo podran ser modificados exclusivamente por el personal del area de Sistemas.
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Configuracion

11:21:44 - 3 Items - MakerStation - La Reina - Bebidas 02

#4015 11:17 | #4015 11:17

CAFE GRANDE HOT CHOCOLATE MILANO TE ELEGANT EARL GREY
Comentarios Comentarios
Extras

& MakerStation

Ordenes

Las 6rdenes de preparacién se mostraran en ventanas individuales por cada alimento. Dichas 6rdenes
aparecen agrupadas por el nimero de orden a la que pertenecen. Y se pueden observar las que se
encuentran en cola deslizando la pantalla de la tablet hacia arriba o hacia abajo.

No. Orden Hora de Check in

Alimento e——— AMERICANO CHICO FRIO DESCAFEINADO

Comentarios
. Extras:
Seccion ESENCIA AMARETTO
de extras
Seccién de Comentarios:

Caf Americano: Caf Americano

comentarios

TERMINADO

Botdn de terminado

<< Cinépolis.
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1474 01:18

AMERICANO CHICO FRIO DESCAFEINADO

Boton de configuracidn

La ventana de opciones de configuracion se usa para establecer los parametros de conexion a la red.

Comentarios Dichos parametros solo podran ser modificados exclusivamente por el personal del area de Sistemas.

LOLINVIA AIVIANRL L TV
Configuracién

Comentarios: Zona de E1‘\ 'A.33q:16 - 1 ltems - BuilderStation - La Reina - Armador 03
Caf Americano: Caf Americano Scroll
CREPE NAPOLITANO « BuilderStation
TERMINADO crenurry ho43z1
5.2 Estacion de Armador i ! 2 s “
* / 4 5 6 ]
3 , . , = 7 8 9
: : Para concentrar las drdenes de los clientes, el Armador contard con una App )
. . - . . . English * 0 #
P o denominada BuilderStation, que incluye los siguientes elementos: o ,

BuilderStation

Ordenes

Aplicacion Conjunto  Estacién Configuracién

Las drdenes se muestran de manera individual y se visualizan todos los alimentos solicitados en la
misma. Dichas érdenes van apareciendo conforme el cliente va realizando el Check in, o bien, cuando

n ¥ © B3

Ordenes :
79.35.4G" 1 Items - BuilderStation - La Reina - Armador 03

finaliza la transaccién en el punto de venta.

en espera
Orden del CREPE NAPOLITANO. l Hora Check in
. ——
cliente o
BANANA r
CREPE CELESTIAL B v . . .
11:33:46 - 1 lteams - BuilderStation - La Reina - Armador 03 .
84U ALUADO Orden lista
MULTICEREAL
PAPAS FRITAS 04:46 | 1427 571 J /
CAFE GRANDE HOT BAGUI LIGHT FRAPPOP GRANDE W
CHOCOLATE MLANO Orden del MULTIGRANO NERDS
TE ELEGANT EARL H
chey cliente MAXICOMBO BAGUIS FRAPPE GRANDE
LEFIN ARANOAND CLASICO CHOCORETAS
CHICKEN BITES FRAPPOP GHECO MANGO
HOT DG CREPA RELLENO PAY DE
LIMON
NACHOS C/QUESO
PASTEL CHEESE CAKE
GLOBO COLOSAL
o < o o o I
FRAPPOP CHICO MANGO
CHAMOY
CAPUCCINO GRANDE
DESLACTOSADO

y -

~. 1 Cinépolis.
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RunnerStation

Una orden estara lista cuando los iconos de los alimentos pasen del color naranja al
color verde, para ello comenzard a parpadear en color rojo para captar la atencién del
Armador.

LI
11:33:46 - 1 Iltems - BuilderStation - La Reina - Armador 03

XX/12/18 Pagina 17 de 41

5.3 Estacion de Mesa de Ordenes

Para concentrar las érdenes de los clientes, el Armador contard con una App denominada
RunnerStation, que incluye los siguientes elementos:

Orden lista \ Wi . »
: 0 / Aplicacion Conjunto Estacion Configuracion
Orden del AATIGRAND e =
cliente MAXICOMBO BAGUIS FRAPPE GRANDE Y Ordenes . " -
CLASICO CHOCORETAS 291 Items - RunnerStation - La Reina - Corredor 03
en espera
CHICKEN BITES FRAPPOP CHICO MANGO
CHAMOY
CREPA RELLENO PAY DE —y
e En proceso e
PASTEL CHEESE GAKE d .z
GLOBO COLOSAL € preparacion Orden del MAGNUM SANDWICH
FRAPPOP CHICO MANGO y s T
CHAMOY CIlente CREPE NUTTY
iy Preparado SHEERTTARI
e
spme oo
ggDYHEMHMWALECII
:‘AFLAE::ANDEAMERMO
MUFFIN ARANDANO
Pasar orden a Corredor
s < o o o )
L i K . Botdn de configuracién
Asi mismo, en el drea de Armador se cuenta con pantallas LED para mantener la visibilidad de las
o6rdenes a mayor distancia. Dicha pantalla muestra la misma informacidon que la tablet, con la La ventana de opciones de configuracidn se usa para establecer los parametros de conexién a la red.
diferencia que la informacidn solo se podra manipular en la tablet. Dichos parametros solo podran ser modificados exclusivamente por el personal del area de Sistemas.

Configuracion

19:41:59 - 1 Items - RunnerStation - La Reina - Corredor 03

#3632 11:18
& RunnerStation
MAND M CHOGOLATE
MAGNUM SANDWICH = hoaz21
o 1683
g -
p— a0z
Esce Comedor 3
cunonn
+ 1 2 3 a
* / 4 5 6 <}
( ) = 7 8 9
i * 0 #
=}

népolis.
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Ordenes
Cuando las érdenes aparezcan en la tablet del Corredor se mostraran de la siguiente manera:

Orden del Hora Check in

cliente

Punto de entrega

#4015
Alimentos
de Dulceria

HOT DOG

DULCERIA

NACHOS C/QUESO

BOX POP MIXTO SALADO/
CHEEDAR

AGUA BENEDICTINO CON GAS
WINERGY

=y
YAN YAN FRESA

COCINA COCINA

CCREPE NAPOLITANO

Alimentos
de Cocina

CREPE NUTTY BANANA
CREPE CELESTIAL

BAGUI ALIADO MULTICEREAL
PAPAS FRITAS

CAFE GRANDE HOT
CHOCOLATE MILANO

TE ELEGANT EARL GREY

Botdén para asignar
punto de entrega

6. Habilitacion de equipos

6.1 Estaciones de preparacién, Armador y Mesa de Ordenes

El responsable de cada estacidn es responsable de realizar lo siguiente:

Verificar que el brazo de anclaje se encuentre firme en la posicidon deseada para operar en la
estacion.

Verificar que la tablet se encuentre encendida y funcionando adecuadamente.
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NOTA. En caso de identificar alguna anormalidad, reportarla al supervisor.

-y
hy
-

Ingresar a la aplicacion correspondiente a cada drea:
e MakerStation en areas de preparacion de Baguis, crepes y
bebidas.
e BuilderStation en area de Armador.

BuilderStation

e RunnerStation en area de Corredor.

RunnerStation

En el area de Armador, verificar que se encuentren encendidas las pantallas.

En el drea de Corredor, asegurarse de que se encuentren encendidas las pantallas de los puntos
de entrega y que los lectores de cédigo se encuentren funcionando.

6.2 Punto de venta dual

El Punto de venta dual debera habilitarse conforme a lo establecido en el Manual de Boleteria en la
seccion de Habilitacion y Manual de Vista Punto de Venta vigentes.

6.3 Kioscos

El Encargado de Ingresos y Valores o el Gerente en Turno valida que la entrada de los postes de la
unifila de Boleteria se encuentre colocados lo mas cerca posible de los kioscos.

Conectar cada uno de los Kioscos y para el caso de los de pago en efectivo realizar lo siguiente:

"h:,-{ Cinépolis.
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Acudir al lugar donde se encuentra ubicado el kiosco, insertar la
1. llave, presionar, girar en sentido contrario a las manecillas del reloj
y jalar la puerta para abrir la parte superior.

5. Ingresar al menu “Operaciones”.
5 Ubicar la tablet de CashDro. En caso de que la pantalla no muestre los usuarios, se debera
" dejar presionado por 30 segundos el signo “-”.

Operaciones

o orada Inhibica. Pulse sobm etz bama para ajustar nivales

3. Seleccionar el usuario correspondiente en la tablet de CashDro. ) w i ) )
6. Seleccionar el botén “Configurar fianza”.

Configurar fianza : . ——

Inaspasar o casele

Retiada casete billketes Retirada casete monedas

4. Ingresar la contrasefia correspondiente al usuario.
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Configurar manualmente la asignacion del fondo de caja de acuerdo con lo indicado en la
seccion 3.1.1. Configurar fianza.

8. Ingresar al menu de operaciones.

| %3 Operaciones

Seleccionar el botén “Carga”. Se podra realizar la carga siempre y cuando se encuentre
9. asignado el fondo de caja, la recepcidn de billetes para la carga sera de acuerdo con lo definido
por el drea de Valores.

I EL ConsLltas
Retirada casate billetes Retirada casete monedas

I ﬁ- C;lr'hg.ur._:q Gt

I A Corrar Sesian

Medios de venta Atmdsfera
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Ubicar el contador de monedas e insertarlas de acuerdo con la
cantidad y denominacién asignada en la configuracién de la fianza.

1 Ubicar el validador de billetes e insertarlos de acuerdo con la -

cantidad y denominacién asignada en la configuracién de la fianza.

Nota: Automaticamente se va registrando en la columna “Carga” la cantidad de monedas y/o
billetes con la que se estd cargando de acuerdo con su denominacién. La columna “Falta”
muestra el nimero de monedas y/o billetes faltantes para cubrir lo asignado en la
configuracion de la fianza.

& Imprimir faltantes w# Aceptar

Monedas Billetes

$100 50
$50 0

Total: $5,000.00
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Seleccionar la opcién “Imprimir” y tomar de la impresora el ticket con el informe del 2. Seleccionar la pelicula y horario.
movimiento y guardarlo para el cierre del dia.

EL GRINCH
T e Hoy jueves 13 de diciembre

Cerrar la puerta, insertar la llave, presionar, girar en el sentido de
las manecillas del reloj y verificar que esté bien cerrada.

Hoy jueves 13 de diciembre

Peroue hrasco Parque Arauco
o ESP

11308 m 122

0805p.m 11:30a.m. 1220p.m. 01:40p.m. 02:30p.m.

03:50p.m. 04:50p.m. 05:55p.m. 08:05p.m.

3 Agregar con el signo “+” la cantidad de boletos, si se requiere disminuir el nimero presionar el
© signo “-”. Solo se pueden comprar 10 boletos maximo por transaccion.

7. Operacion

7.1 Compra de boletos y/o alimentos mediante la App 05w u 0
La compra en la App se debera realizar de la siguiente manera: ©  Fletstes

Puedes comprar 10 tickets méximo por ransaceion

TRADICIONAL
Lo 2

Estas en Cartelera ~

INTERNET NORMAL $3900 2 - + INTERNET NORMAL 33‘900 2 - +

! af

cinépolis

Seleccionar el tipo de compra, si el cliente desea adquirir boletos
1. vy alimentos ir al siguiente paso. En caso de que solo desee i >
alimentos, presionar el botdn “Alimentos” e ir al paso 5, inciso b.

o de $500 por cada

TOTAL (IVA incluide): §7.800

SIGUIENTE

4. Seleccionar los asientos.
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[VICE ;

Elige tus asientos
ﬁ;a Pelicula: EL GRINCH
5 Cine: Parque Arauco

siz Fecha: Jueves 13 de diciembre de
2018
N N

Hora: 11:30 2 m. Sala: 9
Tickets: INTERNET NORMAL (2)

‘Seleccidr W ocupado N Tadicional

a)  Presionar el botdn “Si, ver el menu completo”.

QO ug s
ANTERIOR SIGUIENTE
Alimentos & Crepes W' Q

Si el cliente no desea agregar alimentos a su orden presionar el botén: “No, continuar la

compra de boletos” y pasar al siguiente paso, de lo contrario realizar lo siguiente:
b) Agregarlos productos a la orden.

DU “u i

¢Deseas agregar alimentos?

Crepe Celestial Crepe Nutty o

Crepe Salada

Pelicula: EL G
Cine: Parque

s Fecha: Jueves 13 de diciembre de <
Q 2018 -
ol 5

Hora: 11:30 8. m. Sala: 9
Tickets: INTERNET NORMAL (2)

ﬁ Nota: Si se quiere agregar ingredientes adicionales, presionar la opcidn “Agregar extras”
T y/o si se requiere agregar comentarios presionar la opcidn “Agregar comentarios”.

Si, VER EL MENU COMPLETO
i, VER EL MENU COMPLETO

NO, CONTINUAR LA COMPRA DE TICKETS

NO, CONTINUAR LA COMPRA DE TICKETS
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<  Miorden

Alimentos Precio
1 Crepe Napalitana $4,300
Wer detalle e |
Alimentos Precio
1 Bebidas $3,100
Crepe Napolitano Ver detalle v |
Crepe con queso Mozarella, tomate y orégano $3,100
Cantidad 1 = * |
Agregar extras
Agregar extras
Agregar comentarios I
ol s TOTAL (IVA incluido): §7,400
B] Agregar comentarios

Seleccionar el método de pago y habilitar la casilla de “Términos y Condiciones y Aviso de
6. Presionar el botén “carro de compra”. " Privacidad”.

DTw® “wnnss

< Confirmar compra

LaReina ~ Nombre Alejandro Orozeo
Método de pago Tarjeta bancaria
Detalle de pago 2.010ZCO@SAaQ.COM.MX
Alimentos

Crepe Napolitano: Extras: Aceituna Adicienal Crepes,
clo Adiclonal Crepes

Bebidas: Coca Cola
Tamafio: Mediana

Datos de entrega
Cine: La Reina
Pelicula: EL GRINGH

Fecha, Jugves, 13de diciambre
He ooy estay de acuerdo conos Términos y He leido y estoy de acuerdo con los Términos y
B — condiciones y Aviso de privacidad

TOTAL (IVA incluido): $7,400

CANCELAR PAGAR

Alimentos

9. Presionar el botdon “Pagar”.
7. Presionar el botdn “Realizar Compra”.

‘ - - -
~1 Cinépolis.
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OO % “w@nss

« Confirmar compra

Nombre

Método de pago

Detalle de pago

Algjandro Orozca

Tarjeta bancaria

a.crozco@saag.com.mx

Medios de venta Atmdsfera
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Al
o
B
T

10. Se enviard un correo con los datos de confirmacién de la compra.
a

L L7
v

Datos de entrega

~"

Cine: La Reina
INCH

EIH =
He leido y estoy de acuerda con los Términos y [=
condiciones y Aviso de privacidad

.1
TOTAL (IVA incluido) :

$7,400

PAGAR

CANCELAR

PAGAR

Nota: Al finalizar la compra, aparecera una pantalla que indicard que, para comenzar a

preparar los alimentos, sera necesario escanear el céddigo de confirmacion en la torre de Check
in.

7.2 Punto de venta dual

Tu orden est4 lista

Tus alimentos estaran listos en

El Punto de venta dual debe operar conforme a lo establecido en el documento G.R. Técnica de Venta

CHECK-IN Cruzada vigente, ademas, se debe de conocer el direccionamiento de las érdenes de los clientes.
CHECK-IN
Para poder empezar a preparar & .oy @ Para pqder empezar a preparar mgﬁﬁf«"m L. , . . . .
s alimentos escaneasste &V fpf  tus alimentos, escanea este : La caracteristica que presenta el modelo de Atmdsfera en C. La Reina, es el direccionamiento de las
codipclen latome de Creck I BN M co6digo en la torre de Check In. ...
= O ordenes a la cocina correspondiente al piso donde el cliente va a ingresar a su funcién, o bien, donde
elija la entrega de su orden. Este se puede realizar de dos maneras distintas, las cuales se mencionan
[®] s [w] a continuacion:
[=] - 7.2.1 Direccionamiento manual.
4276
Esta se utiliza cuando el cliente solo compra alimentos. Para ello el Cinepolito debe asignar una

funcién de referencia a la orden para ser direccionada a una cocina donde se prepararay le entregaran
su orden.

Al iniciar la transaccidn, la pantalla principal se ubica en la pestafia “Tickets”. Si el cliente solo
desea comprar alimentos se debe seleccionar la pestana “Concessions”.
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Se debe asignar una funcion a la orden para direccionarla a la cocina donde se le entregara al

Concessions o—\ /—o Tickets

: P, cliente. Esta asignacidn se realizara de acuerdo con los dos siguientes casos:

f) Concessions m 1 Tickets (Wed 12 Dec 18) I
S * a) Cliente ya cuenta con boletos. Ubicar y seleccionar su funcion en la pantalla.
R I Posteriormente, continuar con la transaccidon de alimentos de manera normal.
TR Y me mee g pem g
:I,:a:\* A $5700,00 $4200,00 $4200,00 $0,00 ‘ Panel de
e . . .

Seccién de - P S~ orden Cliente solo desea comprar alimentos. Preguntar el piso en el que desea que le hagan
marcado de e—— o . } , b) entrega de su orden. Después, ubicar y seleccionar una sala correspondiente al piso
boe B I pucke B (Wmece ) o , . L

boletos il . donde se hard la entrega. Continuar con la transaccion de manera normal.
6 (SUBT) COLETTE 14
N o e e [ ¢ 2
7077 0% & ele
7 (ESP) E1L GRINCH e — s Order Total $0,00}
Ko s R i
Fyfipg M s s - m-w = Areade ] - —
DA e e Ao SHaLe 18 7 indicadores 1 s
Botones de — Botdn confirmacion ... T =
acciones de orden I 1000pm
Salal (SUBT) BOHEMIAN RHAPSODY 03.30 pm j
2. Aparece una pantalla que muestra la cartelera del dia. Seccion de marcado 5 i
Sala 3 IESP) AQUAMAN 3.10 pm
de funcién o sala 71 — ]
:5! Sala SUBT) ROBIN HOOD 910 pem
sala ESP) WIFI RALPH 04:30 pm
Select " y f b :@g
Session ) - _ . Order Total $0,00
; Sala {SUBT) EL ASESINATO DE LA FAMILIA BORDEN 0755 pm 2 [ iy Tiempo ;
:: SUET) BOHEMIAN RHAPSODY ::4. s h Y A W
u-| orden -
Seccién de marcado I"'l , . iw : il R
de funcién o sala Ca — e‘
- - ¢ o
| 7.2.2 Direccionamiento automatico.
Area de
indicadores
Sotén confirmacién Esta se utiliza cuando el cliente va a comprar boletos y alimentos. Para ello el Cinepolito debe realizar
Boton de salida de funcién o sala una sola transaccién de boletos y alimentos, el sistema en automatico va a direccionar la orden a la

17 Dee 018 554 pm

cocina del piso donde el cliente va a entrar a su funcion.

‘ - - -
~1 Cinépolis.
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1. Aliniciar la transaccién, en la pantalla principal del POS se muestra la pestafia “Tickets”. 4. Seleccionar “Exit” para que se muestre la pantalla de alimentos.

= ) . |  p— Pestana
i Concessions [ s ickets (wed 12 0ec13) | [ Tickets (Wed 12 Dec 18) . fi Concessions &) Tickets (Wed 12 Dec 18)
o T . _ — I Concessions
e || e e ez
[T e | s | |
0001 0% -
e =
w0 nios RAEDAD coramn 4
92:00p - 2029 £5700,00 $4200,00 $4200,00 30,00
1920011 O -
F————
ey - e |
b il P e
I
sl Bl R e
. L omEoE m .
e = Seccion de
e L omm om opr cme O marcado de
e T | . alimentos
by =5 | & | =2 | o= LR
1707 0% b
47 (ESP)ELGRINGH TE Order Total 50,00
froes o
— 2| e | e
ZBaD 1w L]
48 (SUBT) AMBAALES FANT 7 w
L Delete
Order Total $0,00
e e
S EA S e o
18 73 779444
Q )
2. Elegirla funcion que desea el cliente y agregar los a la orden. we P ae B By X we | @ W
Log Off Sched Loyalty Abort Lock

12 Dec 2018 12:19 pm System Administrator Last sale: $3200,00

Posteriormente, dentro de la misma transaccién, seleccionar la pestafia “Concessions” y se
muestra la ventana de asignacion de funciones. 5. Realizar la transaccion de manera normal.

Select
e o
Session

o]

= A ==
i: i..n a':.xj:.is:‘..\c:wm :3::9'1 7.3 Kloscos
o™ B i La operacién de los kioscos es muy similar a la operacién en la App, la diferencia se basa en que solo
i muestra las secciones de Peliculas y Alimentos.
Seccién de marcado . [ s10pm
de funcién o sala " o

s — 1. Sise cuenta con tarjeta de fidelidad se debe tener a la mano.

Deleie
1 100m
o7 W | Order Total $0,00
saias (SUBT) EL PRIMER HOMBRE EN LA LUNA 09:45 pm
n #350 #50
298} Sala s (ESP) WIFI RALPH 05:28 pm . . . - - -
o o 0
salas (SUBT) EL ASESINATO DE LA FAMILIA BORDEN 0755 m b #Transacciones | Tiempo Promedio

Botdn de salida

System Asminiswator Last sale: $0.00

inépolis.
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2. Sise compran boletos, se debe ubicar en la seccién Peliculas. c)
Ll
wrdi Wit
1 Kirracrsiin
Ly
3. Sesicompran alimentos se debe ubicar en |a seccién alimentos. d)
a) Seleccionar la funcién que se desea ver. e)
|
Si se cuenta con tarjeta de lealtad, se debe insertary
retirar inmediatamente dentro de la ranura de f)

b . ) . .,
) membership card, de lo contrario presionar la opcién “No

tengo, continuar”.

XX/12/18

Seleccionar la cantidad de boletos con ayuda del signo “+”
y presionar la opcidn siguiente para continuar.

Se muestra la pantalla con los asientos en la sala elegida.
La pantalla se encuentra en la parte superior, los lugares
disponibles en ese momento se muestran en color azul. Se
deben seleccionar en la ubicacién que se desee.

A continuacidn, muestra la pantalla preguntando si se
desean elegir alimentos a la orden. Si es asi presionar “Si,
ver el menu completo”, de lo contrario presionar “No,
continuar la compra de boletos” e ir al paso 4.

Seleccionar los alimentos que se deseen.
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Pago en efectivo =4 53
Insertar de uno en uno los billetes o monedas en las —
— — {/Oﬂ
- LD NSl

<)
ranuras correspondientes.

Una vez elegidos, seleccionar el carro y presionar realizar

g) compra.

Seleccionar si desea o0 no que se comiencen a preparar sus

4. Posteriormente, se muestra la pantalla con las alternativas de pago disponibles.
alimentos y realizar lo siguiente segun aplique:
a) Pago con tarjeta bancaria e
Insertar/deslizar la tarjeta en la terminal. i
= [f_: ?
a) Si se selecciona la opcidn “Si”, se comenzaran a preparar los alimentos.
b) Si se selecciona la opcién “No”, se muestra una notificacién indicando que debera
- =Y =3 realizar el Check in del cédigo para iniciar con la preparacién de los alimentos.
Pago con Cinecash
Insertar la tarjeta en la ranura de tarjetas Loyalty.

=] e . . . . .

6 Tomar el(los) boleto(s), voucher y ticket, segun aplique, es necesario que presentar el ticket
* pararecoger los alimentos.

b)
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Boleto

Ticket de alimentos

7.4 Check in

Los clientes que compraron mediante la App, o bien, cuando al realizar su compra en Kiosco
seleccionaron que no desean que se comiencen a preparar los alimentos en ese momento, deberan
de pasar a la torre de Check in y realizar lo siguiente:

1. Pasar el codigo de confirmacidon de compra sobre el lector, el cual que indicara lo siguiente:

Color verde

a) Indica que se realizd correctamente el Check in. Si se pasa
nuevamente el codigo QR por el lector, parpadea en tres
ocasiones, lo cual indica que el registro ya fue realizado.

XX/12/18

Pagina 29 de 41

Color rojo

b) El codigo de confirmacion de compra corresponde a boletos
0 a una fecha vencida.

Automaticamente llega una notificacién a su celular que indica: “Bienvenido a Cinépolis,
comenzamos a preparar tus alimentos”.

&5 CINEPOLIS CHILE ENT 1m ago

Cinépolis®
Bienvenido a Cinépolis, comenzamos a preparar
tus alimentos

Cuando los productos estan listos llega una notificacién que indica que la orden esta lista y
3. seraentregada en el punto de entrega especificado: “Ya esta lista tu orden, pasa al Punto de
Entrega de XX para recoger tus alimentos.”

&5y CINEPOLIS CHILE ENT now

Cinépolis®
Tu orden estd lista, pasa al Punto de Entrega 3 a
recoger tus alimentos

Cuando la orden esta completa llega una ultima notificacién que indica: “Tu orden esta
completa, idisfruta tu funcién!”.
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8. Inhabilitacion de equipos

BX CINEPOLIS CHILE ENT now* 8.1 Mesa de ordenes

Cinépolis®
Tu orden esta completa, disfruta tu funcion! El Armador es el responsable de realizar lo siguiente:

1. Asegurarse de que no se encuentren érdenes pendientes de elaborar y/o entregar al cliente.

Nota: si el cliente no ha escaneado su cédigo, se generardn las siguientes notificaciones:

a) 10 minutos antes de iniciar la funcién: “No olvides realizar el check in para iniciar con la
preparacidn de los alimentos” '
o o o o &)
15 minutos después de que inicié la funcidn: “Recuerda que para comenzar con la o . ) ) .
b) En la seccion inferior de la pantalla deslizar el dedo hacia arriba para que se muestren los

preparacion de los alimentos es necesario hacer check in” ., ) ) e ot
botones de accién de Android. Seleccionar el botén “0” para minimizar la pantalla.

CIEK
00:47:50 - 0 tems - MakerStation - La Reina - Baguis 02

Seleccionar el icono “X” para cerrar la aplicacion en la seccidn superior izquierda, o bien,
deslizar la pantalla hacia uno de los costados para cerrarla.
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Acudir al lugar donde se encuentra ubicado el kiosco, insertar la
1. llave, presionar, girar en sentido contrario a las manecillas del reloj
y jalar la puerta para abrir la parte superior.

L1

Realizar la limpieza de la tablet conforme a lo establecido en la Guia de Procesos Cocina

Atmosfera vigente. 2. Ubicar la tablet de CashDro.

Verificar que el brazo de anclaje de la tablet se encuentre firme en la posicién adecuada para
operar en la estacion.

Nota: en caso de que la pantalla no muestre los usuarios, se debera dejar presionado por 30
segundos el signo “-”.

8.2 Punto de venta dual (POS)

o E] oreda inhibida. Pulse sobre osia bama para afustar niveles

El responsable de inhabilitar el Punto de venta dual lo debera realizar conforme a lo establecido en el
Manual de Boleteria en la seccion de Inhabilitacion y Manual de Vista Punto de Venta vigentes.

CashDro

8.3 Kioscos

El Encargado de Ingresos y Valores o el Gerente en Turno son los responsables de desconectar cada

uno de los Kioscos y para el caso de los de pago en efectivo realizar el retiro del importe 3. Seleccionar el usuario correspondiente en la tablet de CashDro.
correspondiente a las operaciones del dia y el fondo de caja asignado de la siguiente manera:
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Seleccionar el botdn “Traspasar a casete” y realizar el retiro de manera total de billetes y
6. monedas, de acuerdo con lo indicado en el apartado correspondiente de la seccion Permisos
del menu operaciones.

TFESPHSEIF a casete y - foking Traspasa acasele

Retirada casete bletes Retirada casete monedas

4. Ingresar la contrasefia correspondiente al usuario. & cons
(e g [ H e fal)

A Corrar Sacion

7. Ubicar la cerradura electrénica e ingresar la clave de seguridad.

5. Ingresar al menu de operaciones.

)

o

=

Nota: Cada que se ingresa un numero correspondiente a la clave
se escuchara un sonido “PIP”. La parte superior se iluminard de
) i L . .

. color rojo en el momento en que se desactive la cerradura

Operaciones ]
I ) electrdnica, se escuchara “PIP PIP”. -
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Insertar la llave, presionar, girar en sentido contrario a las .
Insertar la llave y girar a la derecha para levantar la tapa, extraer

8 manecillas del reloj y jalar la puerta para abrir la parte inferior. Solo 11. los billet | | bol
. . . . os billetes y colocarlos en una bolsa.
se contard con 30 segundos para poder abrirla a partir de que se y

desactivé la cerradura electrdnica.

Seleccionar el botdn “Retirada casete billete” y presionar “Aceptar”, para confirmar que se va Bajar latapa, girarla llave a la izquierda, para cerrarla e Insertar el
9. i | mient ’ 12. casete de billetes, deslizando hacia dentro hasta escuchar un

a realizar el movimiento.

“CLICK”.
13 Seleccionar el botén “Retirada casete monedas” y presionar “Aceptar”, para confirmar que se

va a realizar el movimiento.

Configurar fianza

. . Iraspasar a casebe
H. Consultas
Retirada casete billetes Retirada casets monadas
£} Configuracian
F Corar Seson m
| ———

Hetirada casete monedas

Retirada casete monedas

10. Retirar el casete de billetes, deslizando hacia el exterior.

14. Retirar el casete de monedas, deslizando hacia el exterior.
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15.

16.

17.

Insertar la llave, girar a la derecha para abrir el casete, levantar la
tapa, extraer las monedas y colocarlas en la bolsa que tiene el
efectivo.

Cerrarlo, girar la llave a la izquierda e insertar el casete de
monedas, deslizando hacia dentro hasta escuchar un “CLICK”.

Nota: las operaciones de retirada de casete ponen en 0 los contadores y suponen que
manualmente se han retirado del casete todos los billetes/monedas depositados en su
interior.

Ingresar al menu “Consultas”.

Detalle de cpersciores

), Consultas
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18. Seleccionar el botén “Resumen de operaciones” y presionar “Imprimir”.

R — Resumen de operaciones

Tomar de la impresora el ticket con el informe del detalle de movimientos y guardarlo para

19. . . I
cualquier aclaracion durante la conciliacién.

Cerrar la puerta inferior, insertar la llave, presionar, girar en el

20. ) . . . e
sentido de las manecillas del reloj y verificar que esté bien cerrada.

Cerrar la puerta superior, insertar la llave, presionar, girar en el
sentido de las manecillas del reloj y verificar que esté bien cerrada.
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9.Eventualidades
9.1 App alimentos

Si el cliente no cuenta con el cddigo de confirmacion de la compra y llega a reclamar sus productos al
punto de entrega el Corredor debera realizar lo siguiente:

1. Solicitar al cliente que ingrese a la App de Cinépolis Chile.
2. Indicar que se ubique en la opcién “Perfil” y seleccione “Mis pedidos”.
3. Seleccionar la compra para visualizar el cédigo. Si no se generd el cddigo realizar lo siguiente:

Pedir al cliente ingresar a su correo para verificar la confirmacion de la compra. Si se
a) cuenta con el correo de confirmacion indicarle que acuda a la torre de check in para
escanear su codigo.

Si el cliente no tiene acceso a su correo llamar al ROD o ROA, segun aplique para que
ingrese al correo de cine y verifique la compra. Si se cuenta con el correo de
confirmacién imprimirlo, proporcionarlo al cliente e indicarle que acuda a la torre de
Check in para escanear su codigo.

b)

En caso de que no se cuente con la confirmacion del correo se le debera informar al cliente y
realizar lo siguiente:
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Solicitar los ultimos 4 digitos de la tarjeta y el tipo de dispositivo con el cual se realiz

a L .
) la compra (Android 0 iOS).

b) Ingresar a BackOffice y generar el reporte “Electronic Payments” de acuerdo con lo
indicado en el M.P.O. Vista BackOffice vigente.
Revisar las transacciones, si estd reflejada, indicar la preparacién de los alimentos, de

o lo contrario pedir una disculpa al cliente e indicarle que la transaccidn no se finalizé de
manera exitosa y que por cuestidén de servicio serd entregada la orden por Unica
ocasion.

d) El Armador debera realizar el registro en |la Bitacora de pagos no generados mediante

la App Cinépolis Chile vigente y entregar la orden.

9.2 Kioscos

En caso de presentarse algun problema con el funcionamiento de los Kioscos, se debe levantar un
soporte via FootPrints seleccionando la opcién de “Boleteria automatica” y apagar el kiosco.

A continuaciodn, se describen las posibles soluciones que se pueden presentar durante la operacion:
9.2.1 No imprimid boleto(s)

En caso de que el Kiosco no imprima el/los boleto(s), el personal del cine debera estar capacitado para
realizar lo siguiente:

1. Llamar por radio al ROT para indicarle el problema que se presento.
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Indicar al cliente que acuda directamente al médulo de atencién al cliente, sin necesidad de
hacer filay comentarle que va a ser atendido por el Responsable de Operaciones de Boleteria.

Una vez que el cliente llegue al mdédulo de atencién al cliente el ROT debera realizar lo
siguiente:

I)  Ingresar a BackOffice y seleccionar el Kiosco donde se realizé la transaccién.

Generar el Reporte Conciliacion de sesiones de cajero de acuerdo con lo indicado en el

) M.P.O. Vista BackOffice vigente.

Nota: si el cliente realizd su pago con tarjeta bancaria se puede generar el reporte
“Electronic Payments” de acuerdo a lo indicado en el M.P.O. Vista BackOffice vigente,
solicitando los ultimos 4 digitos de la tarjeta.

[II)  Revisar la operacidn del Kiosco para validar la informacién.

En caso de que la transaccion este reflejada reimprimir el/los boleto(s), si el sistema no
permite imprimir, se debera acompafiar al cliente a Arquilla para permitir el acceso, de
lo contrario pedir una disculpa e indicarle que la transaccion no se finaliz6 de manera
exitosa y sera necesario realizarla nuevamente.

V)
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9.2.2 No imprimid ticket de alimentos

En caso de que el Kiosco no imprima el ticket de alimentos, el personal del cine debera estar
capacitado para realizar lo siguiente:

Llamar por radio al ROD y/o ROA, segun aplique de acuerdo con el modelo de entrega, para

1. . .
indicarle el problema que se presento.

Indicar al cliente que acuda al punto de entrega y comentarle que va a ser atendido por el
Responsable de Operaciones de Dulceria y/o Alimentos.

3. Unavezque el cliente llegue al punto de entrega el ROD y/o ROA debera realizar lo siguiente:

Ingresar al histérico del dia y buscar la orden de acuerdo con la hora en que se realizé
la transaccion y los productos que seleccioné el cliente.

Nota: En caso de que la transaccidon no se muestre en el histdrico, se debera generar el
“Reporte Conciliacion de sesiones de cajero” o “Electronic Payments” solicitando los
ultimos 4 digitos de la tarjeta de acuerdo con lo indicado en el M.P.O. Vista BackOffice
vigente.

En caso de que la transaccion este reflejada, indicar la preparacion de los alimentos, de
I)  lo contrario pedir una disculpa al cliente e indicarle que la transaccién no se finalizé de
manera exitosa y sera necesario realizarla nuevamente.
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9.2.3 No entrega efectivo

En caso de que el Kiosco no entregue el efectivo, se imprimira un ticket con el monto pendiente por
entregar, si esto ocurre el personal del cine debera estar capacitado para indicarle lo siguiente:

Direccionar al cliente a un punto de venta en Boleteria para entregar el ticket. Es importante
indicarle que no requiere hacer fila.

Una vez que el cliente entregue el ticket en Boleteria, el Vendedor debera realizar los
siguiente:

I)  Recibir el ticket y revisar el monto que sera entregado.

[I)  Entregar el monto.

Resguardar el ticket, para que al momento del corte de caja se cuadre el monto en

1] . . .
) efectivo y el correspondiente a los tickets.

9.2.4 Niveles de efectivo

Existen cuatro colores que representan los niveles de efectivo existente en CashDro, los cuales
durante la operacidn diaria indicaran las necesidades de cargar o retirar efectivo.

Sobre maximo
a) Algunas denominaciones se encuentran con el
excedido.

nivel
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Bajo minimo
b) Algunas denominaciones se encuentran con el nivel bajo
minimo.

Nivel critico
c) Elcasete o dispensador de alguna de las denominaciones se
encuentra casi lleno.

Inhibicion
d) Sistema detenido por falta o exceso de alguna de las
denominaciones.

Nota: en caso de que en la parte superior de la pantalla de CashDro se muestre una barra de
aviso, es necesario presionar sobre esta para iniciar con la aplicacion.

9.2.5 Atasco de billetes

En caso de que quede atascado algun billete, el Encargado de Valores o Gerente en Turno son los
responsables de realizar lo siguiente:

Acudir al lugar donde se encuentra ubicado el Kiosco, insertar la
1. llave, presionar, girar en sentido contrario a las manecillas del reloj
y jalar la puerta para abrir la parte superior.
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2. Ubicar la cerradura electronica e ingresar la clave de seguridad. . . A, . .
g & 6. Retirar el contador de billetes, deslizdndolo hacia el exterior.

Nota: cada que se ingresa un nimero correspondiente a la clave, ‘-

se escuchard un sonido “PIP”. La parte superior se iluminara de
P

color rojo en el momento en que se desactive la cerradura
electrodnica, se escuchara “PIP PIP”.
4. Ubicar el validador de billetes. -

7. Abrir la tapa superior, levantando la pestafia de color azul.

Insertar la llave, presionar, girar en sentido contrario a las
manecillas del reloj y jalar la puerta para abrir la parte inferior. Solo
se contard con 10 segundos para poder abrirla a partir de que se
desactivé la cerradura electrénica.

8. Retirar el billete atascado.

Cerrar la tapa e insertar el validador de billetes, deslizando hacia

9.
dentro, hasta escuchar un “CLICK”.
5 Presionar hacia abajo la pestafia situada en la parte inferior del
contador de billetes. Cerrar la puerta inferior, insertando la llave, presionar, girar en el
10 sentido de las manecillas del reloj y verificar que esté bien cerrada.

Solo se contara con 10 segundos para poder cerrarla a partir de
que se desactivo la cerradura electrénica.
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10. Vista

10.1 CashDesk
Tiene la funcidon de administrar los ingresos y valores asignados a cada vendedor personificado
mediante un usuario, por lo que el Kiosco estara representado como “XXXTA6GXX”, donde XXXX
corresponde al numero de cine y XX corresponde al numero consecutivo correspondiente al kiosco.

Cerrar la puerta, insertar la llave, presionar, girar en el sentido de
las manecillas del reloj y verificar que esté bien cerrada.

9.2.6 Limpieza del validador de billetes

Ubicaciones Cant Yaloc FQY Yalor
En caso de que constantemente rechace los billetes, el Encargado de Valores o Gerente en Turno son : g‘:i:f: . Boprio
los responsables de realizar la limpieza del validador de billetes de la siguiente manera:
=) KIOSK

@ R, 297TA6G03 16/11/2017 [K_6F6F6F64)

Ingresar a la aplicacién CashDro, presionar el menu de operaciones y seleccionar la opcién
carga.

1.

= Sesiones cerradas de POS
INTERNET TICKETING

# &, ANDROID 16/11/2017 [K_6F659F73) 0 $6370.00
Introducir la toalla limpiadora en la ranura de los billetes cuando ;Af\;;:izgw'”"m'"‘“ - 8 =
2. se ilumine de color azul. Una vez introducida, se expulsara 2% CALLCENTRE 1671100017 (K $7676¢70) ° $1570.50

) 2 KIOSK
automaticamente.

28 297TA6G 16/11/2017 [K_6F6F6F64) 0 $98.00
+ PAGIND3 2 $6964.50
3 TAQUILLA 9 $180.00
# COFFEE TREE 0 $678.00 | |

Nota: durante el proceso es posible que el validador no se ilumine de color azul, esperar varios
segundos hasta que se seque la humedad, reinicie CashDro y continte con la operacion.

Repetir el paso 2 en varias ocasiones, para verificar que se limpid correctamente. Desechar la
toallita cuando su mayor parte esté negra o seca.
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Para poder dar seguimiento a las ventas realizadas mediante los medios digitales se cuenta con
reportes que se pueden generar ingresando en Vista en el mddulo de BackOffice.

10.2 Stock Refill

El reporte “Stock Refill” es utilizado para verificar la cantidad de productos vendidos por cada
vendedor, por familia de productos. Este reporte muestra las ventas de la aplicacion seleccionando
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10.3 Reporte Conciliacidn de sesiones de cajero

Refleja los movimientos monetarios de cada uno de los vendedores, las ventas generadas, asi como
los ajustes realizados durante la operacidn. Los responsables de generarlo son el Gerente en turnoy
Encargado de Valores. En caso de que se requiera realizar alguna aclaracién referente a las ventas del
Kiosco, generar el reporte como se indica en el M.P.O. Vista BackOffice vigente.

los usuarios “IPHONEDUL” vy
“XXXTABGXX".

Ruta: BackOffice/Report/Reportes de Cajero/Auditoria/Stock Refill.

“ANDROIDDUL” y la de los kioscos seleccionando el usuario

} CINEPOLIS BUENAVISTA
— - - - "
~ % Cinépolis. Stock Refill
vt po
Business Date: Jueves, 08/1 1!‘20131 User: 207TABG01 | List Recipe Sales — Item Class: Todo
Limit to items for POS Session Stoce e
User: 297TA6GO01 Stock Location: SUB_PUNTOVENTA APP
POS Session ID: 116193 Workstation: K_6FE6FEFE5
Item Class
ftem User: 297TA6G01 | Quantty oM
BAGUIS /| BGT
Pan Baguette Multigrano G. 1.00 PZ
CAFE/C FRIAS /| LACTECS
Jamon Pavo G. 3.00 REB
Leche G. 0.45 LT
Queso Crema Philadelphia G. 50.00 GRS
Queso Manchego G. 50.00 GRS
CAFE/ CREPA
Champifion Rebanado G. 95.00 GRS
Harina Preparada Crepas G. 50.00 GRS
La Lechera G. 28.35 GRS
Mermelada De Zarzamora G. 100.00 GRS
CAFE/ ENVASES
Vaso Trophy 20 Onzas General 1.00 PZ

Bl
/ Lun, 20 cct 2017

297TA6G03 -
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10. Tabla de cambios 11. Documentos de referencia

Revision Descripcion de cambios Fecha Documento vigente Clave
0 Documento original. 21/12/18 Bitdcora de pagos no generados mediante la App NA
M.P.O Confiteria RA-MA-CONFI-CH-01
M.P.0O. Vista BackOffice RA-MPO-VIOF-CH-01
Manual de Boleteria RA-MA-BOLE-CH-01
Manual Vista Punto de Venta RA-MPO-VIPV-CH-01
G.R. Técnica de venta cruzada RA-GR-TVCR-CH-01
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