


Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales
y en general el know-how de Carbondale, S.L. Co. (“Scanton US” 0 “Carbondale™), y su grupo,
derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido
compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus
empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del
grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente,
estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial” toda
documentacidn e informacion (de tipo econémico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de
otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier
momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento 0 sus anexos, que
no esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a
cualquier persona relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion: informacion cientifica,
técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y
planes de comercializacién, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos
contractuales o informacion y datos de clientes; disefios, dibujos, muestras, programas de
computadora y software; costos e informacion de precios; y identificacion de personal u otros
recursos para su posible uso comercial. En particular, serd Informacion Confidencial toda
documentacién e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su
personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Informacidn Confidencial; (iii) que
tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v)
que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de buena fe
estimarse como tal.



Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo
momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni
revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona fisica o
juridica (con la unica excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la
necesidad de conocer dicha informacion para la prestacion de sus servicios) sin que medie previa
aprobacion por escrito de Carbondale. La revelacion, distribucion, transmision electrénica o copia
de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este
documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningdn
medio.
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O lider Soft supervisionara os colaboradores que atuam
no Atendimento (Podium), saida de salas, desabilitacao de equipamentos
diversos, limpeza de oculos e na limpeza noturna.

Se necessario, cubrira os respectivos colaboradores
no dia de sua folga e break.

Prepare a pipoca que a apresentagao ja vai comegar!!!
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Guia Instrutivo Lider Soft

Planejamento semanal

Versao 1.0 ‘
BRA-GI-LID-SOFT-00 Julho/2018

Planejamento semanal

O Lider Soft deve:

v' Realizar semanalmente, o preenchimento do Formulario Planejamento Lider
Soft para realizacdo das tarefas da semana seguinte.

PLANEJAMENTO SEMANAL LiDER SOFT

<3 Cinépolis

Responsavel:

Informacoes da playlist

Plano de chao

Filma

Limpaxa Salar

COMAMOR, SIMON PR LE/H

OHOMEM DAZ CAVERNAS 01FR DU H

FEDRO COELHO 02FF 4 DUAH

H&D& & FERDER - GONTRA TUDO FOR TODOS 01FRAVO/H

UM LUGAR SILEMCIOS0 04F R A DU N

JONEADOR H104FR DU # 30

H&D& & FERDER - CONTRA TUDO FOR TODOS 01FRAVO4H

OHOMEM DA CAVERNAS 0FRADUIH

CIRGULD DEFOGO- & REVOLTA 10FF ¢ DUAH

COMAMOR, SIMOH 04F F /DU AH

UM LUGAR SILEMCIOS0 04F R A DU N

HADA A FERDER - GONTRA TUDO FOR TODOS 01FFR A V04 H

OHOMEM DAS CAVERNAS 0FR DU H

Desabilitacs

JOEADOR H104FF ADU ¢ 30

H&D& & FERDER - GONTRA TUDO FOR TODOS 01FRAVO/H

GOMAMOR, SIMOH 04F Fif DU H

DESABILITARLOBEY

H&D& & FERDER - GONTRA TUDO FOR TODOS 01FRAVO/H

DEZAEBIL

UM LUGAR SILEMCIOS0 0dFF ADU N

DESAEILITAR VESTIARIOS

CIRGULD DEFOGO- & REVOLTA 10FF ¢ DUANH

DEZABILITAR SALA DO DOSADOR

HADA A FERDER - CONTRA TUDO FOR TODOS 04FRAVO/H

DESAEILITAR LISOS ELIEIRAS

JOEADOR H1MFRALES 30

DESABILITAR SALAS

HADA A FERDER - CONTRA TUDO FOR TODOS 04FRAVO/H

DESAEILITAR EOMEOHIERE

COVILDE LADROES 02F DU AN

DESABILITAR EILHETERIA

UM LUGAR: SILEHCIOZ0 iR F ¢ LE/H

[CESAEILITAR CO2INHA WP

ATENCAO: Na auséncia de algum colaborador, escrever ao lado do seu
formulario, a palavra FALTA.
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Como preencher o Formulario Planejamento semanal Lider Soft?

";TCiﬂE'FﬂliS PLANEJAMENTO SEMANAL LIDER SOFT

e Data: ! ! Responsavel:
Informacgtes da playlist Plano de chdo Intervalos
xala Limpaxa Limpaxa
Sala Filma Clar |[Entrads Saida Pudium Limpsxa Salar Likarad ﬂ-::l-r Bankasirm Huma
[ COMAMOR, SIMOH 01FR/LE/H 1z 1d:00 1605
[ QOHOMEM DAS CAVERHAS 0IFF /DU H L 1d:20 1604
4 FEDRO COELHOOZFRADUAH L 1d:40 R
2 MHADA A FERDER - CONTRA TUDOFOR TODOS MFRAYO AN 1z 15:00 Tz
1 UMLUGAR SILEMCIOSO0dFRADUA N 14 1E:20 1705
T JOGADOR M1 04FF DU 20 1z 15:40 1845
3 MHADA A FERDER - CONTRA TUDOFOR TODOS MFRAYO AN 1z 1600 1830
L] OHOMEMDAS CAVERHAS 0IFR /DU L 1620 1204
4 CIRCULODEFOGO - AREVOLTA1OFR /DU AH 10 1700 19:05
6 COMAMOR, SIMON 04FF /DU M 1z 1720 19:25
1 UMLUGAR SILEMZIOSO0dFRADU AN 1d 17:4d0 19:25
2 HADA A FERDER - COHTRA TUDOFOR TODOS 04FR YDA H 1z 100 200
§ | OHOMEMDAS CAVERMAS 0IFR /DU L 1z | ozooa Desabilitacdo
T JOGADOR M104FF DU 0 1z 140 Z1:15 o o
3 [HADA A FERDER - CONTRA TUDOFOR TODOE 01FR AV {H 1 | e | ot e m—
[ COM AMOR, SIMOH 04FF DA H 1z 19:40 2145 DESAEILITAR LOEEY
4 MHADA A FERDER - CONTRA TUDOFOR TODOS MFRAYO AN 1z 000 ZE:E0 DEZAEILITAR EANHEIRD=
1 UMLUGAR SILEMCIOSO0dFRADUA N 14 Z0:20 ZZ:M05 DESAEILITAR YEZSTIARIOE
5 CIRCULODEFOGO - AREVOLTA1OFR /DU AH 10 Z0:di zz:d5 DESAEILITAR SALADODOSADOR
2 MHADA A FERDER - CONTRA TUDOFOR TODOS MFRAYO AN 1z 100 ZRE0 DEZAEILITAR LIEOSELIKEIRAS
T JOGADORMIMIFRALEAZD 1z 210 n:1s DESAEILITAR SALAS
3 HADA A FERDER - COHTRA TUDOFOR TODOS 04FR YDA H 1z ZE:0 000 DESAEILITAR EOMEOHIERE
— 6 COVILDELADROES 0ZFR /DA M 1d ErH L LT DEZAEILITAR EILHETERIA
1 UMLUGAR SILEMCIOSOMFRALEAN 1d Z2:30 n:15 DESAEILITAR COZINHA VIF
P Inserir a data da realizacdo \ l \ l
do planejamento. Y Y
Inserir a programacao da
semana na aba anterior Plano de chao: Incluir nomes dos colaboradores Intervalos: Inserir nomes e horario
»  mantendo as formulas que trabalhardo no Podium, Limpeza entre de break dos colaboradores da
existentes. sessOes, Limpeza de oculos, Limpeza de Limpeza e do Podium e cobri-los
banheiros. em seus respectivos horarios.
Apos a limpeza da sala, flegar na coluna ao lado
significando sala liberada. Desabilitacdo: Inserir nomes dos

colaboradores que trabalharao na
desabilitacdo em cada area citada
acima.
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Checagem de produtos e equipamentos

O Lider Soft deve:

v Conferir se os produtos quimicos e utensilios (pano multiuso, vassoura, mop e
etc) encontram-se abastecidos e disponiveis no devido lugar para utilizacao na
desabilitacao e na limpeza profunda (no dia seguinte);

v' Checar se os produtos quimicos e utensilios encontram-se organizados e
limpos na sala dosador;

v' Averiguar se o local onde armazena- se 0s equipamentos de limpeza esta
limpo e organizado.
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S - ; Versao 1.0
Verificacao de areas Julho/2018
BRA-GI-LID-SOFT-00 uine

Verificacao de areas

O Lider Soft deve:

v  Conferir se a sala de limpeza dos oOculos encontra-se limpa, organizada e
abastecida de produtos e utensilios necessarios para execucao do processo;

v’ Checar se as salas encontram-se limpas (com base no formulario descrito
anteriormente) e liberadas no tempo previsto em processo (entre 15 a 30
minutos dependendo do formato da sala).

Se necessario, orientar o colaborador responsavel pela limpeza de salas entre
sessOes de que a mesma encontra-se liberada para tal utilizando o
preenchimento da planilha limpeza de salas entre sessoes;

v/ Averiguar se o0s banheiros estao limpos, abastecidos de papel higiénico
(banheiro do cliente deficiente) e sabonete liquido, lixeiras com sacos trocados
ou compactados, nao exalando odor e cumprindo com o preenchimento da
planilha limpeza de banheiros de 20 em 20 minutos;

v Conferir se a sala de break esta limpa e organizada;
v Verificar se o Lobby esteja livre de sujeiras, marcas de pés e gordura no piso;

v Averiguar se a Condimenteira encontra-se limpa, organizada e abastecida
(guardanapo, pimenta e manteiga liquida) e sacos trocados ou compactados;

v Checar se o0s cinepolitos estao realizando a saida de salas com os
equipamentos/ utensilios necessarios e de maneira cortés conforme
procedimento.
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Realizacao do Toma 1

O Lider Soft deve:
v' Checar se o formato abaixo é o mesmo utilizado no cinema;

v Motivar a equipe para o cumprimento das tarefas designadas a ele e
incentivar o Atendimento WOW ao cliente com sorriso no rosto e muita
cortesia;

Dar boas vindas aos novos colaboradores;

Compartilhar as informacoes do dia por meio do Toma 1 (dados descritos
nele).

Area: BOMBONIERE
07/07/2017

e
*ESTAMOS EM 4° NO
RANKING DO CREW ! 100% Mistary Shopper. ¥
0 erros Pop Corn 11 'Y
#FériasNaCinépolis 10 CONTROLARE ¥
Inicia Amanha dia 08/07/2017

Milho de pipoca que

ndo passa pelo fogo

continua a ser milho
para sempre,

* cof 3
VAMOS MELHORAR AINDA
MAIS NOSSOS RESULTADOS,
*MAXIMIZAR TODOS AS
VENDAS.

*AUMENTAR TICKET MEDIO |
*INCIDENCIA- 35% ”"

ATENCAO: Realizar o Toma 1 com os colaboradores do Atendimento Geral e
colaboradores responsaveis pela limpeza dos banheiros, Condimenteira e Lobby.
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Verificacao quanto as instalagoes

O Lider Soft deve:
v Verificar se as luzes encontram-se apagadas nas areas que nao esteja sendo
utilizada. Em caso negativo, apaga-las;

v' Na desabilitacao, checar se o ar condicionado em todos as areas encontram-se
desligados.
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Preparando a desabilitacao

O Lider Soft deve:

v Conferir se todos os porta copos das salas encontram-se levantados para
realizacdo da limpeza na habilitacao;

v" Orientar o encaminhamento dos sacos de lixos removidos das areas até o
deposito de descarte do shopping e assegurar que o quarto de limpeza esteja
limpo e organizado;

v Checar se a tampa da panela e filtros das pipoqueiras encontram-se emergidos em
um recipiente com Suma Break up;

v Conferir se os compartimentos da coifa encontram-se emergidos em um recipiente
com Suma Break up e se foi borrifado o respectivo produto quimico na parte
interior da coifa* para facilitar a limpeza no dia seguinte;

v" Conferir se foi borrifado Suma Grill no interior das panelas para realizer a limpeza
na habilitacao;

v Averiguar se os medidores e pa foram lavados na desabilitacao;

v' Checar se os refrigeradores/ freezers e fritadeiras** foram desconectados da
tomada para descongelar o interior/ retirada do 6leo a fim de realizar a limpeza
na habilitacao.

*Realizar a limpeza das coifas quinzenalmente.
** Realizar a limpeza de refrigeradores e freezers semanalmente. No caso das fritadeiras, a troca de éelo é realizada a cada 7 dias.

ATENCAO: A medida dos produtos quimicos deve ser utilizada conforme descritos nos
Guias Rapido de limpeza.
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O Lider Soft utilizara o Formulario Checagem Limpeza Soft para averiguar parte
das informacoes descritas neste documento®.

Cinépolis FORMULARTO CHECAGEM LIMPEZA SOFT
consunto: | |paTa: [
[PEFIODO PERIODO
[NOTUBNO I—
BAEH EHORA EH HORA |
B - Descricio das |55 555555 55|55 i Di Descricao das |§5{S|55552|8|8|8(8|8|2
reas UNersas | otividades M55 EEREEE reas Ulversas atividades B|m|H|R|B|5
Condimenteira
Bankeiro deficiente (]
masculino ¢
Lizeiras Lobby
Piso Lobby
Bankeire deficients
Feminino
Bankeiro
Bankeiro mascul lino
Assinatara do Lider Soft Assinatura do Gerente de Conjunto

*As informagGes descritas no processo do Lider Soft que nao estiver contemplada neste formulario, o mesmo deve buscar apoio
de planilhas operativas ja existentes.
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O Lider Soft deve preencher o Check list abaixo garantindo que todas as areas
descritas nele estejam limpas e organizadas:

Cinépolis CHECK LIST DESABILITACAO LIDER SOFT

|consuro | oo |

—DESABILITACADQ: 45 MINUTOS —DESABILITACAD: 45 MINUTOS

I HITTEH A I HITTH A
: IMFORMACEES | B |2 HE : IMFORMAGEES | B |2 HE
AREAS GEHAES E s g : E, E AREAS GEHAES E AP g : E, E
Sl lEEEE A

SALA DOSADOR! QUARTO ESTOOUE

SALADOSADOR! QUARTO ESTOOUE
DEFREODUTOS QUIHICOS

DEFEODUTOS OUIHICOS

SALALIHFEZA DE SCULGS SALALIHFEZA DE GCULGS

SHLA RRERK SHLA RRERK

SALAS DE EXIBISAS DE PILHES SALAS DE EXIRISAS DE PILHES

BAHHEIRGS BAHHEIRDS

CHOHBIHEHTEIRA CHOHBIHEHTEIRA

LORRY LOpRY

FAHELAS DAS FIFOOUEIRAS!

FAHELAS DAS FIFOOUEIRAS!
UTEHSILIDE

UTEHSILIDE

EaUIFAHEHTOS DIYERSOS 4 E4UIFAHEHTOS DIVERSOS 4

EaUIFAHEHTOS DIVERSOSE E4UIFAHEHTOS DIVERSOSE

QUARTODELIHFEZRA Limparlisrrdr sanandr linan QUARTODELIHFEZRA
HRERS DIVERSAS sy ARERS PIVERTAS sy g
Acsinatura do Gereste de Conjunto ssinaturs do Lider Soft Assiratura do Gerente de Conjusto Assingtura do Lider Soft

—) [legar se estiver de acordo V € marcar com x em caso de descumprimento.



