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INTRODUCAO

Os modulos OTRS para solicitacdo de cotacdes e de contratos juridicos com fornecedores tem o
objetivo de padronizaras demandas de solicitacdes, monitorar e gerir a performance de cada etapa dos
processos envolvidos. O fluxo do processo sera composto por diferentes etapas desde a solicitacdo até
a aprovacao de cada gestor envolvido na demanda de acordo com o fluxo mencionado neste
documento.

1. OBJETIVO

O objetivo deste documento é descrever e ilustrar o funcionamento do “OTRS” e como as equipes
deverdo utilizé-lo para criar e acompanhar o andamento dos chamados.

2. ESCOPO

Este manual deve ser usado por todas unidades de negdcio do territério.

3. RELATORIO DE CHAMADOS

Quando for necessario criar uma solicitacdo de contratos ou uma solicitacdo para realizacdo de um processo
de cotacdo no mercado, um chamado deve ser criado e enviado através do OTRS conforme mostrado abaixo:

1. Insira o link https://otrs.cinepoliscorporativo.com.mx/OTRSCinepolis/Account/Login
e digite o nome de usuario (sem dominio @ cinepolis.com) e senha (mesma que seu e-mail), clique
no botdo "Login" para entrar no OTRS:

2. Selecione oidioma "Portugués”.

cinépolis ¢

Idioma / Language / Lingua

Espafiol English Portugués
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3. Selecione aopcdo Compras e Supply Chain:

cinépolis

Solicitante

Compras e Supply Chain

4. Selecione aopcdodeacordocom asecao 3.1 Arvore de suporte.

Module

Requerente > Module

Gestéo de Contratos

5. Nasecdo "Servico", clique na listagem e selecione o tipo de solicitagdo relacionada a sua
demanda:

*Servico

*Telefone para co

Solicitagdo de Cotacdo para Contratagéo de Servicos Gerais, Materiais e Man
*Assunto Solicitagao de Cotagao para Contratacao de Transportadoras/Fretes Nacionais e Internacionais

*Descricao

B I |z -

| Elegir archivos | No se eligi6 archivo
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6. Deacordocom cada demanda, cadastre o as informacdes necessarias.

*Servico Aprovagao e Assinatura de Contratos e/ou Acordos Com w

*Solicitante: Selecione uma Opgao v

*Nome do fornecedor contratado:

*Nome do Gerente Operacional do o
) ’ Comprador envolvido na negociagdo:
Contrato/Area que requisita:

*Escopo Breve do objeto do contrato: *Gasto anual estimado com o contrato:

*Plataforma Global de Licitagbes Utilizada

para a negociagio com mercado? Selecione uma Dpgac v

*Prazo do Contrato em meses: *Prazo de pagamento negociado em dias

*Data de Inicio: id/mm/aaaa [m] *Data de Finalizagao: dd/mm/aaaa m]
*Tipo de contrato: Selecione uma Opga hd

*Indice de reajuste previsto no contrato: *SLA/Acordo de Nivel de Servigo definido? Selecione uma Dpgao v

7. Nocampo "Assunto”, descreva claramente o titulo especifico de sua necessidade.

*indice de reajuste previsto no contrato: *SLA/Acordo de Nivel de Servio definido?
*Categoria com Acordo Global: v
*Aprovacio Area Legal Corporativa (Morelia) necesséria? | Nao v

*Telefone para contato

*Assunto

*Descrigéo

B I

body &

Elegir archives | No se eligic archivo
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8. Insiratambém a descricdo detalhada de sua demanda no campo "Descricdo”. Recorde que
quanto mais completa for sua descricdo e informacédo enviada, mas agil atuaremos e menos
retrabalho haverd para todas partes envolvidas.

cinépolis

*Indice de reajuste previsto no contrata: *SLA/Acordo de Nivel de Servigo definido?

*Categoria com Acordo Global: Nac v

*Aprovacio Area Legal Corporativa (Morelia) necesséria? | Nao v

*Telefone para contato

"Assunto

*Descri¢ao

B I £ P

body 4

Elegir archivos |No se eligi¢ archivo

9. Anexe sempre arquivos que suportem o esclarecimento de sua demanda e contribua para que as
partes envolvidas e fornecedores possam entendé-la e atuarem com agilidade. Pode ser
especificacdo de produtos, desenhos e projetos, imagens, manuais, entre outros . Esta etapando é
um campo obrigatdrio, mas é aconselhavel investirem esforco e tempo neste quesito para que ndo
existam duvidas e assim fornecedores poderem ser assertivos nas respostas, certamente com esta
etapa realizada ndo teremos grandes divergencias entre cotagdes por exemplo. . Para anexar
quaisquer arquivos, sigam as etapas abaixo. Caso contrario, siga para a préxima etapa. E valido
reforcar que é possivel anexar somente um arquivo por chamado, caso necessario enviar diversos
arquivos sera necessario utilizar arquivos .ZIP ou .RAR

a) Clique nobotdo "Selecionar arquivo”
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cinépolis @
Dashboard

Pessoa Relatora

([ Seleccionar Arquivo 4

| Elegir archivos |

b) Uma nova janela abrira, onde poderemos visualizar e selecionar o arquivo que estara em
algum local de seu computador. Selecione o arquivo e o carregue.

1 Clique no botao "Criar".

*SLA/Acordo de Nivel de Servigo definido? Seleciol ima Opga

*indice de reajuste previsto no contrato:

*Categoria com Acordo Global v
*Aprovacio Area Legal Corporativa (Morelia) necessaria? v
*Telefone para contato
*Assunto
*Descrigdo
B I £ -

body

Elegir archivos | No se eligio archivo
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11.  Nanova tela aparecerdum nimero, que corresponderd ao seu chamado e servira para consultas

posteriores.

Ticket: 00001042

3.1. Arvore de suporte para cinemas

A fim de facilitar a identificacdo dos mddulos e servicos para a abertura dos chamados. abaixo constam
algumas tabelas que lhe ajudara na melhor identificacdo e abertura do mesmo:

Servico: Portugués: Compras e Supply Chain: Gestio de Contratos: Aprovacio e Assinatura de Contratos e/ou

Acordos Comerciais com Fornecedores

Campo a Inserir \ Descricdo

Solicitante

Area que solicita o servico

Nome do fornecedor contratado

Indicar a razdo social do fornecedor a ser contratado

Nome do Gerente Operacional do
Contrato/Area que requisita

Indicar o nome completo de seu gerente direto

Comprador envolvido na negociagdo

Indicar o comprador que esteve envolvido na negociacdo

Escopo Breve do objeto do contrato

Indicar uma breve descricdo do escopo/objeto do contrato

Gasto anual estimado com o contrato

Indicar os gastos anuais estimados do contrato (valor mensal
contratado * quantidade de meses do contrato). Se o contrato for
pontual, informar o valor total dele.

Plataforma Global de Licitagdes Scout foi utilizada para
anegociagdo com mercado?

Informar se foi ou ndo utilizada a plataforma global de cotages,
chamada Scout. Em caso de duvida pergunte ao comprador da
categoria.

Informe o numero do projeto gerado na plataforma
Scout

Caso existente, indicar o nUmero do projeto gerado na plataforma
Scout. Caso ndo saiba, solicite ao comprador que Ihe suportou na
demanda de negociacéo.

Justificar Motivos

Descreva os motivos que o contrato se faz necessario

Prazo do Contrato em meses

Indicar o numero do prazo do contrato

Prazo de pagamento negociado em dias

Indicar o prazo de pagamento negociado

Data de Inicio

Indicar a data de inicio do contrato

Data de Finalizacédo

Indicar a data final do contrato

Tipo de contrato

Indicar qual o tipo de contrato:
e  Servicosinternos de baixo risco (limpeza, reformas etc.)
Servicos Manutencao Interna
. Servigcos de Reparos Externos de Equipamentos
. Servigos continuos (fornecedores trabalhando mais de 1
més em alguma unidade de negdcio)
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Servicos Logisticos
. Servigos de Instala¢des Diversas
. Compra de Mercadorias diversas
Compra de Alimentos e bebidas
. Recursos Humanos
. Marketing
. Financas
Construcao Civil e reformas
Compra de Equipamentos de Tecnologia
. Comercial
. Consultoria
. NDA/Contrato de Confidencialidade onde damos
informacdes ao fornecedor
. NDA/Contrato de Confidencialidade onde recebemos
informagd&es ao fornecedor
Carta de Intencdes Comerciais a fornecedores
Alteracdo do contrato/Aditivo ao contrato existente

Descrever

Caso ndo seja nenhuma das categorias do campo anterior,
descreva do resumidamente a qual se trata

indice de reajuste previsto no contrato

Mencionar o indice de reajuste anual acordado comercialmente

SLA/Acordo de Nivel de Servico definido?

Sim ou Nao

Categoria com Acordo Global

Sim ou N&o - Caso tenha duvida solicitar a informacao ao
comprador da categoria

Houve a aprovacao do diretor global de compras e
supply chain?

Caso a resposta no campo anterior for "SIM", se faz necessario que
o comprador busque a aprovagéo prévia (V.O.B.O.) e o coloque
juntamente com o processo e demais documentos que suportem a
solicitacdo

Aprovacao Area Legal Corporativa (Morelia)
necessaria?

Indicar Sim ou Nao somente quando se tratar de contratos que o
territério ndo possui autonomia para assinar de maneira isolada, ou
seja, sem o V.0.B.O da édrea juridica da matriz

Telefone para contato

Indique seu numero de telefone caso existam questionamentos
sobre sua demanda

Servico: Portugués:Compras e Supply Chain:Cotacio para Orcamento:Solicitagdo de Cotacio de Equipamentos,

Licengas em Geral e Softwares (CAPEX e/ou OPEX)

Campo a Inserir \ Descricdo

Solicitante

Area que solicita o servico

Departamento ou Unidade de Negécio Solicitante

Indicar o departamento ou nome da unidade de negdcio

Nome do Solicitante

Indicar o nome da pessoa que solicita a cotacdo

Data que necessita ter a mercadoria no destino

Indicar a data limite que necessita da mercadoria ou servico
executado na unidade, ou software ou licenca disponivel

Data da Solicitacdo

Indicar a data de solicitacdo desta demanda/criagdo do chamado

Tipo de Demanda

Neste campo o solicitante deve selecionar opgédo adequada a sua
demanda:

[]Emergencial

“Alternativa para quem precisa de rapidez e agilidade. Nessa
modalidade, sua demanda serd monitorada e deverd ser escolhida
somente com autorizacdo prévia do diretor da drea. Mensalmente
serd emitido um relatdrio dos maiores solicitantes de compra
emergencial.

[ ] Convencional

Estacompraé

Neste campo o (a) solicitante deverd indicar se é: [ ] CAPEX,; [ ]
OPEX;[]SOFTWARE.[]Licencas em Geral.

Informar numero do projeto

Indicar o nimero do projeto gerado em caso de CAPEX

Informar quantidade de usuarios que poderéo utiliza-lo

Indicar a quantidade de usuarios em caso de aquisicdo de software
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Informar a quantidade a ser contratada

Indicar a quantidade de usuarios em caso de aquisi¢do de licengas
em geral

Conta Contabil que o custo serd alocado

Indicar a conta contabil que serd alocado o gasto

Orcamento ja inserido no ERP?

Indicar se o orgamento ja foi registrado no PeopleSoft e se
encontra disponivel neste momento para a criagcdo da requisigéo

Telefone para contato

Indique seu numero de telefone caso existam questionamentos
sobre sua demanda

Servico: Portugués:Compras e Supply Chain:Cotacéo para Orcamento:Solicitagido de Cotacéo de Servicos e
Materiais para Areas de Marketing, Comercial e Financeira

Campo a Inserir \ Descrigcdo

Solicitante

Area que solicita o servico

Departamento ou Unidade de Negdcio Solicitante:

Indicar o departamento ou nome da unidade de negdcio

Nome do Solicitante

Indicar o nome da pessoa que solicita a cotacdo

Data que necessita ter a mercadoria no destino

Indicar a data limite que necessita da mercadoria ou servi¢o
executado na unidade

Data da Solicitacéo

Indicar a data de solicitacdo desta demanda/criacdo do chamado

Tipo de Demanda

Solicitante deve selecionar opgao adequada a sua demanda
[1Emergencial

“Alternativa para quem precisa de rapidez e agilidade. Nessa
modalidade, sua demanda serd monitorada e deverd ser escolhida
somente com autorizacdo prévia do diretor da drea. Mensalmente
serd emitido um relatério dos maiores solicitantes de compra
emergencial.

[]1Convencional

Demanda envolve servicos de impressdo/gréficas?

Indicar SIM ou Nao

Demanda de servigos graficos inclui material impresso e
aplicacédo no local pela empresa contratada?

Indicar SIM ou Nao

Estacompraé

Neste campo o (a) solicitante deveraindicarse é: [ ] CAPEX,; [ ]
OPEX

Informar numero do projeto

Indicar o numero do projeto gerado em caso de CAPEX

Conta Contébil que o custo serd alocado

Indicar a conta contébil que serd alocado o gasto

Orcamento jainserido no ERP?

Indicar se o orcamento ja foi registrado no PeopleSoft e se
encontra disponivel neste momento para a criacdo da requisicéo

Telefone para contato

Indique seu numero de telefone caso existam questionamentos
sobre sua demanda

Servico: Portugués:Compras e Supply Chain:Cotacio para Orcamento:Solicitacdo de Cotacdo para Contratacio de

Servigos Gerais, Materiais e Manutencao

Campo a Inserir \ Descricdo

Solicitante

Area que solicita o servico

Escopo de manutengédo detalhado

Descrever detalhadamente o escopo de sua demanda, inserir no
anexo arquivos que suportem e possam dar mais clareza em sua
demanda, tais como especificacdes, fotos, arquivos, datasheet,
desenhos técnicos

Serdo utilizadas pecas sobressalentes?

Caso se aplique compra de peca sobressalente, detalhar e inserir
eventuais documentos que suportem a procura no mercado
fornecedor

Data e hora do problema detectado

Indicar a data e a hora em que o problema ocorreu

A equipe de manutengdo local tentou dar solugao ao
problema?

Inserir () Sim () Ndo. Detalhar o que foirealizado

Visita técnica do fornecedor no local é necessaria?

Informar Sim ou Nao. Caso sim, quem acompanhara o técnico do
fornecedor? Inserir nome e telefone do acompanhante Cinepolis
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Inserirnome e telefone do acompanhante Cinepolis

Indicar o celular do colaborador Cinépolis que acompanharé a
visita

Servigo de Emergéncia

Apontar se hd impacto direto para clientes, sala parada?) ou ()
Servico Padrao

Manutencao

Indicar de qual tipo se trata. Manutengao Preventiva () ou
Corretiva ()

Unidade de Negdcio (Codigo de Cinema e Nome)

Indicar Unidade de Negdcio (Coddigo de Cinema e Nome)

Orgamento jé aprovado e alocado na conta contabil
correta?

Orcamento jé aprovado e alocado na conta contébil correta no
ERP

Informar o valor RS

Se sim, informe o valor do orcamento disponivel

Telefone para contato

Indique seu numero de telefone caso existam questionamentos
sobre sua demanda

Servico: Portugués:Compras e Supply Chain:Cotacio para Orcamento:Solicitacdo de Cotacdo para Contratacio de

Transportadoras/Fretes Nacionais e Internacionais

Campo a Inserir Descrigcdo

Solicitante

Area que solicita o servico

Departamento ou Unidade de Negdcio Solicitante

Indicar o departamento ou nome da unidade de negdcio

Nome do Solicitante:

Indicar o nome da pessoa que solicita a cotacdo

Data que necessita ter a mercadoria no destino

Indicar a data limite que necessita da mercadoria na unidade

Data da Solicitacédo

Indicar a data de solicitagédo

Tipo de Frete

[ ] Primeiro V6o/Emergencial

“Alternativa para quem precisa de rapidez e agilidade. Nessa
modalidade, sua carga € embarcada prioritariamente no primeiro
voo e acompanhada por um agente desde o momento da coleta,
até a entrega no destino. Porém com custo altissimo para nossa
empresa. Deve ser utilizado somente com autoriza¢do prévia do
diretor da area.

[ ] Expresso/Emergencial

“A melhor opgéo para cargas urgentes. Sua encomenda é
embarcada no proximo voo disponivel e a entrega é feita
imediatamente apds a chegada no destino. Porém com custo
considerdvel para nossa empresa)

[]Convencional

“Solugdes eficazes e mais econdmicas que a opgédo expressa para
entregas de encomendas nas principais cidades brasileiras,
atendendo as necessidades do negécio”

[ ] Courier Internacional

“ Para envio de documentos ou mercadorias ao exterior”

Dimensdes Estimadas em Altura

Indicar altura em CM, fundamental para uma boa cotacdo

Dimensdes Estimadas em Largura

Indicar largura em CM, fundamental para uma boa cotacdo

Dimens&es Estimadas em Comprimento

Indicar comprimento em CM, fundamental para uma boa cotacdo

Mercadoria Fréagil?

Informar[]Sim ] Néo

Mercadoria é perecivel, alimento ou bebida?

Informar[]Sim  ]N&o

CEP e endereco de Origem

Informar CEP de coleta da mercadoria

CEP e endereco de Destino

Informar CEP do destino da mercadoria

Seinternacional informar o Pais De Origem

Indicar o pais de origem, no caso de um requerimento
internacional

Se internacional informar o Pais De Destino

Indicar o pais de destino, em caso de um requerimento
internacional
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Valor total da mercadoria que serd informado na nota Indicar o valor da nota que acompanhara o transporte da

fiscal mercadoria, campo fundamental para o calculo do AD VALOREM
do transporte

Descritivo sobre o tipo da mercadoria Inserir descritivo detalhado para que evitemos duvidas por parte
da transportadora e isso influencie na cotagdo

Numero de Volumes Estimado Inserir a quantidade de caixas/volumes a ser transportado

Peso estimado de cada volume em KG Inserir o peso estimado do volume, fundamental para uma boa
cotagédo

Conta Contabil que pagara o frete Indicar a conta contabil que serd alocado o gasto

Orgamento ja inserido no ERP? Indicar se o orgamento ja foi registrado no PeopleSoft e se
encontra disponivel neste momento para a criagdo da requisigédo

Telefone para contato Indique seu numero de telefone caso existam questionamentos
sobre sua demanda

4. MONITORAMENTO DE RELATORIOS

Para verificar se os chamados inseridos no OTRS foram executados corretamente, deve-se proceder da
seguinte maneira:

Sera enviado automaticamente pela plataforma um e-mail com os detalhes do chamado. Este
1. e-mail chegara apdsfinalizado o chamado na plataforma. E importante verificar as pastas
"Outros” e/ou " Lixo eletrénico”, pois o e-mail pode ser alocado automaticamente nas mesmas.

Thu 2/17/2022 10:37 AM

Helpdesk OTRS <helpdeskOTRS_AWS@cinepolis.com.mx:>

[Ticket#00238623] Creacion de Ticket / Ticket Created / Criagéo de Chamados Ticket prova

Prezad@: Jorge,
Seu chamada Ticket prova foi registrado com sucesso com o ndmero 00238623,
Informagdo do Chamado:

Estado: Registered

Servico: Portugués::Compras e Supply Chain::Cotagio para Orgamento::Solicitagdo de Cotagio para Contratagdo de Servigos Gerais, Materiais e Manutengio
Prioridade: P4 - Baja

Fila: SCM BR RH

Texto:

Ticket de Prova SCM Brasil

Tempos de Atengdo f Solugdo:
P1: 30 Minutos (Tempo de Aten¢do) / 4 Horas (Tempo de Solugdo)
P2: 2 Horas (Tempo de Ateng8o) / 16 Horas (Tempo de Solugdo)
P3: 4 Horas (Tempo de Atengdo) / 5 Dias (Tempo de Solugdc)
P4: 6 Horas (Tempo de Atengdo) / 10 Dias (Tempo de Solugdo)

Para rastrear seu chamado, cligue no link abaixo:

Via plataforma OTRS o processo seguird o fluxo e etapas determinadas, portanto aguarde o
2. recebimento do e-mail contendo a resposta , indicagdes ou acdes correspondentes para o
chamado inserido no e-mail automatico recebido.

Pagina 12|18



cinépolis

Guia operativa - Criagao de Chamados
OTRS - Compras e Supply Chain

Verifique o e-mail do chamado, e caso necessario responda os questionamentos e ou
solicitacdes de informacdes adicionais necessarias através do mesmo e-mail ou, verifique o
andamento da solicitacdo conforme indicado na secéo 4.1 Status do chamado, clicando no link.

Prezad@: Jorge.

d

Seu chamado Ticket prova foi li com com o ni 00238623.

Informagéo do Chamado: / Status de Chamado
oo ]

.

* Servigo: Portugués::Compras e Supply Chain::Cotacdo para Orgamento::Solicitagdo de CotacSo para Contratagdo de Servigos Gerais, Materiais e Manutencdo
3_ * Prioridade: P4 - Baja
.
.

Filaz: 5CM BR RH

Texto: Mesagem do Agente

Precisamos da major informagdo /

Link para
Para rastrear seu chamado, cligue no link abaixo: / verificar o status

cinépolis

4. Pararesponderas dlvidas ou comentarios, basta responder ao e-mail.

Helpdesk OTRS <helpdeskOTRS AWSE cinepolis.com.mx>

Subject RE: [Ticket#00238623] Ticket Pendiente: / Pending Ticket / Atualizacdo de Chamados Ticket prova
- Informagdo pendente.docx
Attached 12 KB ks v

Encaminho a informacgio pendente.

Fico no aguardo.
Atc,

~
=

Nome
Cinépolis
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M Guia operativa - Criagao de Chamados
~
"Inepo"s OTRS - Compras e Supply Chain

Aguarde receber o e-mail automatico da plataforma OTRS com o estado "Resolvido". Isso
significa que sua demanda foi executada e finalizada.

Prezad@: Jorge,

Seu chamado Ticket prova foi resclvide com sucesso com o ndmere 00238623,

/ Status de Chamado

Informacdo do Chamadao:

* Estado
* Servigo: Portugués::Compras e Supply Chain::Cotacdo para Orgamento::Solicitagiio de Cotagio para ContratagcSo de Servicos Gerais, Materiais e Manutencio
* Pricridade: P4 - Baja
s Filaz SCMBRRH
»  Texto:
Mesagem do Agente

Bom dia, /

Seu chamado foi resclvido.

Atc,

Link para
verificar o status
Para rastrear seu chamado, cligue no link abaixo: /

cinépolis

6. Verifique se asolucdo sobre suademanda foifinalizada adequadamente . Caso ndo, vocé devera
responder ao e-mail em até 72 horas, sendo o chamado é fechado automaticamente

Helpdesk OTRS <helpdeskOTRS AWS@Ecinepolis.com.mx=
=
" W .|

Subject RE: [Ticket#00238623] Ticket Solucionado: / Ticket Solved / Solugdo de Chamados: Ticket prova

A solugo estd incompleta. Poderia ajudar por favor

F
-

Nome
Cinépolis
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i M Guia operativa - Criagao de Chamados
~
"Inepo"s OTRS - Compras e Supply Chain

4.1. Extracdo e visualizacdo de relatérios

Entre no aplicativo OTRS no seguinte link:
https://otrshelpdesk.cinepoliscorporativo.com.mx/otrs/customer.pl e digite o nome de usuério

1. (semdominio @ cinepolis.com) e senha (mesma que sua e-mail), clique no botao "Iniciar Sessdo"
para entrar na conta de e-mail do cinema.

& c & otrshelpdesk.cinepoliscorporative.com.mx/otrs/customer.pl?Action=Logout o B W
=2 Aplicaciones PeopleSoft Cinépolis [ FootPrints Service C... OTRS
. - .
Mesa de Ayuda Cinepolis CthpOIIS

Logout com sucesso.

Login

| Nome de usuario Senha Enirar |

N&o registrado ainda?

Clique noicone com o status do chamado que vocé deseja revisar.

Tudo: Inclui todos os chamados que foram gerados pelo usuario, neste caso processos ainda ndo
finalizados aparecerdo no relatorio.

Aberto: Incluitodos chamados que foram gerados pelo usuario porém ainda nao finalizados.
Fechado: Inclui todos os chamados que ja foram finalizados.

Mesa de Ayuda Cinepolis Cinépolis

2. B
.

Todas (41) | Aberto (24) | Fechado |“| Preferéncias | Sair Jorge Redriguez Cabrera

Todas (41) | Aberio (24) | Fechado (17) 12
TICKET#  TITULO ESTADO IDADE ¥
00001042  Criar usudrio - Criar usuario Regisirado 10m
00001031  Agregar roles - [Ticket#00001031] Ticket Pendiente: Agregar roles Comparto mi |D de usuario. Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacion en Back Office | Global T Cinépolis De: Helpdesk OTRS Cerrado 1d1h
00001028  Usuario bloqueado - [Ticket#00001028] Ticket Pendiente: Usuario bloqueado Mando mi usuario: jrodriguezc Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacion en Back Office | Global Tl Cinépolis De: Cerrado 1d5h
00001027 OnBoarding - OnBoarding Regisirado 1d5h
00001026  Solicito su apoyo para ejecutar BOT - Solicito su apoyo para ejecutar BOT Registrado 1d5h
00001021 Desbloqueo de Usuario - [Ticket#00001021] Ticket Pendiente: Desblogueo de Usuario Envie mi ID de Usuario: jrodriguezc Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacién en Back Office | Global T Cerrado 1d6h
00001020  Necesito reemplazar mi Laptop - Necesito reemplazar mi Laptop Regisirado 1d6h
00001014  test - Usuario En Proceso 1d6h
00001013 Usuario bloqueado - [Ticket#00001013] Ticket Solucionado: Usuario bloqueado Imagen Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacion en Back Office | Global T Cinépolis De: Helpdesk OTRS Cerrado 1d7h
00001012  Corrigir issue - Corrigir issue Registrado 1d7h

As solicitagdes podem ser filtradas e classificadas considerando os campos abaixo, clicando no
nome da coluna:

3 a) Ticket: Corresponde ao nimero do chamado.
- b) Titulo: Corresponde ao titulo do chamado descrito pelo usuario.
c) Status: Corresponde ao status do chamado.

)
d) Antiguidade: Indica a data em que o chamado foi gerado.

Se quiser consultar os detalhes da requisicdo, identifique o chamado correspondente na lista,
aguarde até que aparecga a linha do chamado em amarelo e clique sobre ela.
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Mesa de Ayuda Cinepolis

Todas (41) | Aberl (24) | Fechado (17)

cinépolis

Preferéncias | Sair Jorge Rodriguez Cabrera

12
TICKET#  TITULO ESTADO IDADE ¥
00001042  Criar usuario - Criar usuaro Registrado 12zm
00001031  Agregar roles - [Ticket#00001021] Ticket Pendiente: Agregar roles Comparto mi |D de usuario. Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacion en Back Office | Global T1 Cinépolis De: Helpdesk OTRS Cerrado 1d1h
00001028  Usuario - [Ti 1028] Ticket Pendiente: Usuario Mando mi usuario: jrodriguezc Jorge Rodriguez Cabrera Gerente de Innovacion en Back Office | Global TI Cinépolis De: Cerrado 1d5h
00001027  OnBoarding - OnBoarding

Registrado 1d5h
00001026  Solicito su apoyo para ejecutar BOT - Solicito su apoyo para ejecutar BOT

Registrado 1d5h
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cinépolis

5. TABELA DE MUDANCAS

Descricdo das mudancas Encontro

00 e Documento atual 11/02/22

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento atual Chave

Nenhum N/D
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