


Clausula de confidencialidade

Este documento e seus anexos contém informacdes estratégica de negdcios, assuntos comerciais e
know-how geral de Carbondale, S.L. Co. ("Scanton US" ou "Carbondale"), e compilaram para o
uso exclusivo de subsidiarias do grupo com o objetivo de garantir e aumentar a rentabilidade e o
beneficio do grupo no longo prazo. O contetdo deste documento e seus anexos é, portanto,
estritamente confidencial e para uso exclusivo de seus destinatarios.

Este documento e seus anexos sao "Informacdes Confidenciais™ (econdmico, financeiro, técnico,
comercial e/ou estratégico), fornecido em qualquer forma (oral, escrita ou qualquer tipo de apoio)
e a qualquer momento, antes ou depois da data deste documento ou Sseus anexos que ndo esta
disponivel ao publico Carbondale, empresa do seu grupo ou qualquer pessoa a ele vinculada
incluindo sem limitacdo: informacdes cientificas, técnicas ou arquitetdnicas; informacdes sobre o
negécio atual ou futuro, experiéncia de negocios e planos de marketing, incluindo mas néo
limitado a termos contratuais financeiras ou informacOes e dados dos clientes; desenhos,
amostras, programas de computador e software; custos e informacdes sobre precos; e
identificacdo pessoal ou outros recursos para possivel uso comercial. Em particular, toda a
documentacdo e informacdo sera confidencial: (i) marcada como tal; (ii) identificado por
Carbondale ou seu pessoal, por escrito ou verbalmente, como informacdo confidencial; (iii) que
tenha valor comercial; (iv) que geralmente ndo é conhecido no mercado ou na industria; ou (V)
que, pela sua natureza ou pelas circunstancias em que a divulgacao ocorre, deve, de boa fé, ser
estimado como tal.



Os destinatarios deste documento e seus anexos comprometem-se a tratar e manter as informacgoes
confidenciais sempre como secretas e confidenciais e ndo deve comunicar ou divulgar direta ou
indiretamente (oralmente ou por escrito) a qualquer outra pessoa fisica ou juridica (com a Unica
excecdo daqueles funcionéarios da Carbondale que tém a necessidade de conhecer essas informacoes
para a prestacdo de seus servi¢os) sem aprovacao prévia por escrito da Carbondale. A divulgacéo,
distribuicdo, transmissdo eletrénica ou copia das informacdes confidenciais € estritamente proibida. Os
destinatarios deste documento e seus anexos concordam em nado duplicar, distribuir ou divulgar seu
contetido por qualgquer meio.
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Cinépolis

BOMBONIERE

Habilitacao

BRA-TRA-GR-CCA-00

Lavar as maos, segundo o indicado
na Técnica de Lavagem de Maos

antecedente ao inicio

\atividades na Habilitacao.

das

J
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fra A i BOMBONIERE b
Cinépolis Habilitaco de Pipoqueiras Outubro/2018

BRA-GR-BMB-TRA-00

Pipoca

Ha milho e Lemon Pepper

sal suficiente

v

Abrir as portas inferiores da X /
pipoqueira e puxar a gaveta

onde o milho se encontra.
NOTA: A limpeza da gaveta
deve ser realizada

\semanalmente.
Nao ha milho

( — \ e sal suficiente

4 )

A 4

Encher a gaveta com
um novo saco de

milho e de sal e Se necessario, colocar varias
mistura-los por meio caixas de saborizante de
da pa (milho antigo e caramelo no armario

Qovo). J anerior. J
anher a lata com oOleo. ) "'

“ 4

Nao ha oleo
suficiente

A

Ha éleo
suficiente ) i ) .
Puxar a lata de o0leo da pipoqueira e levantar um Se necessario, colocar o

pouco a tampa para saber se a quantidade de oleo é saborizante nos
Qlficiente para o preparo de pipocas do dia. / \respectivos recipientes.
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inépoli BOMBONIERE o g
Cinépolis Habilitacdo de Pipoqueiras utubro/

BRA-GR-BMB-TRA-00

N

-

@ Limpar o interior do Colocar a lata de Oleo
compartimento da novamente no
pipoqueira conforme compartimento inferior e
indicado no Processo Pré fechar. Apods, colocar os
Operativa Guia Rapido. / Qﬂtros e a tampa da panela.

Preparar remessa de pipocas do
sabor correspondente, seguindo o
procedimento estabelecido na

Qrenaracéo de Pipocas. J

fé\

<« Colocar na pipoqueira a
pipoca do dia anterior e
posteriormente (depois de Sobraram

aquecida) misturar com a | pipocas do dia interior do gabinete
Qemessa do dia. ) anterior \superior.

Nao sobraram
pipocas do dia
anterior

a

Ligar os botdes: ON,
LIGHTS e WARMER que
se encontram no
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Calibracao de Pipoqueiras
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 N (. N\ ([ N

g > Ligar o botao “Oil —> Quando comecar E\l

_ ) system  master” e piscar a luz verde,

Pressionar o botao manter o botio girar a panela da

. vermelho "Oil Pump” vermelho “oil pump” pipoqueira para obter

Higienizar as maos com e manté-lo pressionado para acesso  a  saida  do

Qgel higienizante. / Qressionado. ) chnder a luz verde. J \()Ieo. j

Observar se a pipoqueira esta calibrada
corretamente liberando a quantidade

exata de Oleo. Em caso negativo, Pressionar o botao
presionar o botdo “Oil pump” para “0Oil pump” Colocar o medidor
liberar mais oOleo (até atingir o mililitro novamente para abaixo da saida de

\correto). / Qberar o 0Oleo. ) K()leo J

NOTAS:

* Calibragdo para a pipoqueira salgada deve ser de (250ml de dleo = 80z) e para pipoqueira doce (300ml de dleo = 100z).
*  Acalibracdo é realizada diariamente na habilitacao.
*  Preencher diariamente a planilha de calibragao do dleo.
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Iné i BOMBONIERE Outubro/2018
CInePOIIs Habilitacao de bags, fabrica de gelo utubro/

BRA-GR-BMB-TRA-00

Bag de
refrigerantes

A 4

A 4

Checar na torre de refrigerantes
Deposito se  ha  refrigerantes  para Desconectar a mangueira da bag Descartar bag vazia e colocar um

de gelo e Torre Qnsumo. J @dadosamente. ) Q)VO, do sabor correspondente.J
de refrigerantes

e N ™

< Pressione com o polegar a aba

L . ¢ inferior da parte serrilhada e
Higienizar a mangueira e o0s )
bicos da bag de acordo com o Abri i demarcada da caixa.

: g : rr a tampa, retirar o Nota: Nado utilizar  objetos
procedimento de Limpeza da conector. Encaixar a

pontiagudos para nao danificar a

G)rre de Refrigerante. ) Qlangueira no conector. J @g.

‘, l

NOTA: Respeitar o método PVPS na troca de bags de refrigerantes.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Habilitacao do Deposito de gelo e Torre de refrigerantes
BRA-GR-BMB-TRA-00

Colocar as grades
Encher o deposito com gelo limpas na torre para

utilizando um recipiente. / Qotejamento. j

4 ) N )

a

Pressionar o botao de flechas por 1

segundo (cada valvula), purga-las e Encaixar os difusores em cada Retirar a trava da torre de
verificar se a cor do refrigerante uma das valvulas da torre de refrigerantes, utilizando a

Qoincide com o sabor. j Qefrigerantes. j Qhave correspondente. j
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Ine M BOMBONIERE
C|nep°||s Habilitacao do porta colher Outubro/2018

BRA-GR-BMB-TRA-00

4 ) 4

\ 4

O_.

Colocar o porta colher na lateral do
porta tampas. Colocar o produto Sumaveg ja diluido no

/ Q)rta colher até conter % do recipiente. /

v

4 )

O._

Colocar a colher de gelo no porta
colher.

NOTA: Sempre manter a colher de gelo no recipiente com a solu¢dao do Sumaveg.
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CinéPOIis BOMBONIERE Fevereiro/2019

Habilitagao da Torre de sucos
BRA-GR-BMB-TRA-00

Acomodar 0s galdes no Em hipoése alguma, amassar ou
Retirar o galdo do refrigerador. compartimento respeitando a dobrar as mangueiras que estao
Em seguida, abrir o galdao e padronizacao de sabores. conectadas nos galdes para nao
rosquear o bico de drenagem do Conectar a mangueira na interferir na qualidade do

xarope. maquina. Em seguida, engatar o produto. Apoés, abrir o dreno do
\ / wcaixe do bico. / Qarope. /

Validade Cinépolis 7 dias corridos para consumo.

Pressionar o botdo verde por 4

O Cinepolito deve fazer um pequeno furo na parte superior do galdo para liberar o ar segundos para deixar o suco
comprimido no interior dele. pronto para consumo.
NOTA: H4 uma “caneta” na prépria torre de sucos (na parte interior dela) para realizar esse NOTA: Realizar o processo em
. . . . o . todos os sabores
tipo de procedimento. Atentar-se ao posicionamento do galdo para evitar vazamento. \ /

ATENCAO: Furar a parte superior do galdo.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Habilitacdo da Porta Guardanapos
BRA-GR-BMB-TRA-00

\ 4

Colocar os guardanapos dentro do porta-
guardanapo sem dobrar, enchendo 90%

Pegar uma embalagem da sua capacidade.
de guardanapos e abri- Abrir a embalagem de NOTA: Nao encher totalmente para nao
\la. @ardanapos &er dificuldade em retirar o guardanapo./

Revisar se os guardanapos
estao saindo sem rasgar. / \ Fechar o porta-guardanapo. )

NOTAS: Abastecer o porta guardanapo sempre que necessario.



. - - Versao 1.0
C|nep°hs BOMBONIERE Outubro/2018
Habilitacao de Porta Tampas
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 ) 4

\ 4

O_.

Colocar as tampas no dispensador ateé
Pegar o recipiente, onde estdao as encher 100% da sua capacidade.

tampas. / eraré-las por tamanho. /

Abastecer o dispensador sempre que
ele estiver vazio.




. - - Versao 1.0
CII’Iep0|IS BOMBONIERE Outubro/2018
v Habilitacdo da Porta Canudos

BRA-GR-BMB-TRA-00

\ 4

Colocar o0s canudos verticalmente no
Pegar o recipiente, onde sao dispensador até encher 100% da sua

Qlardados os canudos. / Qﬁlpacidade. /

O._

Abastecer o dispensador sempre que
ele estiver vazio.

NOTA: A planilha de Habilitacdo e Desabilitacdo Bomboniere deve ser preenchida todos os dias pelo responsavel do turno a
fim de checar se todas as tarefas designadas em cada turno foram realizadas.



Cinépolis

BOMBONIERE

Habilitacao da estufa de nachos
BRA-GR-BMB-TRA-00

-

ba

O_.

nachos, sempre

Qecessério.

Abastecer a estufa de
que

~

J

NOTAS:

\ 4

O—

Qonsumo.

Pegar o recipiente de
nachos pronto para

4 =21 )

Qom o0 meétodo PVPS. )

v~

/

Introduzir as
embalagens na estufa
de nachos, de acordo

a

Versao 1.0
Outibro/2018

Manter a estufa de nachos sempre organizada e abastecida (manter a primeira fileira da bandeja com o produto).

Prazo de validade depois de exposto: 15 dias corridos.

Saiba mais sobre o processo de nachos em: Dispenser de queijo Ricos e Nachos.



4 H BOMBONIERE Versdo 1.0
C|nep°||s Habilitacdo da estufa de pao de queijo outubro/2018
BRA-GR-BMB-TRA-00

-

E 'rl{l\".!

A 4

A 4

O— —QO

Ligar a estufa de pao Introduzir as embalagens
de queijo uma na estufa de pao de
temperatura de 65°C. Colocar agua a % da queijo, de acordo com o

\ ) \Capacidade na estufa. / Qqétodo PVPS.

NOTAS:

* Aestufa de pao de queijo deve ser ligada 15 minutos antecendentes a abertura do cinema.

* Manter a estufa de pao de queijo sempre organizada e abastecida (deixar a primeira fileira da bandeja com o produto).
* Prazo de validade depois de exposto: 4 horas.

* Manter o compartimento de agua sempre abastecido, para nao ressecar o produto.

* Saiba mais sobre o processo de pao de queijo em: Guia Rapido Processo de Pdao de Queijo.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Habilitacao do Dispenser de Queijo Ricos
BRA-GR-BMB-TRA-00

\ 4

Segurar a tampa firme para
Levantar o anel para remover a Rosquear o tubo fazendo entdo furar furar o lado do

Qampa. J Qresséo na bolsa de queijo. ) QJbO que )

gabinete

Girar no sentido anti horario Abrir a porta do dispenser removendo o

0 mecanismo por onde passa gabinete.
wmbo' / \ /

* 0O queijo Ricos é aquecido nos dispenser a uma temperatura de 60°C. Nao se deve desligar o dispenser Ricos.

NOTAS:

* O prazo de validade do queijo Ricos depois de aberto ou colocado no dispenser é de 7 dias corridos.

* Saiba mais sobre o processo de dispenser de queijo Ricos em: Dispenser de queijo Ricos e Nachos.
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BOMBONIERE Outubro/2018

Habilitacao do Dispenser de Queijo Ricos
BRA-GR-BMB-TRA-00

Cinépolis

~

Tubo encaixado
no local apropriado

-

Colocar a bolsa de queijo na
parte superior do dispenser e na
posicdio que o tubo fique
posicionado para baixo.

Fechar a porta do dispenser, para
entao, iniciar a operacao.

NOTA: A bolsa de queijo que ndao serd consumida de imediato poderd ser colocada sobre a bolsa que estd sendo
consumida. Assim, quando a bolsa que esta em uso terminar, a outra podera ser consumida de imediato devido ela estar

pré aquecida.
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INé M BOMBONIERE Outubro/2018
CInePOIIs Habilitacao do Aquecedor de hot dog utubro/

BRA-GR-BMB-TRA-00

-

\ 4

Encher o recipiente com agua

e colocar os pades em um Ligar o aquecedor de hot dog
Colocar a bandeja no refratario para niao queima- na corrente elétrica na

Qquecedor de hot dog. ) klos. ) Qegulagem 140°F ou 60°C. j

v

ERamEamEEL

Colocar os sacos de hot dog no
refratario do aquecedor e fechar a
gaveta.

O periodo maximo do dog na estufa é

NOTAS: Qe 4 horas. j

* 0O aquecedor de hot dog deve ser ligado 60 minutos antecendente a abertura do cinema.

* Retirar do freezer a quantidade média de hot dog que serda consumido no dia e coloca-lo no refrigerador na
desabilitacao.O produto deve ser aquecido na estufa com 1 hora de antecedéncia, para entao, ser consumido.
* Manter o recipiente com dgua sempre abastecido, para ndo ressecar o produto.

* Saiba mais sobre o processo de hot-dog em: Guia Rapido hot-dog.



Versao 1.0
I = BOMBONIERE Outubro/2018
CInePOIIs Vitrine de exibicao de doces
BRA- TRA- GR- LMPO-00

4 \f,!\

Limpar a parte interna e
externa da vitrine com o
produto Suma D27 com uso
da esponja amarela (parte

\ 4

Abri tri h ;{natgla). d dut Organizar 0s doces
rir a vitrine com as chaves, etirar o excesso de produto empacotados ma vitrine,
retirar todos os doces e coloca- utilizando o pano mulituso respeitando o
los em um recipiente. verde imido com agua. procedimento contido no
quadrante seguinte.

Devolver ao inventario os
doces  empacotados  que
NOTAS: foram retirados da vitrine
. L. . . para que sejam vendidos

* Alimpeza das vitrines (parte interna) deve ser realizada mensalmente. antes de vencerem.
. L. . L NOTA: Sempre que perceber
* Alimpeza das vitrines (parte externa) deve ser realizada diariamente. que os doces estdo proximo

, e L inalidade, substitui-lo. /
e Utilizar o critério de exposicao de doces nas vitrines.




..« Cinépolis

-

Abastecer o0s  doces
faltantes nos respectivos
bins e colocar a remessa
do dia anterior em cima
da nova remessa.

Obs.: Cada bin deve estar
abastecido com pelo
menos 70% da sua
capacidade.

~

BOMBONIERE

Habilitacao de doces a granel
BRA-GR-BMB-TRA-00

Posicionar os bins um ao
lado do outro de maneira
ordenada.

\ 4

Colocar as pincas em cada

dispenser de doce.

Versdao 1.0
Outubro/2018

NOTAS: Toda vez que as embalagens de doces forem abertas para consumo, a mesma deve conter uma etiqueta
contendo o nome do doce/marca, niumero do lote, data de abertura e a data de validade (21 dias). Envolvé-lo
dentro do saco transparente evitando aparecimento de pragas e contaminacao do produto.



Cinépolis

BOMBONIERE

Habilitacao do refrigerador de bebidas engarrafadas

BRA-GR-BMB-TRA-00

Versdao 1.0
Outubro/2018

Abrir o refrigerador e verificar se ele

Qsté funcionando corretamente. j

\ 4

Abastecer os refrigeradores utilizando o método PVPS.

(efrigeradores.

ApOs, realizar o procedimento de Exposicao de Bebidas nos

J

Limpar o refrigerador conforme
indicado no processo de limpeza pré

Qperativa. )




Cinépolis

BOMBONIERE
Habilitacao do ponto de venda

BRA-GR-BMB-TRA-00

Verificar se o detector de cédulas e o PinPad estao

ligados e funcionando corretamente; do contrario,
informar ao responsavel pela manutencao.

\ 4

de luz.

Ligar a tela do display na
porta do gabinete da caixa

Versao 1.0
Outubro/2018

Ligar o CPU para passar as

Qmagens do display.

J

A



Cinépolis

O~

-

\ Ligar o POS. )

Habilita¢ao do ponto de venda

BOMBONIERE

BRA-GR-BMB-TRA-00

Qigar as vitrines. j

Impressora

Impressora
sem papel

4 )

4 )

Descolar a extremidade do
rolo (com cuidado), para

Qéo rasga-lo. )

a

-

\ 4

Qrificio da impressora.

~

Retirar o tubo que acabou
da impressora e substituir

X com papel

Versdao 1.0
Outubro/2018

Qor um novo rolo de papelj

Por o novo rolo e deixar uma parte
da extremidade do papel para fora do

J

NOTAS:

Qigar a impressora.

~

J

l

. Deixar um rolo extra em cada ponto de venda.

* O cliente deve aguardar na fila no maximo 4 minutos para ser atendido e

o funciondrio deve realizar a transa¢gdo no maximo 2 minutos.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Habilitag¢ao de areas Gerais
BRA-GR-BMB-TRA-00

Limpar diariamente o balcdo com o produto
Suma D27 com uso da esponja (parte macia).
Em seguida, retirar o produto utilizando o pano

mulituso verde Se necessario, retirar o saco de lixo das
\ / lixeiras e colocar um saco novo. /

Varrer o chao utilizando o escovao. Passar
0 mop umido, sempre que necessario.

NOTA: Saiba mais sobre o processo de Limpeza Gerais em: Guia Rapido Limpeza Pré Operativa.
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BOMBONIERE Outubro/2018

Limpeza de bandejas
BRA-GR-BMB-TRA-00

Cinépolis

-

1° etapa: Recolher as bandejas sujas para lavagem.
2° etapa: Despejar o produto Suma D27 em uma vasilha com a bucha

multiuso.
3° etapa: Molhar levemente as bandejas que serdo lavadas para melhor

bandejas sujas no rendimento do produto e iniciar a lavagem por completo (um a um).
local destinado, 4’ etapa: Enxaguar as bandejas em agua corrente e borrifar o produto

lava-las. \Sumaveg para desinfectar. Deixar secar ao ar livre. /

\ 4

Sempre que houver

4 )

Depois de secas, acomodar as
bandejas limpas em seu devido

lugar. /

NOTA: Saiba mais sobre o processo de Limpeza de bandejas em: Guia Rapido Armazenamento e Lavagem de bandejas Bomboniere.
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BOMBONIERE Outubro/2018

Armazenamento de bandejas
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 )

Revisar de tempos
em tempos, se ¢é
necessario

repor 0 local
destinado para as
bandejas em uso -

Bomboniere. Os cinemas que nao tiverem espaco suficiente para acomodar as bandejas em
k j Qn pallet, deve utilizar o modulo da Bomboniere. /

-

Em caso de reposicao, ir ao local onde as bandejas
limpas se encontram e repor a Bomboniere.

NOTAS:
* As bandejas recolhidas das salas e demais areas do cinema devem ser armazenadas no local destinado: Bandejas sujas.
* Saiba mais sobre o processo de armazenamento de bandejas em: Guia Rdpido Armazenamento e Lavagem de bandejas Bomboniere.
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BOMBONIERE Outubro/2018
Abertura de turno
BRA-GR-BMB-TRA-00

pill 1)
Receber o fundo entregue Registrar 0 nome e o

pelo responsavel do turno montante recebido e assinar
e contd-lo com a pessoa no Vale de Entrega de fundos Colocar o fundo

Qresente. ) Qe troco. ) Qecebido no caixa. )
[ INFORME GERENTE \

~N

a

O responsavel do turno deve inserir a
Qenha para abertura do caixa. ) \ Confirmar o fundo no sistema. )

N )
.//Mj*

——p | Antecedente a abertura do
cinema, o0 operativo e 0

\ 4

responsavel do turno deve

preencher a Planilha da
Guardar o comprovante de abertura de caixa Habilitacdo e a Planilha Controle
dentro da bag ou na gaveta. Doces.

NOTAS: Esporadicamente, o responsavel pelo turno realiza o caixa surpresa a fim de checar se o montante e os doces
contidos no caixa/ modulo coincidem com o valor/quantidade demonstrado no sistema.
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Cil’lépOliS BOMBONIERE Outubro/2018

Preparacao
BRA-GR-BMB-TRA-00




Versdo 1.0

] r [}
C|nep°Ils BOMPZONIE_RE Outubro/2018
Preparacao de Pipocas
BRA-GR-BMB-TRA-00
OLEO VEGETAL DE SABORIZANTE SABORIZANTE
MILHO SOJA LEMON PEPPER GLAZE POP
MEDIDAS (CARAMELO)
Pipoca Pipoca
16 oz 32 oz 16 oz 32 oz média e 16 oz 32 oz
pequena
grande
PIPOCA
TRADICIONAL 450 grs 900 grs 125 ml 250ml ¢ - - 1 - 1
PIPOCA DOCE 450 grs 900 grs 150 ml 300ml | - 1 397 grs 794 grs
Inserido no Inserido no
PIPOCA LEMON PEPPER 450 grs 900 grs 125 ml 250 ml procediment procedimento f - | = -
o Pipocas Pipocas

CRITERIOS DE AVALIACAO:

Quentes

Crocantes
Completas
Bom sabor

ANENENEN




Cinépolis

Higienizar
maos com o gel

\higienizante.

BOMBONIERE

Preparacao de pipocas

4 )

BRA-GR-BMB-TRA-00

4 )

Versdao 1.0
Outubro/2018

4 )

as

J

NOTAS:

Ligar o botao
“Kettle Heat” e

“Kettle Motor”. J

Encher o medidor
com milho sem
ter contato com o

milho.
Se for pipoca
salgada, agregar

sal no milho. Se
for pipoca Lemon
Pepper, agregar

Qemperos a parte. J

A pipoqueira deve ser ligada 40 minutos antecendente a abertura do cinema.

Levantar a tampa da
panela e agregar o
conteido do medidor

Qe milho. )

4 )

Pressionar o botao “Oil
pump” de injecdao de

Qleo. )

4 ')
"'

Se for pipoca doce,
colocar o caramelo
artificial na panela (1

Borrifar gel higienizante sempre que realizar contato com dinheiro, cartdo e/ou voucher.

Saiba mais sobre o preparo de pipocas em: Apoio Visual sobre pipocas.

Qaixa). )
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Preparacao de pipocas
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 N N) )

- [ <

/

‘: ' i Desligar a panela no

Esperar 0 milho botao kettle heat para

\terminar de estourar.J \Esperar alarmar. j Qﬁo queimar a pipoca./

4 )

Abaixar a alavanca da
panela para retirar a Esperar  todas

as
Qipoca. ) Qipocas estourarem. )

NOTA: As pipoqueiras devem ser calibradas diariamente na habilitacao.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Preparacao de pipocas
BRA-GR-BMB-TRA-00

) a

A\ 4

Com a pa, passar os milhos sobre os Arrumar as pipocas com a pa,
orificios da grade para filtrar os amontoa-las na esquina posterior do

Qesiduos. j \Iado contrario da panela. )

a

Apoiar a pa no gancho (localizado
na parte superior da pipoqueira) ou
no ima; fechar as portas do
equipamento.

NOTA: Para evitar que as pipocas fiquem amargas, retirar todo o excesso do caramelo artificial no fundo da panela e as
pipocas sobrantes; evitando assim, que elas figuem amargas.



=z = BOMBONIERE Vers3o 1.0
clnePOIls Porcionamento de pipocas nas embalagens Outubro/2018
(Tradicional e VIP)

BRA-GR-BMB-TRA-00

MODELO CORRETO MODELO INCORRETO
Despejar as pipocas de maneira que ultrapasse um POUCO Montanha de pipocas Excesso de pipocas
da borda da embalagem. gerando desperdicio gerando desperdicio

Cinépolis

NOTA: Caso o cliente reclame da quantidade em razdo da experiéncia com o modelo incorreto, informar dizendo: “Estamos seguindo
procedimento, conforme demonstra na Tabela Nutricional”.



Cinépolis

BOMBONIERE

Conservacao do negocio
BRA-GR-BMB-TRA-00

~

Conservacao do

negocio (area) /

Realizacao de
sangria

/

Troca de turno /

~

Versdao 1.0
Outubro/2018
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Conservacao do negécio (da area)
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 N )

O_' Revisar as pipoqueiras e caso Caso necessario, solicitar ao

necessario, abastecé-las com milho, Armar embalagens para hot responsavel pelo turno,
saborizante ou Oleo, de acordo a dog com guardanapo e produtos para consumo e

Qlabilitacéo de pipoqueiras. ) Qachés, €aso necessario. ) Qmpeza. )

\ 4

Varrer o chao utilizando o
escovao. Passar o mop umido,
sempre que necessario.

Se necessario, retirar o saco de
lixo das lixeiras e colocar um

QICO novo. /

NOTA: Apds a conservagao do negocio, lavar as maos conforme indicado em Técnica de Lavagem de maos.
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CinéPOIis BOMBONIERE Outubro/2018

Realizacao de sangria
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 ) 4

Caixa Fechado

\:‘CinepohsVIP
O responsavel pela area de

valores/ turno deve contar o
O operativo deve colocar a placa dinheiro e registrar a retirada no

Qe caixa fechado. j Qistema. )

\ 4

4 ) 4
O responsavel pela area de

Retirar o comprovante emitido pelo valores/turno e o operativo
sistema e arquivar na area de devem assinar o comprovante

Qalores. ) Qmitido pelo sistema. )

~

a

A
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Troca de turno
BRA-GR-BMB-TRA-00

4 N

Caixa Fechado

b
O-’ ~1 CinépolisVIP R Chocolate ao

Colocar de volta os produtos
O operativo deve colocar a placa de caixa sobrantes no respectivo lugar e o
fechado e contar em frente do responsavel operativo com o Tresponsavel Fechar o caixa do operativo

pelo turno; os produtos sobrantes que pelo turno, assinam a Planilha e retirar todo o efetivo e os
Q)arecem na Planilha Controle de Doces. / Q)ntrole de Doces. / \recibos contidos na gaveta.

all ] — ,
O responsavel pelo turno
ou pela area de valores
deve contar o total de
O responsavel pelo turno efetivo existente na bag e
ou pela area de valores e o conferir o montante versus
operativo devem assinar o relatério de fechamento na

relatorio de fechamento. / \geréncia. /
NOTAS:
* Esporadicamente, o responsavel pelo turno realiza o caixa surpresa a fim de checar se o montante contido no caixa coincide com o valor
demonstrado no sistema.
* Na abertura de caixa e troca de turno, o responsavel pelo turno deve considerar o montante de embalagens e copos no sistema vigente para
quando realizar o fechamento do caixa, o responsdvel pela drea de Valores certifique se a quantidade de itens que foram entregues conferem.




Cinépolis

~

R

Fechamento de
turno e ponto

BOMBONIERE
Desabilitacao
BRA-GR-BMB-TRA-00

Versdao 1.0
Outubro/2018

Pipoqgueiras

de venda
—_

m

Aquecedor de

Complementosj

\_

Limpeza de
medidores e péj

hot dog
),

~N

RN s
nos' y}u ]

Estufa de
nachos j

Dispenser de
Queijo Ricos j

Galoes de sucosj

Torres de
refrigerante j

Refrigerador de
bebidas

Areas gerais e
j Limpeza de pano

J




Cinépolis

-

Caixa Fechado

\,,'\'CinepohsVIP

O operativo deve colocar a placa de caixa
fechado e contar em frente do responsavel
pelo turno; os produtos sobrantes e as

embalagens no modulo. Incluir na Planilha
Q)ntrole de doces. /

\ 4

Qstema. /

BOMBONIERE

Fechamento de turno
BRA-GR-BMB-TRA-00

Colocar de volta 0s
produtos/embalagens sobrantes
no respectivo lugar e o operativo
com o responsavel pelo turno,

assinam a Planilha Controle de
Q)ces. /

~

Versdao 1.0
Outubro/2018

\ 4

0] operativo e 0
responsavel do turno deve
preencher a Planilha de

Qesabilitagéo.

O responsavel pelo turno
ou pela area de valores e o
operativo devem assinar o
comprovante de
fechamento emitido pelo

O responsavel pelo turno
ou pela area de valores
deve contar o total de
efetivo existente na bag e
conferir o montante versus
relatoério de fechamento na

\geréncia. /
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Desabilitacao do ponto de venda
BRA-GR-BMB-TRA-00

) 4

\ 4

k Desligar o POS. j k Desligar o monitor. j

) 4

a

Desligar o CPU e o interruptor de
energia elétrica das telas dos Desligar as vitrines e verificar se o

(Iisplays. ) Qetector de cédulas esta desligado)




- - - Versdao 1.0
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Desabilitacao
BRA-TRA-GR-CCA-00

Lavar as maos, segundo o indicado
na Técnica de Lavagem de Maos
antecedente ao inicio das

\atividades na Desabilitacao. /




Cinépolis

O__.

Guardar as tampas e oS
copos de refrigerante no
lugar correspondente.

BOMBONIERE

Desabilitacao de complementos
BRA-GR-BMB-TRA-00

Guardar as embalagens de
pipocas, pao de queijo,
canudos e embalagens no

lugar correspondente.

4 )

Guardar as bandejas de
Servico no lugar

'

correspondente.

Versao 1.0
Outubro/2018
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Desabilitacao de pipoqueiras
BRA-GR-BMB-TRA-00

Retirar a pa, o medidor de

( ‘ ) Nio ha 4 A 4
"/_ sobras w\

de pipocas

milho e o de sal da maquina »
Desligar todos os de pipocas. e lavar e
botoes que conforme  indicado  no Retirar a grade de
estiverem Ha sobras procedimento de Limpeza armazenamento e  a

Ggados. ) de pipocas Qré Operativa. ) Gaveta de desperdicio. )

4 )

a )

Colocar as pipocas num recipiente
acrilico com tampa com o sabor

correspondente. .
k P ) Remover os residuos de
milho e certificar-se se

cairam na gaveta de
\ / \ Uesperdicio. )

a

) -
Passar o pano multiuso verde na grade
de armazenamento e na gaveta de
desperdicio com 0 borrifador Colocar as sobras num saco
sanitizante. Depois  disso, inserir plastico e pesa-las para incluir na NOTA: O sal sobrante deve
novamente a grade e a gaveta. / \Plamlha de Desperdicio. ser armazenado em um saco

plastico; fecha-lo bem.



B . . - BOMBONIERE Versao 1.0

' Clnepolls Limpeza de Medidores (milho e sal), recipiente de sal Outubro/2018
e pa na desabilitacao
BRA-GR-BMB-TRA-00

O

Retirar os medidores de

milho, sal, recipiente e a pa

\da pipoqueira para lavageny

NOTA: Diariamente, limpar a parte externa do galdo de pimenta liquida com produto Suma D27 e pano multiuso verde.
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Desabilitacao da estufa de nachos
BRA-GR-BMB-TRA-00

Manter a estufa de nachos
ligada.

NOTAS:
* Alimpeza da Estufa de nachos deve ser realizada semanalmente.
* Para saber o processo de limpeza da estufa de nacho, saiba em: Guia Rapido de Limpeza Pré Operativa.



Cinépolis

dispenser  apenas
realizar a limpeza.

Primeiramente, desligar o

para

J

NOTAS:

A limpeza do dispenser Ricos é realizada diariamente.

BOMBONIERE

Desabilitagao do dispenser queijo Ricos

Versdao 1.0
Outubro/2018

BRA-GR-BMB-TRA-00

gabinete

Retirar o gabinete do
dispenser para limpeza.

Limpar o gabinete com uso
do produto Suma D27 com
uso do pano multiuso

\Verde.

4 L )

> Y

Limpar a parte interna e
externa do dispenser com o
produto Suma D27 com uso
do pano multiuso verde.

Nota: Cuidado com a parte

Qlétrica do equipamento. /

Suj
e

|

Depois de limpo o gabinete e a parte
interna e externa do dispenser, borrifar o
produto Sumaveg ja diluido em toda a
superficie do dispenser, em seguida,
passar o pano multiuso verde seco sobre

Saiba mais sobre o processo de dispenser de queijo Ricos em: Dispenser de queijo Ricos e Nachos.
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Limpeza de Sifoes e tampas (condimenteiras)
BRA-TRA-GR-CCA-00

N N 7 )

A\ 4

\ 4

Aplicar o produto Sumaveg ja
diluido na parte interna da
condimenteira utilizando o
Lavar os sifoes e tampas com o pano multiuso verde. Deixar
produto Suma D27 e esponja./ anagué-los na agua Corrente/ \secar ao ar livre.

l
4 N )

A

Depois, aplicar o produto Aplicar o produto Suma
Sumaveg na parte externa D27 na parte externa da
da condimenteira com o condimenteira com o

\produto multiuso verde. / \produto multiuso verde. /

NOTA: A limpeza da condimenteira deve ser realizada diariamente.
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Iné i BOMBONIERE Outubro/2018
CInePOIIs Desabilitacao do aquecedor de hot dog utubro/

BRA-GR-BMB-TRA-00

4 )

Nao sobrou
O_' . X hot dog

Desligar o aquecedor de hot Sobrou hot dog

Abrir a gaveta do aquecedor
Qog. ) de hot dog, retirar a bandeja

e 0s recepientes; fechar a
gaveta.

-

Jogar fora o hot dog sobrante
e anotar na Planilha de

Qesperdicio. )

Limpar o aquecedor de hot
dog e os recipientes de
acordo o indicado em
Limpeza Pré Operativa.

NOTA: O hot dog que sera consumido no dia seguinte, deve ser retirado do freezer e colocado no refrigerador.
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BOMBONIERE Outubro/2018

Desabilitacao das torres de refrigerantes
BRA-GR-BMB-TRA-00

Cinépolis

4 ) 4 )

Travar a torre de
refrigerantes,
utilizando a chave

\ 4

Limpeza diaria: Retirar
os bicos (dispensadores
e misturadores) e

Limpar o cabecote da

\ 4

Retirar as grades e o

torre  aplicando

(0]

recipiente com o
sumaveg e a colher
de gelo encaminha-

correspondente pelo dlfudsoresé Emegg; no produto Sumaveg ja las a pia para

responsavel do pro ‘“9 ouma em diluido no pano lavagem.

turno. um rec1p_1ente. . multiuso verde. Lavar com Suma
No dia seguinte, D27 o esponja
enxagua-los na agua Depois, deixar secar
corrente.

Qo ar. 1 j
\ Deposito sem ( ‘ \

-

gelo

a

Deposito com )
gelo Limpar a torre de

Borrifar o produto Sumaveg no refrigerantes (parte

pano multiuso verde e aplicar sob f \ inox) com o produto
Q deposito de gelo. J Suma D27 e
multiuso verde.

[

Em seguida, retirar o
produto com o
Descartar o gelo multiuso verde

Cobrante. ) Qmido na agua. j

» Nao desligar a maquina a noite, pois este procedimento aumenta o consumo de energia e provocara o derretimento do banco de gelo.

NOTAS:

* N&o tentar regular o equipamento, pois exige conhecimento técnico.
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CinéPOIis BOMBONIERE Fevereiro/2019

Desabilitacao Torre de sucos
BRA-GR-BMB-TRA-00

-

Apo6s de tirar todos os galoes,
limpar a parte interna e externa
usando o produto Suma D27 com a
ajuda da esponja amarela. Em
seguida, tirar o excesso de produto

(Sji)gu;?;(’) desengatar a mangueira dia  seguinte. Do  contrario, com o pano multiuso verde umido.
& : descartar o galdao vazio.

Caso haja a sobra de xarope,
armazenar o galdao de suco no
refrigerador para ser utilizado no

Fechar o dreno do xarope. Em

Lavar as grades do post mix e
suporte de copos usando o
produto Suma D27 e esponja

Limpar os bicos da torre usando o
produto Sumaveg e pano multiuso
verde.

Sanitizar a parte interna da torre
com o produto Sumaveg e ajuda do

NOTA: Nio usar o produto D27 nos amarela. Apos, deixar secando -
Qco A No us p / Wem ente. / @0 multiuso verde. /




Cinépolis

NOTAS:

BOMBONIERE

Desabilitacao Torre de sucos
BRA-GR-BMB-TRA-00

Imergir os bicos (drenagem de
Xarope) e mangueiras do
equipamento na solucao do

Sumaveg, deixa-los agindo por 15
minutos.

Enxaguar as mangueiras e os bicos
deixando secar livremente.

« A limpeza das torres de sucos deve ocorrer diariamente (parte interna e externa).

Versao 1.0
Fevereiro/2019

« Conferir o estoque para o dia subsequente. Caso nao tenha a quantidade necessaria para atender o publico do
dia posterior, retirar um novo galao do freezer e colocar a data de validade de 7 dias e acomodar no refrigerador

para descongelamento.



Cinépolis BOMBONIERE

Desabilitacao de doces a granel

BRA-GR-BMB-TRA-00

Higienizar o balcao com
o produto Suma D27. Em
seguida, retirar 0
produto com o pano

(nultiuso verde. /

NOTAS:

A limpeza dos bins deve ser realizada semanalmente.

Para saber sobre a limpeza profunda dos bins, saiba em: Guia Rapido Limpeza Pré Operativa.

Retirar os recipientes e as
pas da area para lavagem e
estoque dos doces.

Versdao 1.0
Outubro/2018
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Desabilitacao de refrigerador de bebidas
BRA-GR-BMB-TRA-00

A\ 4
A 4

Pegar o cadeado que se encontra

Abastecer o0s refrigeradores de pendurado no porta cadeado do
bebidas, se necessario; refrigerador e trancar a porta por
considerando o método PVPS. meio do responsavel do turno.

NQOTAS:
*  Manter os refrigeradores sempre organizados e abastecidos. De preferéncia, com o rétulo para a frente.
e Utilizar o método de exposicao de bebida nos refrigeradores.
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Desabilitacao de areas gerais
BRA-GR-BMB-TRA-00

G Varrer o chao utilizando o escovao.

. . Lavar o chdao com o produto Suma
Limpar a superficie da mesa de trabalho D27 com a ajuda do mop
higienizando com o produto Suma D27 e '

esponja (parte macia). Em seguida, retirar o IMPORTANTE: Se o chio estiver
\produto com uso do pano multiuso verde. / )

com muita sujidade de gordura,
Qsar o0 Suma Break Up. /

\ 4

4 N

a

a

Fechar as gavetas e as
portas do depodsito da area
Entregar na geréncia, as correspondente. com a Pegar o saco plastico de lixo

Qhaves da area. ) Qhave j Q leva-lo na sala dosador. )

NOTA: A planilha de Habilitacdo e Desabilitacdo Bomboniere deve ser preenchida todos os dias pelo Cinepolito e
revisada pelo responsavel do turno a fim de checar se todas as tarefas designadas em cada turno foram realizadas.
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Técnica de Lavagem de maos

BRA-GR-BMB-TRA-00

N | ) 4 _. )

[

e
4
P
Esfregar  vigorosamente 0
dorso e palma das maos, unhas
e pontas dos dedos, espaco
Umedecer as maos e Lavar com 0 sabonete entre os dedos, punhos e

Qntebracos com agua. ) Qumasept. j Qntebra(;os por 3 minutos. )

\ 4

v

N\ A

Se houver, aplicar o gel ¢ —

higienizante nas maos e
entre os dedos, dorsos,

Secar as maos com papel
toalha descartavel ou ao

Qulsos e antebracos. j Qatural. ) Ggi(é\bgl};zl;) Sl:.wem as maos ej

uUtllizacio das Saboneteiras

(1) Pressione com os dedos (2) Com & outra m3o, puxe por Ainda segurando os dois botSes, (S) Abasteca o compartimento com (7) Feche a soboneteira e
os dois dispositivos de abertura baixo a parte da frente da (4) puxe s parte frontal por cima, refil (6) ou a partir da bombona. verifique g salda do produto.
na parte de baixo da saboneteira. saboneteira na sua dirego e na sua direg3o, conforme a figura

(3) depois a empurre para cima,

NOTA: Lavar as maos apo6s usar o sanitario, assoar o nariz, tossir, espirrar, se cocar, pegar algo no estoque, recolher o lixo,
a cada troca de tarefas, apds manipular produtos de limpeza e ao iniciar a manipulacdo de alimentos para consumo.
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Planilha de calibracao de 6leo

Cinépolis
CONJUNTO:

PLAMILHA CALIBRAGEM DE PIPOQUEIRAS

‘ iuantidade: Z290ml de dleo |Eiuiualente a Euzl \




Planilha de habilitacao e desabilitacao

Bomboniere

HABILITACAO E DESABILITACAO BOMBONIERE

CONJUNTO:

SEMARA:

HABILITACAO

DESABILITACAO

DA S Dé SEMAHS

DIAS D& SEMAHS

TEMFQ DE E E E E E E E E
HAEILITAGAD TEMFODE
ANTES DO g g g é E E 5 DESAEILITAGAD E g g é 5 E g
ETATUSDOEQUFAMENTO IHICIO DA 1° [ ETATUS DO EQUIF AMENTO ANTES DO =
EQUIPAMENTOS (TEMFERATURA) SESSR0 E -E E o I g 5 EQUIPAMENTOS (TEMFERATURA] FECHAMEHTD g -E E o I 5 5
Hakilitar Fanta 4z Yenda- Bkrira . Desatilivar Panta dv Yenda-Fachara
INWENT ARIAR MODULOE " ' ‘ ] 30 min. INVEMT ARIAR MADLLOS cainaZEmin. apdr miniciadadltima | AOFECHAR
=aiza 20 min. ankor da primeiraresrao -
rorsin
FUELEIRA LN TS min. ARMAZENAR INSUMOE HMA ADFECHAR
ESTUF.4 DE PO DE UELD e S min. ESTUFA PARA PAD DE HOT DOG Dosliar, limparsranitizar HOFECHAR
P,&D DE RUEND Furar arporgaoer TEmin. GUEEIRA Derliqar, limpar eranitizar AOFECGHAR
ARUECEDOR DE PAD HOT DOG e £0min. ESTUF 4 DE PAD DE GUELID Derligar, limpare ranitizar AOFECHAR
AGUA MO .«autzgggon DE PO HOT . 0 min. CONDIMENTEIRS num.nsm_(:a_..mu.»;_uc.n.-..?rmo HOFECHAR
anitizar s Dirpenssrs
TORRES DE REFRIGERANTE HaarEanarar ssbisaserd Emin, TORRES DE REFRIGERANTE Peliasr (Rstiva aelev Somitizariada) - anrecHaR
CUEA DE GELO DAE TORRES Limpar, Sanitizar ¢ colocar Gelo E0min. FIPOCAS Armazenar em recipicnke com kampa AOFECGHAR
HABILIT AR INSLIMOS [MILHO, GLED, Wi £0min. EINZ DE DOCES A GRAMNEL Fochar o tranzar HOFECHAR

2L ETC)




Planilha Controle de doces

CONTROLE DE KIT INICIAL DE CAIXA TRAD. - BOMBONIERE DATA: f f

\:‘ICM COLABORADOR: PDV n%: HORA DE ABERTURA CALLA: HORA DE FECHAMENTO CAIXA
e hs e hs
PRODUTOS ::T:IT[:IBI II:‘I[[::II:I. Reposigio 1 | Heposigio 2 | Beposigao 3 |Contagem Final Sistema Disperdicio Diferenca
BRINOES ! COPOS { EMBALAGENS
Brindes 20
Copao 300 mls 0
Copo S00 mls &0
Copo 700 mls S0
Copo 1000 mls S0
Copo descartivel [para cervejal 20
Embalagem Cine Caixinha 10
Embalagem Balde S0
Embalagem Grande S0
Embalagem Média 50
Embalagem Pequena a0

OOCES

Bala Fini empacotada

ConfetiLaka ao leite

ConfetiLaka branco

Diamante Megro

Fruittella

Hersheys Choc. aoLeite

Hersheys Choc. branco

kit K.at

Mm@ L La |



Planilha de desperdicio

s . i :
=% Ci S NFSPERDICIO DIARIO - BOMBONIERE

FIZTO OO |
DATA HORA TDE FRODUTD lﬂ'l'l'ﬂ E LEEEHIZL“L“B“H“““I SUFERTYISD
-
LEGEHDA: ASSIHATURA DO RESPOHSEYEL PELD TURHO
1- BARIFICARS
I-BEFIEREICIS
5 - TERCIHENT#




