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Revisao: 08 de fevereiro de 2018.

Toda a informacdo contida neste documento é confidencial e é uma fonte de informacado para a
operacdo dos processos administrativos, operativos e de suporte de Cinépolis (incluindo a qualquer
de suas empresas afiliadas e/ou subsidiarias, ou a aquelas que de tempo em tempo formem parte
do Grupo Cinépolis). Portanto, fica estritamente proibida a publica¢do, divulgacdo e utilizacdo de
seu conteldo por qualquer meio, para fins préprios ou de terceiros ndo autorizados e sem o
consentimento expresso e por escrito de Cinépolis.
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Descri¢cao do Processo
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O sistema Vista é uma ferramenta de uso Operativo no qual contempla mddulos para fim de vendas,
rotinas administrativas, extracao de relatérios, inventario e programacao.

Trataremos neste documento a respeito das atividades ligadas a técnica de venda.
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Técnica de venda
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1. Dizer: “Bom dia, tarde ou noite. Bem vindo(a) a Cinépolis”, fazendo contato visual com cliente
e sorrindo.

NOTA: Caso ndo haja sistema para cobrar com cartdo de crédito ou débito, dizer: “No momento Sr(a), sé estamos
aceitando pagamento em dinheiro.”.

2.Dizer: “CPF na nota Sr(a)? Se sim, digitar o CPF do cliente no sistema:

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

CPF/CNR) — cep Bairro
Cidade

Estado

Num

4l 2 3 4 5 6 7 8 9 0 = = e s / *
TED Q W E R T Y U o P ! [ 1 7 8 9
+
Caps A S D F G H J K L © ~ Eniz 4 5 6
shift Z X € v B N M p c / shift 1 2 3
Enter
ctrl Alt AltGr ctrl 0

NOTA: Vélido apenas para o estado de SP.

3. Dizer: “O(A) senhor(a) conhece o Clube de Vantagens Cinepolis?”:
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Cliente ja Cadastrado
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1. Dizer: “Por favor, diga-me seu CPF para informar as promogdes vigentes”:

2. Clicar no botdo Mais (localizado na tela principal de venda). Logo depois, em Fidelidade:

3. Digitar o CPF do cliente no campo correspondente e depois, clicar na tecla Enter:

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

CPF/CNP)
Name
E

e-ma

Mudar para NF-e

Tab

Caps

Shift

Ctrl

Alt

CEP
Logradouro
Nimero

Complemento

Bairro

Cidade

Estado

Telefone

9 0 - = Backspace
| 0 P [ ]
K L C ~ Enter
, /
Altar curl
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4. Abrira uma nova tela onde o Cinepolito deve clicar duas vezes sobre o home para selecionar o
cliente:

5. Uma nova tela surgira demonstrando ao cliente e ao colaborador, as promogdes vigentes:

NOTA 1: Se o cliente estiver na Bilheteria aparecerd somente as promocdes relacionadas a
ingressos, exceto a promocgao de segunda-feira que da o direito de mini pipoca salgada.

NOTA 2: Para o item promocional (ingresso + produto), o cinepolito selecionard esta opg¢do no
sistema e entregara para o cliente um voucher.

Com esse voucher, o cliente deve apresentar na Bomboniere (Caixa Rapido) e efetuar o pagamento.
O Cinepolito entregara o produto e também, seu cupom fiscal.

6. Dizer ao cliente: “Qual dessas promog¢des o(a) senhor(a) tem interesse?:
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7. Abrira a tela onde o Cinepolito deve clicar no campo que informa os dados do filme, conforme
indica na abaixo:

J @&y Ingressos (Ter 21 Nov 17)

@zzy 03 As Aventuras de Dzzy L
13500 » INTERASD MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D
04:45p - 06:25p 522,00 511,00 50,00 511,00
128,042 0% -]
05 DUAS DE MIM 2D NAC 12
235503 » INTERASD MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D
07:40p - 09:10p $22,00 $11,00 50,00 $11,00
128,042 0% |
05 EMOJI DUB L
23502 » INTERAID MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D
12:15a - 01:51a 522,00 511,00 50,00 511,00
128,042 0% |
06 JOAD - 0 MAESTRO 12
23523 » INTERA3D MEIASD 503%SMA3D SANTAN3D
05:25p - 07:32p 522,00 511,00 50,00 511,00
128/0/2 0% o

8. Logo depois, aparecera os itens promocionais grifados em azul para sele¢do. Ao selecionar o item
promocional, o respectivo item selecionado aparecerd no campo superior direito:

e 1 IITORA S LY
naan

HTHRAIT
Tads
B

S CLLRE &5 SAMER AR

Sy, WOFBIAL & TRRDE
E-F TEAD

9. Caso o cliente tenha interesse em excluir um item, o Operador deve clicar em Deletar. Caso o
cliente tenha interesse em excluir o pedido, o Operador deve clicar em Abortar. Em ambas
operagdes, o sistema pedird a senha de um responsavel pelo turno para liberagao:

X

Deletar Abortar

1 Cinépolis
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10. Vender outros ingressos, caso seja do interesse do cliente. Seguir o procedimento descrito no
Guia Rapido Técnicas de Venda (maximizagdo). Clicar no simbolo Vista para dar seguimento ao
pedido:

11. Dizer: “A tela se encontra na parte inferior. Os lugares disponiveis neste momento sdo os
verdes”. Depois de selecionado os assentos escolhidos pelo cliente no sistema, clicar no simbolo
Vista:

Nota 1: Na tentativa de incluir mais de um item por CPF, o sistema mostrara uma mensagem de

erro.

Nota 2: Os assentos cujo prioridade 1 sdo os melhores lugares. Entdo, se o cliente perguntar qual
assento sugere, priorize os destacados com prioridade 1.
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12. Selecionar a forma de pagamento. Se for em dinheiro digitar o valor recebido para o sistema
indicar o troco que deve ser devolvido ao cliente. Em seguida, clicar no simbolo Vista:

DINHEIRD
ngressos
Total 569.75 Ny
DINHEIRD 570.00 - DEBITD &
b |
e vista
VCHPAGMTO

13. Entregar ao cliente, dizendo: “Sr(a), seus ingressos”:

NOTA: Em caso de venda de algum item promocional (ingresso + produto), o sistema emitird um
voucher para que o cliente apresente na Bomboniere.

14. Despedir-se do cliente, dizendo: “Obrigada, Divirta(m)-se” fazendo contato visual com o cliente
e sorrindo:

NOTA: Se a promogao referir-se a um item de produto, o Cinepolito deve entregar um voucher para
que o cliente apresente no Caixa Rapido Bomboniere.
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Cliente nao Cadastrado
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1. Dizer: “O Clube de Vantagens Cinépolis € um programa gratuito criado para vocé se beneficiar
das promogdes exclusivas. E muito simples; basta me dizer seu nome completo, CPF, data
nascimento e e-mail”:

2. Se o cliente tiver interesse pelo programa, seguir com o procedimento seguinte:

3. Clicar no botdo Mais (localizado na tela principal de venda). Logo depois, em Fidelidade:

4. Clicar no botdo Activate Member para incluir os dados pessoais do cliente, tais como: nome,
sobrenome, CPF, data nascimento e e-mail. Em seguida, clicar em Enter para confirmar o cadastro:
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5. Informar ao cliente que é necessario concluir o cadastro no site para participar de todas as
promogodes:

6. Informar ao cliente que é necessario concluir o cadastro no site para participar de todas as
promogodes:

Bem-vindo a Clube de Vantagens Cinepolis!
Membro: Miguel_ROLDAN
Data Mascimento: 29/September

Email: roldan leon miguel@gmail com

MESSAGES

Ho Messages

Order Total $0.00

Update Member Clear Member

IMPORTANTE: Todos os itens promocionais de Cliente Fidelidade mostrara no monitor do cliente
na Bilheteria; porém, ele tera acesso apenas ao item correspondente do dia.

16 Cinépolis
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NOTA 1: Termo de Adesdo trata —se de um documento que descreve os regulamentos e critérios
acerca do Clube de Vantagens.

NOTA 2: Contrato de Confidencialidade tem o objetivo de informar o cliente que seus dados
cadastrais é restrito e ndo serd utilizado para outro fim que ndo seja para o programa.

NOTA 3: Acessar o site da Cinépolis para obter acesso a Ficha Cadastral e ao Termo e Contrato.

NOTA 4: Para os clientes se beneficiarem dos itens promocionais (aniversariante do més), é
importante que ele realize o cadastro completo.
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Itens Promocionais
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/ SEGUNDA-FEIRA\

1 pipoca

mini salgada

\_ J

TERCA E QUINTA-FEIRA

- el
[y UBERLANDIA OM
2X I .5 “‘i:hf COND EJ 694 AVTES IE VCE
. Hora Iy
o

ata 4 Ioscessa  Valer Lugar
G116 11:00 Grcueen 27 11,32 411

INZgressos | = s

o
e
2 1 e e ! ERLAND IR On
ot un
) : B e COMD EJ £ ATES [E VOCE
m: ‘n” Bata Hora Insressn  Valor Lugar
h"",“ 0716 17:00 Groueen 27 11,92 4 11
ol

VOLTE Semps |

ingressos
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Na compra de 1 ingresso, o cliente recebe 1 pipoca mini
salgada (1 pipoca por cliente).

Viélido para todas as salas e formatos. Ndo aplicavel em
estréias, sessGes especiais ou conteudo.

Valido para inteira, todas as salas, formatos e para o mesmo
filme/ horario. Ndo aplicivel em estréias, sessdes especiais ou
conteudo alternativo.

Valido para inteira, todas as salas tradicionais (somente),
formatos e para o mesmo filme/ horario. N3o aplicavel em
estréias, sessoes especiais ou contetdo alternativo.

Para usufruir desta vantagem, o cliente deve aguardar 24 hrs
apos o cadastro prévio e apresentar seu RG na Bilheteria.

Cinépolis
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/ SESSAO MATINE\

Prego promocional para sessdes de sexta a domingo e
feriados em horario matiné (sessdo com inicio as 15hs).

1 transacao

0% B 7 AVTES 3€ WCE
e Snwressn Velee - Lugee
16 1740 Groumon 21 11,50 4 31

Valido para as salas tradicionais. Ndo aplicavel em estréias,

por dia *. =

sessOes especiais ou conteudo alternativo.

\_
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Consideragcoes Importantes

21 Cinépolis



G.R. CLUBE DE VANTAGENS CINEPOLIS

Cliente estrangeiro tem direito ao Clube de Vantagens Cinépolis desde que apresente o CPF
para cadastro;

O cadastro prévio realizado na Bilheteria da o direito do cliente de se beneficiar do Clube
de Vantagens Cinépolis;

Os itens promocionais da Bomboniere poderdo ser vendidos na Bilheteria e retirar os
produtos na Bomboniere (Caixa Rapido);

Cliente aniversariante do més usufruira do item exclusivo apds 24 horas contados a partir
do cadastro prévio;

Para finalizar o cadastro e obter acesso ao Termo de Adesdo e ao Contrato de
Confidencialidade, o cliente deve acessar o site da Cinépolis.

N3o sera possivel realizar o cadastro no ATM para se beneficiar do Clube de Vantagens
Cinépolis;

Por ora, a venda dos itens promocionais Clube de Vantagens Cinépolis ndo estara disponivel
pela internet;

Colaboradores da empresa tera condigdes de usufruir do Clube de Vantagens Cinépolis.
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