


Clausula de confidencialidade

Este documento e seus anexos contém informac0es estratégica de negdcios, assuntos comerciais e
know-how geral de Carbondale, S.L. Co. ("Scanton US" ou "Carbondale"), e compilaram para o
uso exclusivo de subsidiarias do grupo com o objetivo de garantir e aumentar a rentabilidade e o
beneficio do grupo no longo prazo. O conteldo deste documento e seus anexos €, portanto,
estritamente confidencial e para uso exclusivo de seus destinatarios.

Este documento e seus anexos sdo “Informacdes Confidenciais™ (econémico, financeiro, técnico,
comercial e/ou estratégico), fornecido em qualquer forma (oral, escrita ou qualquer tipo de apoio)
e a qualquer momento, antes ou depois da data deste documento ou seus anexos que nao esta
disponivel ao publico Carbondale, empresa do seu grupo ou qualquer pessoa a ele vinculada
incluindo sem limitacédo: informac0es cientificas, técnicas ou arquitetonicas; informacdes sobre o
negocio atual ou futuro, experiéncia de negocios e planos de marketing, incluindo mas nao
limitado a termos contratuais financeiras ou informacdes e dados dos clientes; desenhos,
amostras, programas de computador e software; custos e informagbes sobre precos; e
identificacdo pessoal ou outros recursos para possivel uso comercial. Em particular, toda a
documentacdo e informacdo sera confidencial: (i) marcada como tal; (ii) identificado por
Carbondale ou seu pessoal, por escrito ou verbalmente, como informacao confidencial; (iii) que
tenha valor comercial; (iv) que geralmente ndo é conhecido no mercado ou na induastria; ou (v)
que, pela sua natureza ou pelas circunstancias em que a divulgacdo ocorre, deve, de boa fe, ser
estimado como tal.



Os destinatarios deste documento e seus anexos comprometem-se a tratar e manter as informacoes
confidenciais sempre como secretas e confidenciais e ndo deve comunicar ou divulgar direta ou
indiretamente (oralmente ou por escrito) a qualquer outra pessoa fisica ou juridica (com a Unica
excecdo daqueles funcionarios da Carbondale que tém a necessidade de conhecer essas
informac0Oes para a prestacdo de seus servigos) sem aprovacgao prévia por escrito da Carbondale. A
divulgacédo, distribuicdo, transmissdo eletronica ou copia das informacdes confidenciais €
estritamente proibida. Os destinatarios deste documento e seus anexos concordam em nao
duplicar, distribuir ou divulgar seu contetdo por qualguer meio.
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Negociacao

A solicitacdo da reserva deve ocorrer
em até 10 dias corridos antecendente
a data do evento.

Antes do Evento

.

\ 4

o/ n/s 9
: M
A~/
Escola: Contato com o cinema para Cinema: Encaminhar o Regulamento do Matriz: Negociar data, horario, filme,
obter mais informacgdes a respeito Projeto Escola e direcionar o contato ao valor e definir a forma de pagto com a

Qo Projeto Escola. j erto. Comercial (Matriz). j Qscola (cliente). /

3 dias Uteis antes da sessao

Pagamento
no cinema

Cinema: Receber o pagamento @

APROWVADO

’ antecipado e preencher o
Distribuidora: Autorizar o KDM e < [ comprovante de consumo
programar o envio do mesmo para (valor minimo combinado com a G
o cinema em até 24 horas de matriz) em até 5 dias antecendente a ‘
antecedencia da sessao marcada. data do evento. Pagamento em

Matriz: Solicitar o KDM correspondente dinheiro ou cartdo de crédito/débito. Pagamento via

Cinema: Confirmar o recebimento para a distribuidora e envia a orden de boleto
ou avisar a matriz 24h Uteis antes servigo para o cinema

caso o KDM ainda ndo esteja Excegao para pagamento via boleto:
Qispom’vel / \ / K por e-mail (via matriz) j
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p Pagamento antecipado — direto no cinema Junho/2019

Antes do Evento

N )

Pagamento direto no
cinema: via dinheiro ou
cartdo crédito/débito

©

Escola: Efetuar o pagamento Cinema: Processo padrdo de Pagamento
antecipado conforme o valor cartdo de crédito/ débito ou dinheiro

\negociado com a Matriz. / \ j

\ 4
/ | Guartidade] Vator writério | Vatortoal | | / ‘
I A

de Combo | Quantidad | Valor unitirio | Valor total | Forma de pagamento
" rs

(Cidade), __/__/2016 {data)

Cinema (Gerente ou Subgerente Adm.):
Cinema (Gerente ou Subgerente Adm.): Registrar no sistema, a quantidade de

Preencher o comprovante de pagamento ingressos pagos antecipadamente
antecipado, colher a assinatura do cliente considerando a data de realizagdo do

\(escola ) e encaminhar a matriz j Qvento (data futura no sistema). j

A

Nota: Toda escola que solicitar a reserva de sala deve efetuar o pagamento minimo em até 5 dias Uteis antecendente ao dia da sessao.
Em seguida o cinema deve encaminhar o comprovante de pagamento para a Matriz confirmer a reserva.

Sessdo com sala exclusiva — minimo 50 pessoas (por sala)

Para grupos acima de 50 pacotes = 1 cortesia a cada 25 pagantes (ingresso e combo)
Exemplo: grupo de 60 pessoas = 2 cortesias
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Pagamento antecipado - registro de Bilheteria

\ Antes do Evento

/ J i Indgssos (Ter 21 Nov 17) \ \ / \
7 03 AsWyenturas de Qzzy L |

=8 » WITERAID WEW3D SURSMAID SANTAN3D
g onsp- 06y §2200 $11,00 50,00 $11,00

1802 0% =

5 DUAS DE MIM 2D NaC 1z A
2503 = o
P » i e = s SELECIONAR DIA DA SESSAQ
126/0/2 0% -
5 EMOIIDUB L Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab 3D
=ee INTERA3D MEIASD S0%SMASD SANTAN3D | > a
: . = » b
12452 - 11518 » 00 511,00 5000 s11.00 4
162 0% A 1 2 ) 4
o 96 J0A0 - O MAESTRO 12

= | =8z INTERASD MELSD SIESMASD SANTANGD _

‘=_‘ ey » s11.00 11,00 s000 511,00 = 5 6 7 3 ] 10 1

: 18072 0% L] 13D

Hoje

\ Gerente ou Sub. ADM: Clicar no filme correspondente ao Projeto Escola. /
19 N a 2 3 M 25

\ 2% il 2 b} 3
« ‘ 21 Novembro 2017 } »

02:28 pm

Cancelar Selecionar

Registrar APENAS o0s ingressos pagos

antecipadamente com a data futura
Buscar na letra P, a opgdo Projeto Escola. Selecionar esta opgdo, e em seguida, clicar no (data do evento). Para isso, selecionar o

anolo Vista. / wbolo sinalizado na imagem acima. /
Importante!

A data de registro dos ingressos deve ser a mesma da exibicdo do filme, ou seja, dia de realizacdo do evento.
* Se o0 pagamento ocorrer antes os ingressos devem ser lancados com a data CONSOLIDADA para a data futura.
* Se 0 pagamento ocorrer apds o horario do evento os ingressos devem ser registrados no maximo na manha do dia seguinte.
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Pagamento de extras — registro Bilheteria Junho/2019

Antes do evento

IMPORTANTE: Neste campo aparecerd a quantidade de assentos a
/ serem selecionados por meio da quantidade incluida em multiplos

projeto escola.

Clicar no primeiro assento de cada coluna para o sistema selecionar todas as poltronas da
fileira. Realizar em todas as fileiras até atingir o nimero de assentos relacionados ao

N N

A 4

\ Clicar no simbolo Vista. /

Finalizar a venda no sistema clicando
no simbolo Vista.

4 N )

[HMHEIRD
Teesl §1800
VCHRAGMTO AT LU
— LUy
VHMAGMTO

Gerente ou Sub. ADM: Registrar a forma de pagamento via dinheiro ou cartdo de

crédito/ débito clicando na opgdo correspondente. /

N
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Pagamento via boleto (matriz) — registro de Bilheteria Junho/2019

Antes do Evento

————— N [ = )

via matriz: = =
boleto —_— e = — ( \

) el = = b = Escola: Envio do comprovante de
e pagamento do boleto para matriz par

> —
confirmar a reserva de sala.
Cliente: Preencher a Ficha Matriz: Encaminhar a respectiva Ficha
contendo os dados de para o departamento Financeiro
faturamento e enviar cadastrar o cliente no sistema e emitir \ )
comprovante de endereco fatura e boleto

Qualizado j \ /
No dia do evento

/

N

Cinema: (Gerente ou Sub Adm.): No dia
da sessao marcada, registrar no sistema
vigente, o valor como vchpagmento.

!orma de pagamento = VOUCHER /

Nota: pagamentos via boleto sdo autorizados somente pela matriz com antecedéncia - em casos de exce¢ao
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Realiza¢ao do evento e pagamento de extras

No dia do evento

Em caso de alunos extras

Responsavel pelo Turno: Conferir o
Responsavel pelo Turno: Conferir por pagamento antecipado e a necessidade

meio de contagem, o numero total de de pagamento de ingressos extra +
valor total dos combos.

\ 4
\ 4

pessoas presentes junto com o
cliente e entregar a quantidade

Responsavel pelo Turno: adequada de “vale ingresso” e “vale Seguir com a cobranga de pagamento
Apresentar-se ao cliente combo” do restante do valor direto no cinema

informando que é o responsavel com dinheiro ou cartdo débito/crédito

Qelo evento. / \ / \ /

CINEPQLIS OPERADORA DE CINEMAS

. v Rolary 624

Venda de ingressos por sesséo Alaré de Funcionamento
AVCE: 212381 091112018 - Tipo de Ingresso__| ] Valor unitirio | Valor total | Forma de pagamenta |
CNPJ 09652820001961 BILHETERIA | | |

De: Quinta 16/08/2018 D6:00 am Até: Sexta 17/08/2015 06:00 am  Exclui ingressos de cortesia: Sim " -
167812018 VIVA - A VIDA E UMA FESTA 2D DUB SALA4
pIshEr po de Combo | Quantidade | Valor unitirio | Valor total | Forma de pagamento
Hoje Total BOMBONIERE
Hera Tipo de Ingresso Prego de Ingresso Estornos Entradas Vendas Estomos Entradas Vendas " "
i PROJETO ESCOLAA 200 0 [ 0.00 0 80 720.00
0 o 0.00 0 80 72000
10:00 —_[Cidade), ___/ /2016 (data)
PROJETO ESCOLAA 200 0 [ 0.00 0 80 720.00 >l
0 o 0.00 0 80 72000 - ,
Totade e por e . . o0 T w P Responsavel pelo Turno: Preencher o
o o o o0 | . w a0 | Comprovante de Consumo e solicitar a
assinatura do cliente referente ao que
Responsavel pelo Turno: Encaminhar por e-mail, o Comprovante de Consumo foi pago antecipado e oque esta sendo
devidamente preenchido e assinado pelo cliente para a Matriz, junto com o relatério de pago a mais na hora
bilheteria comprobante o registro de ingresos na sala correspondente /




Cinépolis

Processo Projeto Escola Vista
Pagamento de extras — registro Bilheteria

No dia do evento

WTERAID

52200
» =

7230y - 05:10p 208

1202 ]

15 EMONIDUB L

=02 » INTERAID.

12:152- 01512 5200

128002 0% ]

06 1040 - 0 MAESTRD 12

203 » INTERAID
525 - 0732 SZD
126/0/2 0% &

MEL3D
s11.00

WERSD
$11.00

MEIR3D
s11.00

MEIS3D
s1.00

SO%SMASD
50,00

SO%SMASD
50,00

S%SMAZD
50,00

SI%SMASD
S000

SANTAN3D
s11.00

SANTANSD.
511,00

SANTANSD
s11.00

SANTAN3D
s11.00

4'3:"

K Gerente ou Sub. ADM: Clicar no filme correspondente ao Projeto Escola.

\

Versao: 1.0
Junho/2019

\

J

simbolo Vista.

Buscar na letra P, a opgdo Projeto Escola. Selecionar esta opgdo, e em seguida, clicar no

Para gerar o pedido de uma Unica vez, o
usudrio deve clicar em Multiplos >
digitar a senhar do responsavel pelo

Turno > incluir a quantidade de
wressos vendidos. Clicar em enter. /
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No dia do evento

IMPORTANTE: Neste campo aparecerd a quantidade de assentos a
\ / serem selecionados por meio da quantidade incluida em multiplos

N )

A 4

Clicar no primeiro assento de cada coluna para o sistema selecionar todas as poltronas da
fileira. Realizar em todas as fileiras até atingir o nimero de assentos relacionados ao

oneto escola. / \ Clicar no simbolo Vista. /

EN N
Eovicessions 1400
DMNHERD
Toeal Sl
VEHRAGNITD L5 LU
I — L1LY
WOHRAGMTO
Finalizar a venda no sistema clicando Gerente ou Sub. ADM: Registrar a forma de pagamento via dinheiro ou cartdo de
no simbolo Vista. / wdito/ débito clicando na opgdo correspondente. /
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Pagamento de combos — registro Bomboniere

No dia do evento

N [ )

Selecionar o tipo de combo relacionado

j Q) Projeto Escola.

Selecionar a opgdo Coca-Cola pequeno.
Obs.: Caso o cliente tenha negociado
outro tipo de bebida (com a autorizagdo
da

Para gerar o pedido de uma Unica vez, o usudrio deve clicar em Multiplos > digitar a
senhar do responsavel pelo Turno > incluir a quantidade de combos vendidos. Clicar em

enter. Matriz), clicar na bebida
Qseguida, o sistema pedira para selecionar a bebida e a quantidade respectiva. / Qrespondente. /
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Pagamento de combos — registro Bomboniere

No dia do evento

VCHRAGMTD S0 - DimTo

Gerente ou Sub. ADM: Selecionar a forma de pagamento do cliente: dinheiro.
Emitir os cupons fiscais e entregar para o cliente.

Obs.: Se a forma de pagmento negociada para os combos for via boleto, registrar os
anos como vchpagmento. e encaminar os cupons por e-mail para a Matriz. /

4 N

Finalizar a venda no sistema clicando no

meolo Vista.




Cinépolis Processo Projeto Escola Vista

Teclas — registro de Bilheteria e Bomboniere

BILHETERIA

Filme antigo: utilizar o cddigo de PE do filme considerando a sala onde foi/ serd exibido

Codigo Nome ~
1 4407 MOANA O1PE BE X

*  Filme em cartaz: utilizar o cédigo do filme no formato disponivel
Valor do ingresso = meia entrada do dia

BOMBONIERE

*  Combo escola junior: utilizar a tecla “combo escola promo”
Valor do combo = RS 8,00 cada (pipoca pequena salgada + coca-cola 500ml)

*  Combo escola kids: utilizar a tecla “combo escola”
Valor do combo = RS 6,00 cada (pipoca mini salgada + coca-cola 300ml)

Versao: 1.0
Junho/2019

Classificacdo dos cinemas

A RS 9,00
B RS 7,00
C RS 6,00
D RS 5,00

FORMA DE . . . . ]
PAGAMENTO Procedimentos - Bilheteria Procedimentos - Bomboniere

e aeses ia BT coie Sendia® Geme Registrar combos (quantidade, valor e tecla) na bombom como
Via Matriz - boleto . . N . "voucher" na data do evento, e enviar comprovante de consumo
data consolidada do evento e enviar borderd para Matriz . .
e todos os cupons fiscais para Matriz

. . Registrar ingressos na bilheteria como dinheiro ou cartao
Direto no Cinema . .
com a data consolidada do evento. Enviar o comprovante

Dinheiro ou Cartao . . .
de consumo preenchido e assinado para Matriz.

IMPORTANTE!

Registrar combos (quantidade, valor e tecla) na bombom na

~on

data do evento como “dinheiro” ou “cartdo”, e enviar APENAS
comprovante de consumo preenchido e assinado para Matriz.

Caso nao seja localizado o cadastro do filme como PE no sistema da bilheteria ou a tecla correta na bomboniere acionar a equipe

comercial da matriz para auxilio
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Informagdes importantes

INFORMACOES IMPORTANTES :

No procedimento de liberacdo da sessdo marcada pelo cliente no sistema vigente, o usudrio (Gerente ou
Subgerente Adm.) deve selecionar a data de consolidagdao como sendo a data futura.

A escola podera alterar a data do evento ou mudanga do filme se for solicitado com antecendéncia de até 5
dias uteis.

Apds realizado o pagamento do valor minimo 5 dias antes, caso a escola deseje cancelar a sessdao, nao havera
reembolso do valor pago

N3ao emitimos nota fiscal neste caso. Caso a escola precise de um documento podemos emitir um recibo,
FATURA (para ingressos) ou DANFE (para combos). Em caso positivo, os ingressos / combos devem ser
registrados como “vchpagmento.” - scanear os cupons / border6 e encaminhar para o departamento Financeiro
gerar o documento. Se o cliente ndo solicitar, o procedimento de scanner das notas nao sera necessario.



Cinépolis

Equipe comercial - contatos

; Leandro Santos

Gerente comercial
VOIP: 4978
Tatiane Moreira
Regiao 1B
) VOIP: 4943
Michelle Moura B
VOIP: 4859
Regido 4 Ariane Lopes
Regiao 1A
_ _ VOIP: 4928
Gleicy Calixto
Regido 5 . - . .
VOIP: 4813 ™ Gabriela Pereira
; Financeiro
fCaroIme Sobreira VOIP: 4937
Regiao 3
VOIP: 4957 )
> | Lucas Ferreira
VOIP: 4945 - : Ingressos corporativos

R EERE
Regiao 2




