


Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales
y en general el know-how de Carbondale, S.L. Co. (“Scanton US” o “Carbondale”), y su grupo,
derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido
compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus
empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del
grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente,
estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial” toda
documentacidn e informacion (de tipo econémico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de
otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier
momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento 0 sus anexos, que
no esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, 0 a
cualquier persona relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion: informacion cientifica,
técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y
planes de comercializacién, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos
contractuales o informacion y datos de clientes; disefios, dibujos, muestras, programas de
computadora y software; costos e informacion de precios; y identificacion de personal u otros
recursos para su posible uso comercial. En particular, serd Informacion Confidencial toda
documentacién e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su
personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Informacidn Confidencial; (iii) que
tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v)
que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de buena fe
estimarse como tal.



Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo
momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni
revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona fisica o
juridica (con la unica excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la
necesidad de conocer dicha informacion para la prestacion de sus servicios) sin que medie previa
aprobacion por escrito de Carbondale. La revelacion, distribucion, transmision electrénica o copia
de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este
documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningun
medio.
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Abril/2017

Receber o montante do

Y

Retirar na Geréncia, as responsavel pelo Turno e
ferramentas de trabalho, registrar nome e o valor
tais como: caneta, abridor recebido no Formulario Vale
de bag’s, estilete, caneta de Entrega de dinheiro e
detector de cédula falsa e o troco. Assinar o respectivo Colocar o fundo recebido

w\dio de comunicacao, / \documento. / \no caixa.

all o]
Conferir e confirmar o

Antes de iniciar a operacao, o fundo no sistema.
colaborador deve preencher a Guardar o comprovante
Planilha de Habilitacao/ de abertura do caixa na

Qdido Estoque/ Manutengéo./ \gaveta

Notas: O colaborador designado para trabalhar no quiosque Spyral recebe o montante de RS 150,00 para habilitar o caixa.

{k




Versao 1.0 ‘
Abril/2017

Cinépolis

Guia Rapido Spyral Quiosque: Habilitacao

4 )

Colocar o anel preto no
eixo e aplicar uma camada
uniforme de lubrificante
(equivalente ao tamanho
de uma ervilha) sobre o

on.
4 )

Higienizar as maos com o gel
higienizante (pressionando

o botdo 2 vezes) .
{niiciar a habilitacao.

Retirar a lona que cobre o
quiosque e guardar.
Retirar do estoque, o kit de

\pegas Taylor. /

VAN

Encaixar as laminas de Encaixar o0 eixo no

Encaixar o batedor no cilindro

de congelamento, conforme
indicado na imagem.

Alinhe o batedor no furo

Qateral. /

Qlantidade) sobre o batedor./

Notas: O colaborador designado para trabalhar no quiosque Spyral deve habilitar a area 60 minutos antes da primeira sessao do dia.
Recomendamos que nao utilize na habilitacdao, o avental do uniforme para nao sujar.

raspagem e o anel frontal no
batedor.

Aplicar uma camada uniforme
de lubrificante (pouca

cilindro de congelamento,

conforme indicado na
imagem.
Alinhe o eixo no furo
central.




. s = | . L. . : bilitacs Versdo 1.0 ‘
C|nep0||s Guia Rapido Spyral Quiosque: Habilitacao Abril/2017

m N N

- Colocar os anéis preto e
Colocar o anel preto e Encaixar a porta do cilindro vermelho nas valvulas de

\ 4

\ 4

branca na porta do cilindro no respectivo lugar extracdo e aplicar uma
e aplicar uma camada (conforme  indicado na camada  uniforme de
uniforme de lubrificante imagem) e logo em seguida, lubrificante (equivalente ao

(equivalente ao tamanho de parafusar em formato de x tamanho de uma ervilha)

\uma ervilha) sobre a porta/ \para nao cair a peca. / Q)bre as pecas.

~

A

A

Encaixar oas valvulas de
extracao no devido lugar

: (conforme indicado na
Encaixar as 3 alavancas na Colocar o encaixe modelador imagem). Obs.: O anel da
maquina com a ajuda de um de sorvete nas entradas cor preta deve ser

Qno pivo. / Q)aixo da porta do cilindro. / \encaixado no meio.

Nota: O colaborador deve apertar bem os parafusos na porta do cilindro para nao afetar a qualidade do produto.



- - Guia Rapido Spyral Quiosque: Habilitacao
Cinépolis. S
Fevereiro/2018

Passo 1: Lavagem com agua

N )

Colocar 0 tubo de
alimentacdo dentro de cada
reservatorio para
higienizacao.

Colocar um balde sobre a
pingadeira e baixar as trés

e colocar um balde sobre a
pingadeira e baixar as trés
alavancas para liberar por

completo a agua. /

Botao
Lavar

(€ -— R
- | umaveg ——o6g
C I=——— P
N ‘,1 —~— = G
' o
7. | >
Despejar 8 litros de agua
limpa em cada reservatorio Destampar 0s

reservatorios e aplicar o
produto Sumaveg.
Medida: 20 litros de agua e

Passo 2: Lavagem com Sumaveg

Misturar a agua e o

produto Sumaveg em um
balde medidor com ajuda
da escova com cerdas
azul.

Despejar a solucdo pronta
em cada reservatorio e

\66 grs de Sumaveg.. /

A

alavancas para liberar por
completo a solucao. /

Pressionar o botdao Lavar para
Qigienizar 0Ss reservatorios. /
Nota: Em HIPOTESE ALGUMA, deve pressionar o botdo Lavar para liberar mais base lactea. Assim que o bot3o Falta Mix acender,
deve repor o reservatorio indicado IMEDIATAMENTE.

\deixar agir por 5 minutos.




Versao 1.0 ‘
Abril/2017

Cinépolis. Guia Rapido Spyral Quiosque: Habilitacao

Abastecer o0s modulos

Levar até a cozinha, o balde
com a solucao retirada dos

reservatorios e despejar em Obs.: Casquinha e Cascao
uma pia. Guardar o balde

quebrados devem  ser
Encaixar a pingadeira no em seu devido lugar e o kit

anotado no Formulario de
\devido lugar. / Qle armazena as pecas. / \Desperdicio. /
1
s\ (e )
' - % Automatico

conforme  descrito na
Planilha de Habilitacao.

Ligar a maquina acionando o
botao Automatico. Colocar o
Aplicar o mop tmido no piso
com o produto Alpha HP
1:128. Depois, passar o pano
multiuso verde sobre o balcdo
com uso do produto Suma
D27 e, por ultimo, passar um
outro pano multiuso verde
com uso do produto Sumaveg

balde sobre a pingadeira e
baixar as trés alavancas para
liberar o colosso da base
lactea e medir a consisténcia
do sorvete.

Dessacionar as  alavancas
quando a base lactea liberada
ficar mais espessa (segundos

{k

"
?;.'. 2 ’
L X

#

Abrir a bag utilizando o
abridor Taylor e colocar

cerca de 40% da base

lactea nova nos
reservatorios (um de cada
sabor).

Sabores chocolate e

baunilha.

\l’la parte externa da méquina./ \depois). /

Nota: O colaborador deve agitar a bag antes de abrir. A base lactea sobrante deve ser armazenada SEMPRE no refrigerador
(temperatura meédia 7 ° C).




Cinépolis

Guia Rapido Spyral Quiosque: Habilitacao |

=

Responsavel

pia.

~

pela

Manutencao: Retirar o galao
que se encontra abaixo da

J

Nota: Aplicavel apenas nos quiosques com bomba galdo para evacuar a agua suja.

\ 4

Levar o galdo até a cozinha e
despejar a agua suja.
Enxaguar o galdao com agua

limpa. /

Versao 1.1
Fevereiro/2018

Colocar o galao vazio e
limpo em seu devido lugar
(debaixo da pia).

O_



Cinépolis. Guia Rapido Spyral Quiosque: Calibracao da maquina |

Versao 1.1
Fevereiro/2018

- N N e

\ 4

\ 4

Pesar o copo. O resultado

Calibrar a balanca “tarando” deve ser entre 142 a 213
ela. gramas. Se for maior,
Certificar se os parafusos Com o cronémetro aperte o parafuso no
de controle de vazdao do preparado, dispensar 10 sentido horario e repita a
sorvete esta indicando 150 segundos da mistura liquida operacdo. Se for menor,
a 213 grs a cada 10 com a alavanca totalmente abra um pouco o parafuso

Qegundos. / \acionada. / \no sentido anti horario. /

~

a
{k

Despejar a mistura

_ ) Armazenar a mistura liquida liquida utilizada para a
Misturar a base lactea nova no refrigerador. calibracao em um
sobrante (em torno de 60% com A mista podera ser utilizada recipiente.

a base sobrante - 40%). / \para o sabor de chocolate. J Qalibrar 0S trés sabores.J

Notas: O teste para calibracdao da maquina deve ocorrer 1x por dia, na habilitacao.
Em HIPOTESE ALGUMA deve usar o mesmo balde utilizado para sanitizar os reservatérios para calibrar a maquina. Deve utilizar
um outro balde.



1Ina ] Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto N -
CInepOhS Casquinha/ Cascio Versao 1.1

Fevereiro/2018

4 )

Y

IMPORTANTE: Higienizar as

Aguardar entre 10 a 15 maos com o gel higienizante

minutos para iniciar a (pressionando o botdo 2 Pegar a Casquinha/Cascao
producao (depois de vezes) e colocar a luva de em seu devido lugar
retirado o colosso de cada plastico na  mao de conforme pedido do

Qﬂse lactea). / Qampulagéo. / (liente.

A

Colocar a casquinha/ cascao
embaixo da alavanca e girar
suavemente a mao de
manipulacdo para formar o Colocar a embalagem
espiral  (conforme  sabor Spyral sobre a Casquinha/

bre

Aplicar 3 voltas e 0 bico so escolhido pelo cliente). Cascao.
a casquinha ou Cascéo.

Nota: Observe a indicacdao do sinalizador do nivel de mistura (Mix Low), localizado no painel frontal da maquina. Isso indica que o
depdstio de mix esta com nivel baixo, necessitando de reabastecimento IMEDIATO.



. s E Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto Versio 1.0 (i
C|nep0||s. Casquinha/ Cascao Abril/2017

4 N

\ 4

Acrescentar por cima do
sorvete, a calda desejada

pelo cliente. Neste caso, Por ultimo, colocar o
Finalizar a etapa levantando morango ou chocolate tubete, caso a opcao
a alavanca e retirando o conforme indicado no slide escolhida pelo cliente

Q)rvete. / \de medidas. / Qenha sido o Cascao.




1Ina ] Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto
Cinépolis G vesior: M
Fevereiro/2018

4 )

G IMPORTANTE: Higienizar as

Aguardar entre 10 a 15 maos com o gel higienizante
minutos para iniciar a (pressionando o botdo 2
producao (depois de vezes) e colocar a luva de Pegar o copo com o logo
retirado o colosso de cada plastico na mao de Spyral em seu devido

\base lactea). / Qanipula(;éo. / ngar.

~

A

Levar o copo debaixo da
alavanca (de acordo com
o sabor escolhido pelo
cliente). Baixar a alavanca
Finalizar a etapa levantando a Aplicar 3 voltas e o bico € girar suavemente a mao

Qlavanca e retirando o copo./ wprichado sobre o copo. / \de manipulacao.

Nota: Observe a indicacdao do sinalizador do nivel de mistura (Mix Low), localizado no painel frontal da maquina. Isso indica que o
depdstio de mix esta com nivel baixo, necessitando de reabastecimento IMEDIATO.




CIIlepOhs Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto )
Sundae Versdo 1.1
Fevereiro/2018

Acrescentar por cima do
Sundae, a calda desejada
pelo cliente. Neste caso, Lo
morango ou chocolate Acrescentar por cima do Por ultimo, ~colocar o
conforme indicado no slide Sundae, o crocante de tubete e a colher de servir

Q& medidas. / @endoim. / \sobre o Sundae.

l



Cinépolis

4 )

\ 4

Aguardar entre 10 a 15
minutos para iniciar a
producao (depois de

IMPORTANTE: Higienizar as
maos com o gel higienizante
(pressionando o botdo 2
vezes) e colocar a luva de

Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto
Milk Shake

Versao 1.1 ‘

Fevereiro/2018

B 7 B

\ 4

Pegar o copo Cinépolis
para o Milk Shake pequeno

retirado o colosso de cada

Qﬂse lactea). /

plastico na mao de

Qampulagéo. /

€ 0 copo transparente para

QMﬂk Shake médio.

Colocar calda de morango ou Colocar_ farofa  de
de chocolate no  copo amendoim  no  copo
Colocar o leite de acordo com conforme indicado no_slide anforme lndlCadO o
eite. de medidas e opcdo do slide de medidas e opcao
a marca sinalizada na parte do cliente.

Qferior do copo. / wente- /

Nota: Observe a indicacdao do sinalizador do nivel de mistura (Mix Low), localizado no painel frontal da maquina. Isso indica que o
depdstio de mix esta com nivel baixo, necessitando de reabastecimento IMEDIATO.




Cinépolis

Colocar a embalagem
Spyral sobre o copo.

Guia Rapido Spyral Quiosque: Preparo do produto
Milk Shake

Versao 1.1

Fevereiro/2018

Colocar a base lactea até a
marcacao superior

wcalizada no copo. /

Por ultimo, colocar a tampa

Q) canudo. /

Encaixar a tampa Duomo
no Copo e encaixar o
spinner para misturar a
base lactea e a calda ou
amendoim.

Finalizar a etapa levantando

a alavanca e retirando o

NG y

Fazer movimentos
circulares e de baixo para
cima para misturar por

\completo.




CinéPOIis‘ Guia Rapido Spyral Quiosque: Tabela de Medidas Versdo 1.1 |
Fevereiro/2018

Cascao:
Calda de morango: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.
Calda de chocolate: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.

Sundae:
Calda de morango: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.
Calda de chocolate: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.

Crocante de amendoim: Utilizar a alavanca do dispenser conforme orientacao de A&B.

Milk Shake (copo pequeno):

Calda de morango: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.

Calda de chocolate: 1 concha cheia (sem transbordar) ou 1 pump igual 20 grs.
Farofa de amendoim: Utilizar a alavanca do dispenser conforme orientacao de A&B.

Nota: Deve ser colocado 1 tubete no Cascao e Sundae.
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Milk Shake (copo médio):

Calda de morango: 2 conchas cheias (sem transbordar) ou 2 pumps igual 40 grs.
Calda de chocolate: 2 conchas cheias (sem transbordar) ou 2 pumps igual 40 grs.
Farofa de amendoim: Utilizar a alavanca do dispenser conforme orientacao de A&B.

Milk Shake (copo grande):

Calda de morango: 3 conchas cheias (sem transbordar) ou 3 pumps igual 60 grs.
Calda de chocolate: 3 conchas cheias (sem transbordar) ou 3 pumps igual 60 grs.
Farofa de amendoim: Utilizar a alavanca do dispenser conforme orientacdao de A&B

Nota: Deve ser colocado 1 tubete no Cascao e Sundae.



C|nép0||s‘ Guia Rapido Spyral Quiosque versio 1.0 (R

Fevereiro/2018

O que é um Pump?

Pressione suavemente a
alavanca da calda escolhida
pelo cliente (até o final) e

com a mao apoiada no
Sundae, realize movimentos

circulares espalhando
uniformemente a calda.




Como servir o sorvete -
consistente, na textura padrao versio 10
ar¢o
Cinépolis?

Cinépolis

Disponibilizar um recipiente com tampa para
cada sabor (chocolate, baunilha e misto).
Etiqueta-lo contendo a informacao:
Recipiente proprio para sangria Spyral
Base Lactea (incluir o sabor)

Realizar a sangria sempre que a méaquina atingir 30 minutos sem operacao.

O Cinepolito deve baixar cada alavanca e despejar a base lactea no recipiente proprio.
Finalizar a sangria no momento que o Cinepolito perceber que a textura encontra-se no
padrao Cinépolis (consistente).

Devolver a base lactea no reservatério do sabor respectivo para ser reutilizado. No caso do
sabor misto, devolver no reservatério de chocolate.



Cinépolis

/Dizer: “Bom dia, tarde ou\

noite. Bem vindo(a) ao
Spyral”, fazendo contato
visual com o cliente e
sorrindo.

4 )

Guia Rapido Spyral Quiosque: Técnica de Venda

-

Nota: Caso nado haja sistema
para cobrar com cartao de
crédito ou débito, dizer:
“No momento Sr(a), so
estamos aceitando

\pagamento em dinheiro.”./

Registrar o pedido no sistema

enquanto realiza a

Dizer: CPF na nota Sr(a)?

Qnaximizagéo. /

(valido apenas para o

Qstado de SP). /

\ 4

ehil, )

i
-

Maximizar o pedido conforme
indicado no Apoio de

J §

maximizacao Spyral. /

Versao 1.0 ‘
Abril/2017

~

Informar ao cliente as
promocdes vigentes, caso
haja.

Nota: As promocoes e o
dialogo de produtos serdao
definidos pela area de

Comercializacao. /

Dizer:
pedido”?

“Qual é o seu




Cinépolis

4 )

N

\Dizer: “Seu total é de R$Xy

el

4 )

Guia Rapido Spyral Quiosque: Técnica de Venda

Entregar o voucher/ troco (se
houver) dizendo: “Sr(a), seu

wucher e troco”. /

Providenciar o pedido de
acordo com a sequéncia:

1. Milk Shake

2. Sundae

\3. Cascao/ Casquinha /

a

IMPORTANTE: Higienizar
as maos com o gel
higienizante (pressionando
0 botado 2 vezes) e colocar a
luva de plastico na mao de

Qanipula(;éo. /

Nota: Higienizar as mdos logo apds o contato com efetivo/ moedas e nota fiscal.

Versao 1.0 ‘
Abril/2017
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Despedir-se do cliente
dizendo: “Obrigada e volte
Preparar o sorvete/ Sundae sempre! fazendo contato
e/ou Milk Shake conforme visual com o cliente e

\processo de preparo. / Q)rrindo. /




Cinépolis

A{IMEIRA MAXIMIZACQ

Procura-se incrementar 0
tamanho dos produtos.

Se o cliente ndo mencionar o
tamanho do produto, dizer:
Cascao / Milk Shake médio, sr(a)?

Se ele ndo aceitar, mencionar que
por apenas R$ X é possivel levar o
produto de maior tamanho.

Exemplo

—
Por R$1,50

a mais:

Casquinha Cascao

hocolate JRECUIJ SRS

(&= TIE2K Iale|

—
Por R$ 2,50

a mais:

Sundae Milk Shake

Apoilo de Maximizacao Spyral

&GUNDA MAXIMIZACQ

Procura-se incrementar mais
produtos.

Se o cliente pedir um sorvete,
oferecer:
- Agua para acompanhar Sr(a)?

Exemplo @'

B —
Por RS 3,75

\ (copo peqw

\_ /

Obs.: Valores meramente ilustrativos

Versao 1.1 ‘

Fevereiro/2018



C|nep0||s. Guia Rapido Spyral Quiosque: Desabilitacao versio 1.0 (i
Abril /2017

4 N )

Caixa Fechado

/

\"'\' Cinépolis

\ 4

O-

O operador deve colocar a
Desligar o break (tela placa de caixa fechado.

computador, o pin pad e a a Fechar o caixa e retirar todo O operador deve entregar
impressora de  cupom o efetivo e os recibos o kit de trabalho na

Qiscal. / Q)ntidos na gaveta. / \Geréncia e a bag.

:‘1’ ["‘

ol
O responsavel pelo turno

@ ou pela area de Valores
deve contar o total de

efetivo/ comprovante de

a

O responsavel pelo turno ou cartoes de crédito/ débito

pela area de Valores e o e conferir se o valor

Operador devem assinar o versus relatorio de
Qelatério de Fechamento. / \fechamento conferem.

Notas: O colaborador designado para trabalhar no quiosque Spyral deve desabilitar a area em 1:30 minutos.
Recomendamos que nao utilize na desahabilitacdo, o avental do uniforme para nao sujar.
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™ — ,\,\

s vl
/

Retirar todos
componentes moveis da
maquina e armazenar no

—_

\ 4

Colocar um  recipiente

sobre a pingadeira e baixar porta componentes.

as trés alavancas para Para isso, deve proceder da
liberar por completo a base Retirar as tampas que seguinte maneira,
lactea sobrante. Armazenar cobrem as cubas e lavar com conforme demonstra na

\no refrigerador. / Qproduto Suma D27. / Q{ividade seguinte.

Higienizar as maos com o
Retirar o eixo no cilindro de gel higienizante
congelamento, conforme (pressionando o botao 2
R

indicado na imagem e o anel etirar as laminas de raspagem vezes) .
Qeto. / Q} anel frontal do batedor. / Qﬂieiar a desabilitacao. J

Nota: Substituir a cada 5 meses, as laminas de raspagem contida no batedor e os O-Rings (anéis) ou quando necessario.



C|nep0||s. Guia Rapido Spyral Quiosque: Desabilitacao versio 1.0 (i
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Retirar a porta do cilindro

no respectivo lugar
(conforme indicado na
imagem). Para isso, deve Retirar 0 encaixe
desparafusar em formato Retirar as valvulas e os anéis modelador de sorvete nas

de x para que a peca nao preto e vermelho para entradas abaixo da porta

wia. / Qavagem. / \do cilindro.

Retirar a pingadeira do £l
@ devido lugar e lava-la na -
agua corrente com uso do
produto Suma D217 e Retirar 0 tubo de
esponja multiuso. alimentacdao e o mix dentro
Realizar esse mesmo de cada reservatorio e lava-
procedimento de lavagem lo na agua corrente com uso Retirar as 3 alavancas na

com todas as pecas retiradas do produto Suma D217 e maquina com a ajuda de
QA maquina. / &Sponja multiuso. / Qm pino pivo.

Nota: Enxaguar bem todas as pecas lavadas para nao haver contamina¢ao de produto quimico no produto.




Cinépolis

=

Despejar agua nos
reservatorios com uso de

@50

lavar

um balde e pressionar o
botao Lavar para limpar
nao somente 0Ss
reservatorios, como
também, a parte interior
da porta da maquina de

sorvete.

Armazenar o dispenser de
calda de morango e de
chocolate no refrigerador.
Lavar as tampas com O
produto Suma D27 e
colocar de volta em seu
devido lugar para

\refrigeragéo. /

Utilizar a escova com
cerdas azul para retirar a
base lactea sobre o
reservatorio.

Limpar 0 mixer
mergulhando-o em um copo

com agua. /

Guia Rapido Spyral Quiosque: Desabilitacao

Versao 1.0 ‘
Abril/2017

alavancas para liberar

completo a solucao.

Colocar um balde sobre a
pingadeira e baixar as trés

por

J

sobrante da

wfrigerador.

Armazenar a mistura liquida
maquina
(referente aos dois sabores)
e colocar em um recipiente
com etiqueta contendo data
secundaria (data de validade
Cinepolis) e armazenar no

J

Nota: Antes de desmontar as maquinas, certifique que esteja completamente desabastecida e com a chave desacionada.



Cinépolis
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Guia Rapido Spyral Quiosque: Desabilitacao
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-

Sempre que necessario,

~

Limpar o filtro da maquina »| limpar o carrinho de

que encontra-se na lateral Aplicar o mop umido no transporte com o produto

dela e lavar na agua piso com o produto Alpha Suma D27 e esponja (parte

corrente 1x por semana. HP 1:128. Depois, passar o macia). Em seguida,

Deixar secar ao ar livre pano multiuso verde sobre o utilizar o pano multiuso

para ser colocado na balcao com uso do produto verde para retirar o
\habilitacao. lea D27. / produto. /
/ \ Botao \

Desligado

Desligar a maquina de

Colocar a lona preta sobre o sorvete pressionando o
Qﬂosque. / bota Desligado.

Nota: O responsavel pelo Turno deve controlar a base lactea sobrante para nao haver desperdicio. Para isso, é necessario
checar a quantidade de mix sobrante no refrigerador para uso no dia seguinte.



Cinépolis

ANEXOS



C|nep0||s‘ Guia Rapido Spyral Quiosque: Utensilios necessarios

Dispenser de
cobertura solida

Caneta detector
Cédula falsa

Embalagem, tampa
e colher

Recipiente para a
base lactea sobrante

i}

11
0

LITROS

tl
e

]
LN
Wiy

i

2 Baldes: 1 para
solucdo Sumaveg e
outro para mistura

base lactea

Dispenser cobertura
liquida

Concha para calda




C|nep0||s‘ Guia Rapido Spyral Quiosque: Utensilios necessarios

Borrifadores Alpha Pinpad

Canudo Esponja multiuso HP e Sumaveg

| |
Pano multiuso Mop tmido
verde

Copo para Sundae e
milk shake




C|nep0||s‘ Guia Rapido Spyral Quiosque: Utensilios necessarios

OO

Vasilhas para Anéis para preparo
Tubete e Cascao de Milk Shake

Embalagem Spyral
para Casquinha/
Cascao e Milk Shake

Luva descartavel

%

Abridor de bag’s

Pinca




Cinépolis\ Uniforme e EPI’s necessarios:

Uniforme:
T-Shirt
Calca Preta
Avental Spyral
Cap Spyral

EPI’s:
Luva Nitrilica
Luva Plastica

Notas: No ato da habilitacdao e desabilitacdo, nao é recomendavel utilizar o avental para nao sujar. Manter o cuniforme limpo e bem

passado.
O colaborador deve apresentar-se ao local seguindo o procedimento de higiene pessoal conforme descrito no Apoio Visual

Apresentacao Pessoal.



CinépOIiS_ Planilha Habilitacdo Inauguracio

Cinépolis
Unidade de Conjunto:
Data:__ [ [
FORMULARIO HABILITAGAO
INAUGURAGCAO
- - . Unidade
Descrigdo de insumos e produtos: Medida Qtde
Agua Unid. 48
Agua com gas Unid. 12
Amendoim crocante Kg 1
Balanca em gramas Unid. 1
Baldes para lavagem reservatario maguina Unid. 2
Base lactea baunilha Bag 2




Cinépolis

Check — List Habilitacao e Desabilitacdo Spyral

Cineépolis

HABILITACAQ E DESABILITACAO SPYRAL

CONJUNTO

SEMAHA:

HABILITA CAO (60 minutos)

DESABILITACAO (1 hora e 30
minutos)

QUIOSQUE
SPYRAL

Infarmagdes Gerais

LILIMT A E 1

SEETAFENW

LK1 FGE

EEG LMD E R

TERAF E R

LILAT A E B

QUIOSQUE
SPYRAL

Infarmagdes Gerais

LMD A E s

SERTAF ERS

[ERTN] UEE]

EEG LMD E R

TERGAF R

LILAT A E B

Guardarlanapretado quinrque

GAuardar lana preta do quinrgue

Chesarre hd bobinacxtra

Drinar prinmennn, 1hakinaralea

Chesarre hibobinacxtra

Drinar prln mrann, 4 kabina ralea

Limpezadarefrigerador

Drararr limps prla rquipr duLimpras

Limpezadorefriqerador

Drarurr limps prls rquipe da Limpras

Thecar mBdula dc nrumar para srtaqus
[zarquinha, zarzdn, tubsts, Farafa
crocanke amendaim, srozante

doic

Thecar mBdula 3o nrumar para crtaaue
[zarquinha, zarzdn, tubsts, Farofa
zracante amendmim, srozante

doi.l

disriamralr

Checarmédulode papelariapara
ereoque [etiqueta do validade Cinkpalin,
embalagem Spyrall

Che<ar médulo de papclariapara
crtoque [etiqueta de validade Cinkpalin,
embalaqem Spxral)

Chezar médulo de produtar para
limpexzae pano multivroverde

Burrifadares Alphs HE rSamanry

Chezar méddulo de produtar para
limpezae pano multivroverde

Burrifadares Alphs HE rSumanry

Checar médulo de plirticar para
wregque [zalher, sanudo e luva
dorcartiuel]

Checar méduln de plirticar para
ertoque [zalher, canudo e luva
dorcarkduel])




Cinépolis

Planilha de Desperdicio

Cinépolis ropmuLARIO DESPERDICIO - SPYRAL

1 - FARIFICARS®
Z-BEIFERBILIS
1-TEERCIHEET®

CATEGDRIA:

SSIHATURA DD GEREHTE DE COHJUNHT!




Cinépolis\ Planilha Inventario de Utensilios

Cinépolis

Unidade de Conjunto:

Data: {7

FORMULARIO INVENTARIO

Descrigdo de insumos e produtos:

CONTAGEM

RECONTAGEM

Agua

Agua com gas

Amendoim crocante

Balanca em gramas

Baldes para lavagem reservatorio maguina




CinéPOIis Planilha Manutencéo e Substituicdo de Pecas

Cinépolis _ _
MANUTENCAOQO E SUBSTITUICAO DE PECAS TAYLOR

CONJUNTO SEMAHA:

SUBSTITUICAO DE PECAS TAYLOR MANUTENCAQ

FAEz inicial Iz Final IEz inicial

QU] DSQUE Feriedicidade COnENmo COnEN M QU] DSQUE Periadicidade consume
SPYRAL SPYRAL

Mz Final
Consumo

TrozarazadaSmercrou
Limirade rarpagem dabatadar N 5aldn 4 erqokn diariamente, nahakilivagin
quando ne<errdrio

O-ringr TrozarazadaSmercrou
Obw.: Sulimilar para Cumpran un Galpin quando necerrdrio
Lukbrificants Taylor Duragdn dotubo: mbdia i mér o

Ohu: Eulimilar para Compran an Galpin meia




Cinépolis. Assistencia Técnica - TAYLOR

Em caso de suporte técnico, acionar primeiramente o Regional de
Manutencao da regiao.

Caso o problema nao possa ser solucionado, entrar em contato com
a equipe técnica da Taylor, conforme contatos abaixo:

Adriana (peca)
Fone: 11- 99270-5582

Robson (técnico)
Fone: 11- 98468-5152

Danubia (comercial)
Fone: 11- 98319-1235



Cinépolis. Assisténcia Técnica - OUROLAC

Duvidas relacionados ao produto (base lactea), contate:

E-mail: sac@ourolac.com.br
Ao enviar o e-mail, informe o motivo do contato e data do recebimento
do equipamento.

Fone: (64) 3614-8200



mailto:sac@ourolac.com.br

