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Confidentiality Clause

This document and its attachments contain strategic business information, trade secrets and in
general the know-how of Carbondale, S.L. Co., (“Scanton US” or “Carbondale”), and its group,
derived from commercial experience and research and development programs, which has been
compiled for exclusive use by the groups’ affiliates (and, particularly, by certain of their
employees and senior staff), with the goal of securing and expanding the group’s long term
profitability and return. The content of this document and its attachments is, therefore, strictly
confidential to the recipient/s, and for their exclusive use only.

In this document and its attachments, “Confidential Information” shall mean any document or
information (containing economic, financial, technical, commercial, strategic or any other kind
of information) that is by any means provided (orally, in written form or recorded in any kind of
support) and at any time, whether prior or subsequent to the date of this document or its
attachments, and that is not otherwise publicly available, relating to Carbondale, any company
within its group or any related party of the foregoing, including, but not limited to, scientific
technical or architectonical information; information relative to the current or proposed business,
commercial experiences, sales, and marketing plans, including, but not limited to, financial
information, contractual terms or customer lists and data; drawings, designs, samples, computer
programs and software devices; costs and pricing information; and identification of personnel or
other possible resources for possible use in the business. In particular, any document and
information: (i) marked as confidential or similar; (ii) identified by Carbondale or its personnel,
whether in writing or orally, as Confidential Information; (iii) that has a commercial value; (iv)
that is not generally available in the market or industry; or (v) which, in view of its nature or the
circumstances in which it is disclosed, must, in good faith, be treated as confidential, shall be
considered Confidential Information.



The recipient/s of this document and its attachments undertake/s at all times to treat and hold the
Confidential Information in secret and as confidential information and they shall neither
communicate nor disclose it whether directly or indirectly (orally or in writing) to any other
private individual or legal person without the prior written consent from, except only to those
members of its personnel who need to know such information in rendering their services or if
such disclosure is expressly authorised by Carbondale. The disclosure, distribution, electronic
transmission or copying by any means of the Confidential Information is strictly prohibited.
The recipient/s of this document and its attachment agree/s not to duplicate, distribute or
disclose by any means any information contained herein.
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Seguir com o Processo de Saudacao e
venda de ingressos conforme

Rapido  Técnicas de Venda e para o Instituto Ayrton Senna.
Bilheteria.
Etapa 1. Maximizacéo \

ApOs registrar a venda de ingressos no sistema, dizer: Senhor(a) Combo
Tematico para acompanhar?

Complementar dizendo: O (a) senhor (a) ndo precisara enfrentar a fila
novamente. Ja pode ir direto ao caixa exclusivo da Bomboniere e
retirar seus produtos.

Mostrar o0s combos existentes no Dizer a composicao dos combos e o preco na medida em que o cliente

Qnitor para o cliente escolher. / @erguntando.

Nota: Se ndao houver o Combo Tematico para venda, ofertar o Combo Amigos.
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o @

v

Promocgoes
@ Bomboniere

Neste momento, o cliente tem
condicoes de escolher o
Combo através do monitor.

Depois, clicar no botao
Doacao e logo depois,

Clicar no botao

Bomboniere / \Promocoes Bomboniere. / \ /

Coca-Cola grande, senhor (a)?
Se o cliente optar por outro
sabor, registrar o que o

lient licit clicando no botao
Qn e solicitou. / Qarrinho. /

Registrar 0 combo
escolhido pelo cliente
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Informar: “Seu total é de R$xx.xx”. De acordo com a forma de pagamento, dizer:
 Espécie: “Recebo R$xx.xx” e deixar o dinheiro no balcao, a vista do cliente. Entregar o troco a ele (mencionar o
valor sendo entregue), contando-o e guardar o dinheiro do cliente no caixa até o cliente se despedir.

« Cartao de crédito ou débito: “Sr(a) favor inserir o cartao no pinpad.

» Se o cartdo for sem chip, dizer: “Vocé poderia me apresentar seu documento de identificacao, por favor?”, e
posteriormente: “Sua assinatura no cupom de pagamento, por favor”. Revisar se as assinaturas do cartdo, o
voucher e o documento de identificacdo coincidem.

\Nota: Caso o cartdo ndo seja autorizado, dizer: “Sr(a), o cartdo nao foi autorizado. Vocé poderia efetuar sey

pagamento com outra forma de pagamento?”.

@ h Circular no(s) ingresso(s) com o marca texto (na auséncia dele,
utilizar a caneta), a sala, a fileira e a poltrona e, em seguida, dizer:
“Seus xxx (numero de ingressos). para o(s) (filme(s) as xx:xx
Despedir-se do cliente, dizendo: horas. Seus lugares aparecem nos ingressos.
“Obrigada, Divirta(m)-se” fazendo Entregar a ele também, o voucher para retirada dos produtos na

contato visual com o cliente e sorrindo. Bomboniere e dizer: Apresente esse voucher na Bomboniere e
\ / dirija no caixa exclusivo: Retire seu combo. /
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RETIRE S
COMBO AQU!

namero pedido

de compra \

PARGUE SHOPPING MATA
&edido o Comra - 4617209658

O cliente deve se dirigir a
Bomboniere e retirar o seu

©

produto.
O colaborador escolhido Se houver um(a) cliente
para providenciar o pedido com deficiéncia ou
desses cliente na gravida, deve prioriza-
Bomboniere deve dar baixa lo(a), pois o colaborador Baixa do - voucher mno

Sistema: Clicar no botao

do voucher no sistema para trabalhara no caixa
leresséo do Cupom Fiscal/ Qreferencial. J ngate Venda Externa J
namero pedido l

de compra

Importante

Digitar o niumero pedido de compra no

Clicar no botao Resgatar para imprimir campo Codigo Busca.
o Cupom Fiscal.
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Entregar o Cupom Fiscal ao cliente dizendo: “Sr(a), seu

Etapa 2: Maximizacéao

Dizer: Senhor(a) aceita uma agua, um doce para

\cupom”. Em seguida, entregar o pedido a ele. /

&.

(companhar o pedido?

Despedir-se do cliente, dizendo: “Obrigada, Divirta(m)-

Qe” fazendo contato visual com o cliente e sorrindo./

Nota: Caso o pedido tenha mais de dois produtos, coloca-los numa bandeja.
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G{IMEIRA MAXIMIZACQ SEGUNDA MAXIMIZACQ

Ofertar Combo Amigos Ofertar doces/ aguas e produtos
na Bilheteria na Bomboniere
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Situacao 1: Sem baixa do voucher na Bomboniere:

/ Realizar na Bilheteria\

4 )

-

O responsavel pelo Turno
deve realizar o estorno no
sistema vigente em um dos

caixas da Bilheteria.

e

Entregar uma via do cupom /
ingresso cancelado ao cliente

A 4

Devoluggo

#

Clicar em Consultar Vendas

e logo depois, em Devolucao.

e a outra via, guardar no
caixa.

Preencher o
Controle de
solicitar

Formulario
Estorno e
assinatura do

cliente.

A 4

Inserir o codigo de busca
inserido no ingresso do
cliente e clicar no botdo
Devolucao.

v

e )

Se a venda foi realizada no
cartdo, surgird uma tela onde
o colaborador deve clicar em

Confirmar.

motive do
Neste caso,

Informar o
cancelamento.

~

desisténcia.

p.
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Situacao 2: Com baixa do voucher na Bomboniere — Gltima venda:

4 )

Cancelar Ultimo Cupom

ﬁealizar na Bombonier}

Fiscg

\ 4

O responsavel pelo

Inserir o codigo de

Turno deve realizar o busca inserido no
estorno no sistema Clicar em Vender e Clicar no botio ingresso do cliente e
vigente em um dos logo depois, em Cancelar ultimo clicar no botao

\Caixas da Bomboniere./ ngées. J (jupom Fiscal. ) Qevolucﬁo. )

g N ([ N m—
o AN ,‘-
IBILHETERIA! e

< Entregar uma via do cupom cancelamento. Neste caso,
cancelado ao cliente e a desisténcia.
outra via, guardar no caixa.
Cancelar os ingressos no Preencher o Formulario Se a venda foi realizada no
sistema seguindo o mesmo Controle de Estorno e cartao, surgira uma tela
rocedimento descrito na solicitar assinatura do onde o colaborador deve

Y
Qﬂheteria (situacao 1). / Qente. / Qlicar em Confirmar. /
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Situacao 3: Com baixa do voucher na Bomboniere — vendas anteriores:

/ Realizar na Bilheteria

utilizando efetivo em um dos caixas
@heteria.

~

O responsavel pelo turno deve estornar o
valor pago pelo(s) ingress(s) e Combo(s)

\’s@. wlll1)

cliente e a outra via, guardar no caixa.

Sy

Entregar uma via do cupom cancelado ao

Preencher o Formulario Controle de
Qstorno e solicitar assinatura do Cliente./

~

Nota: No fechamento do caixa, o responsavel pela area de Valores ou pelo Turno notara que havera
diferenca de efetivo, no qual sera justificado por meio do Formulario Controle de Estorno.
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Toda venda antecipada de Combo na Bilheteria deve ser

dado baixa no dia em que o cliente apresentar o voucher.
Neste caso, o colaborador responsavel pelo fechamento

deve clicar no botao nao..

Ultimo Caixa bomboniére aberto

Atenclo: Existem Renc de 3
venda extama sinds niis fesgatados. Deseja resqatar sutomaticamente todos assas iheng 7

T e

1 O botdo nao significa que o produto sera dado baixa no sistema somente no dia em que o cliente apresentar seu voucher.
Do contrario, havera problema no inventario.
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O botdo sim deve ser utilizado apenas em situacdoes em que o
colaborador esqueceu de dar a baixa do voucher no sistema.
Para 1isso, deve selecionar o produto do respectivo
esquecimento.

Ultimo Caiyg bomboniére aberto

Atzngk:immh\sde
wuﬁummdanbmgam.m»mgmwrmmhdosmuhu

2° Passo

1/2 de Bebidas 1000m!|

SUCO UVA 1000-ML

SUCO MARACUIA 10500- SUCO MANGA 1000-ML
i M
1° Passo
R$ 12,25 RS 12,25 RS 12,25
COCA ZERO 1000-ML COCA-COLA 1000-ML KUAT ZERO 1000-ML

RS 12,25 R$ 12,25 R$ 12,25




