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Distribucion Fisica de la Dulceria

Exhibidor de nachos ° Asador de salchichas

. Refrigerador de bebidas

Dispensador de queso o il A

Congelador de helados

Sistema ICEE
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Distribucion Fisica de la Dulceria

Sistema Fountain

Punto de venta
Pantalla de plasma

Bascula

Tablero de precios

o Bins de dulce a granel
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Dulceria

Secuencia de Actividades Habilitacion ‘
RA-GR-DLC-TRA-02

\ \ \ \ Lavado Desinfecc& \
G ue L]
U SEIE (o 2 v
y , » Sistema '
Recepcion de Energia Bitacora de Fountain- Lavado de Habilitacion de
productos e Eléctrica Habilitaciéon Refrescos- ICEE Manos Maiz y Aceite
insumos / _J J ) J

) q\ ) )

=

Alistamiento Deposito de . . )
o Tnsummos o Hiclo v Torre Equipo Exhibidor Dispensador Calentador
Palomeras T de Refrescos ICEE de Nachos de Queso de Pan
Implement@ y y ) y
—— ~ D
V1tr1.n:f:1 de Bins de : Punto de
Exhibicid Dulces a Refrigerador Venta y
Asador de nde Granel y de Bebidas Congelador Cor_m)lffmentos' Apertura de
Salchichas Dulces Béscula [Embotelladas le Helados Limpieza de turno
paillllen SIILED ey | ) ) areas generales) e

EL TIEMPO DE HABILITACION PARA LA DULCERIA DEBE SER DE 1 HORA, 20 MINUTOS COMO MINIMO.



Dulceria & 4_‘

Recepcion de Productos e Insumos
RA-GR-DLC-TRA-02

~

N

@3 |

Entregar insumos por
parte del encargado de
subalmacén al cinépolito El cinépolito recibe los insumos y

Kresponsable de Dulceria.) \veriﬁca cantidades. J

Hay
diferencia '
— .

Hacer aclaraciones sobre las
cantidades recibidas y las
registradas en las bitacora con el

Hay diferencia
entre el registro y
lo fisico?

h encargado de  subalmacen,
dl'\fIO ay haciendo los ajustes que
lierencia correspondan.

s N (o ~N
7.
‘F—v..

= “Mled: ‘Hiid, 'Bid, g, ——
Organizar los insumos
en los lugares Firma la Bitdcora Control Diario de

Qsignados. ) \Productos en Subalmacen. )

Esta actividad puede realizarse al inicio o final de la habilitacion, y es independiente de la verificacion que debe
realizar el supervisor sobre las actividades de la habilitacion.




Dulceria

RA-GR-DLC-TRA-02

~

)

Energia Eléctrica, Bitacora Habilitacion

Ir al lugar donde se Abrir el gabinete y encender los

encuentran los interruptores requeridos para la
interruptores de energia dulceria, de acuerdo al rétulo que se

\eléctrica. ) anuentra en la puerta. )

7

Revisar que se encuentren
encendidas y funcionando

le luces. )

4 )

a

Realizar las actividades de G

acuerdo al orden de la Empezar a llenar
Bitacora y marcar cuando Bitdcora  con fecha,
se finalice cada una. nombre del habilitador y

Qirmar por el habilitador) Qora de inicio. )

Sacar la Bitacora de
Habilitacion de la

Qulceria )

(

\ —

L |

\ hablar con el encargado de la habilitacion, para realizar los ajustes necesarios.

Al finalizar la habilitacion, el supervisor encargado debe revisar la Bitacora, verificar las
actividades realizadas y firmar como aprobacion. Si existe alguna observacion debe

J

Si al realizar la habilitacion se encuentra algtin utensilio o equipo sucio, debe limpiarse siguiendo el procedimiento.



Dulceria

Habilitacién del Sistema Fountain para Gaseosas/Refrescos
RA-GR-DLC-TRA-02

#

(" ) 4 )

Colocar la vélvula en]
el nuevo tanque,

Si <600 psif Cerrar la valvula del
ozonarojaf tanque, usar llave

Con la llave, girar a
la derecha la tuerca

cambiar el ge tuelr'fia enl Véll\lﬂlla L] Quitar el tanque || Retirar el sello. p| cerciorarse que  sel | hast .
tanque de € sallda (la llave ‘ 1 Girar un poco la encuentra el empaque asta apretar.
siempre debe estar vaclo y  colocar P : Abrir lentamente
tanque uno nuevo. con valvula del tanque a para evitar fugas,
en la manguera), ’ .. . (para evitar danar
No girar a la izquierda] | sello de garantia la izquierda y luego Girar a la derecha u o nanémetro) la
cambiar lentamente para no roto ni abierto, a .la‘ derecha, para poco. Stla zirand.ela ° valvula(izq.) hasta
tanque: evitar salida del gas si es asi, informar eliminar cualquier pierde o dafia avisar a el tope ’
>600psi y retirar la al supervisor. suciedad escondida. SUpPErvisor. :
\anguera. /' \_ _/ G J

Los bag in

box tienen
jarabe? [ \ ( \ ( — | \ ( \
Tipoayb \ m Ensamblar conector\
o - Tipoayb
LS
@ Desechar la bolsa y la
Tod(?s los b) Sumergir la manguera caja vacia, colocaryun b) @
bags in box > a) Desconectar la L] en jarra con agua, Lyl nuevo bag in box, |fp Abrir la tapa, dando > a). Girar el conector
tienen manguera de jarabe, preferiblemente revisando el sabor y golpes en el circulo (no hacia izquierda.
jarabe H.ay bags girando el conector a caliente, (no  usar siguiendo PEPS, usar otro objeto como b) Deslizar por el lado
in box la izq. b)Jalar hacia quimicos), y frotar revisar que la fecha no tijeras, lapiceros, llaves) de la abertura vy
sin fuera la conexion, y con los dedos, para sea la actual. La y levantando el carton. presionar hasta el
jarabe deslizarla. La eliminar algin leyenda este lado hacia Sacar la valvula de la fondo.
manguera nunca residuo de polvo y arriba debe ir arriba y caja y quitarle la tapa,
debe tocar el piso. jarabe. el circulo punteado al girando a la izquierda. k )

\_ J J O\ _J Y,

Tanques sueltos

a

Todos los tanques, se deben colocar en un mismo lado del montaje , ordenadamente. Sino hay montaje deben asegurarse con un candado y cadena,
evitando su movimiento o caida.




Dulceria

Habilitacion de Sistema Fountain para ICEE
RA-GR-DLC-TRA-02

(" )

] | Cerrar la Quitar el
St <600psif  yajyla  del tanque vacio y Colocar la
Se deb 0 zonaroja . ,
¢ tanque, usar colocar  uno N Girar un poco la valvula en el Con la llave,
cambiar el 1 d g valvula del tanque ) t M 1
tanque de ave e nuevo, con vula del tanqu nuevo  tanque, girar a la
CO2? Cambiar | tuerca en sello de a la izquierda y cerciorarse que derecha la
tanque valvula de garantia  no luego a la derecha, se encuentra el tuerca hasta
salida, girar a roto ni para eliminar empaque (evitar apretar. Abrir
la izquierda y abierto. cualquier fuga). Girar a la lentamente la
N . retirar la Retirar el suciedad derecha un valvula(izq.)
o cambiar manguera. sello. escondida. poco. hasta el tope.
tanque: \_ J L VAN _J \U VAN J
>600psi |
f Tipoayb \ f \ ﬁnsa?blar conecto
ipoayb

)
b G
Abrir la tapa,

& :
Hay bags] b) @

a. Desconectar Sumergir la
tienen la manguera »| manguera en | > dandolgolpes en f=p| a. Girar gl
jarabe? de jarabe, agua(no usar Desechar. la bolsa el circulo 'y ‘cone.ctor hacia
girando el quimicos), 'y y la caja vacia, levantando el izquierda.
conector a la frotar con los colocar un nuevo carton.  Sacar b. Deslizar por
Todos los izq.  b)Jalar dedos,  para bag in  box, la vélvula de la el lado de la
bags tienen hacia fuera la eliminar algin revisando el sabor cajayq}ntarle la aberjcura y
jarabe conexion, y residuo de y de acuerdo al tapa, girando a presionar

kdeslizarla. J Golvo y jarabe. J Cistema PEPS. ) Qa izquierda. ) khasta ell fondo. )

A




Dulceria &

Lavado de Manos- Proteccion de Cabello
RA-GR-DLC-TRA-02

4 N N

) ‘
g
Afuera del area de dulceria, "| Antes de manipular -
antes del ingreso, colocarse cualquier alimento,
la malla para el cabello indirecta o directamente, el
cuidando, que esta lo cubra cinépolito debe lavarse las Dirigirse al lugar asignado

Ql su totalidad. / Qlanos. / \para el lavado de manos.

4 ) 4 )

O__. .

En caso de utilizar guantes, lavarlos Lavarse las manos de
aplicando la técnica de lavado de manos a acuerdo a la técnica de

Qs guantes. / Qvado de manos.** /

** Seguir la técnica de lavado de manos, ver anexo.
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Habilitaciéon de Maiz y Aceite para Palomeras
RA-GR-DLC-TRA-02

(" )

Palomitas de
Mantequilla

Hay
suficiente
maiz?

Abrir puertas inferiores de la Colocar el recipiente
palomera, y jalar el cajon de medidor de maiz en

(naiz. ) NO (<90%) Ql interior del caj(’)n.) Palomitas de
caramelo

| N

-

Colocar varias cajas de
Llenar con una nueva garrafa de saborizante de caramelo

aceite el recipiente hasta llegar a Llenar el cajén con un dentro del  armario

un nivel del 90%. Tapar el nuevo saco de maiz. inferior.
(ecipiente. \ ) \ )

Colocar el contenedor

Hay

suficiente Mover el recipiente de [<= 11 de saborizante en el |g
aceite? aceite de la palomera Llenar el recipiente con el cajon  del  maiz
hacia afuera y correr un saborizante teniendo en cuenta el
poco la bomba, correspondiente y colocar cumplimiento de
revisando el nivel de la cuchara medidora en su PEPS (Colocar

Kaceite. j \interior. J anima el nuevo). )

&Z®  Cuando aparezca del simbolo de lavado de manos y desinfeccion, se refiere a que debemos tener las manos limpias para realizar el proceso.

@




Dulceria

Alistamiento de Insumos e Implementos

RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

\ 4

Alistar los elementos a utilizar
el en carrito asignado para la
habilitacion.

a

Revisar que todos los implementos necesarios se
encuentran en el carrito, incluyendo partes de los
equipos (bandejas, cubetas, cucharones) y las
materias primas y productos (nachos, maiz, pan) e
insumos como charolas para perros, vasos, y

cualquier elemento necesario, incluyendo los
Qroductos sobrantes del dia anterior. /

Alistar los productos y
materias primas en el carrito y

Qlevarlo a dulceria. /




Dulceria

Habilitaciéon de Palomeras Gold Medal
RA-GR-DLC-TRA-02

Limpiar el interior  del

compartimento de la palomera Colocar el recipiente de aceite Col 1 h ) o d

con el desengrasante autorizado lleno en el compartimiento orocar a cuchara para et Servico e

y el pafio verde. inferior y cerrarlo. crlspgtas/ canchitas/popcorn en la parte

\ ) \ ) superior de la palomera, en uno de los
@ficios circulares. )

( ) (

Encender los botones: “Lights”, [
“Warmer” y “Oil system master” Cuando aplica, encender Timer.
que se encuentran al interior del Presionar el botén de encendido de la

kgabinete superior. ) (aja sobre el aceite. )

Cuando este lista la palomera y la alarma
se active,  preparar una carga de
palomitas del sabor correspondiente
Do siguiendo el procedimiento establecido
en la Preparacién de Palomitas. Cuando
son acarameladas, se debe bajar la carga,
esparcir sobrg la parlllg, durante unos para mezclarlas con la de ese dia,
segundos, dejarlas enfriar, mezclarlas y colocarlas  dentro de la palomera

apilarlas en la parte izquierda y posterior que va a ser utilizada y que
@a bandeja de la palomera. / Q)rresponde al sabor. )

Solamente se habilitan las palomeras que se van a utilizar de acuerdo a la afluencia esperada, y deben ser las que se encuentran en posicion
central, las palomeras que no van a utilizarse deben tener prendida la luz.

Sobraron
Palomitas?

Sacar las palomitas del dia anterior,




Dulceria & 4_‘

Y. .
Y g cmePOIIS‘ Habilitacion de Palomeras Cretors

RA-GR-DLC-TRA-02

Abrir las puertas inferiores de la -
palomera y encender el Timer, ¢ >
girando la perilla a 25 minutos Encender luces, colocando en

(sobre la lata de aceite en el Encender el sistema de aceite, posicibn ON el  boton

compartimiento inferior). Cerrar colocando en posicion ON el boton LIGHTS, de encendido de la
las puertas. La actividad debe CUMP ) Qalomera.

realizarse con tiempo minimo de

\ 4

40 min antes de la primera carga.

~

Activar el calentador. Poner

Encender Exhaust: Poner en en posicion ON el botén

/ \ posicibn  ON el boton Cornditioner para empezar a
\EXHAUST. ) Qalentar. )

Cuando este lista la palomera y la alarma se
active, preparar una carga de palomitas del NO

sabor  correspondiente, siguiendo el | -qr—
procedimiento establecido en la Preparacién de Sacar las palomitas del dia
palomitas. Cuando son acarameladas, se debe anterior, para  mezclarlas
bajar la carga, esparcir sobre la parilla, durante con la de ese dia, colocarlas
unos segundos dejarlas enfriar, mezclarlas dentro de la palomera que va

y
apilarlas en la parte izquierda y posterior a ser utilizada y que
\corresponde al sabor. /

Sobraron
Palomitas?

a )
. [ >




Dulceria
Habilitaciéon del Depoésito de Hielo de la Torre de Refrescos

RA-GR-DLC-TRA-02

#

Este proceso solo aplica a las torres con deposito de hielo, no se realiza para aquellas torres con fabrica de hielo

4 )

o

-

L J
Tomar el carro

Lavarse las manos
de acuerdo a la
técnica de lavado

de manos
\ Vvigente.**

J
4 )

\ 4

transportador con cubetas
de uso exclusivo para el
hielo y dirigirse a la
fabrica de hielo y colocar
las cubetas en posicion de

carga.

-

~

Colocar la

pala
para hielo o
cucharon  dentro
del porta

a

Qucharones. ‘

Colocar solucién sanitizante

en portacucharon y
adicionar hasta 34 de su
capacidad.

N K .

Vaciar el hielo de las cubetas

Llenar las cubetas con hielo. Si no
hay puerta de llenado utilizar un
cucharon limpio.** Cerrar la
fabrica de hielo, colocar las tapas

. 4

a las cubetas y transportar a la
orre de refrescos.

en el deposito de hielo, la
cantidad de hielo debe ser al
90% de la capacidad del
depésito. No  introducir
alimentos o bebidas dentro

\?Lel deposito.  Cerrar y
eposito de hielo.

A 4

Preparar solucién sanitizante
en un recipiente pequeiio,
s6lo la cantidad necesaria
Colocar el porta cucharon en

la torre de refrescos.

hielo.
hasta

Regresar
Llenar las
tener hielo en todos los

por mas
cubetas

depositos. Almacenar el
carro transportador con
las cubetas en la bodega

we la fabrica de hielo. J

** E| cucharon debe permanecer colgado cerca de la fabrica de hielo , limpio y sanitizado. Si se usa recipiente para inmersién del cucharon,
debe permanecer con desinfectante, esta solucion debe cambiarse cada 2 horas como minimo y el recipiente debe estar perfectamente limpio.
Nunca introducir otros utensilios, envases, alimentos o bebidas dentro de la fabrica de hielo.



D g~ - . Dulceria
Y g cmePOIIS‘ Habilitacion de la Torre de Refrescos
RA-GR-DLC-TRA-02

Boquillas y
! difusores juntos
Cémo
— tan | > . ..

be:qzﬂl::? Sacar las boquillas del sanitizante
B (las manos deben estar limpias).
Colocar  las  rejillas Boquillas y Insertar las boquillas en cada una de

limpias en la bandeja de difusores las valvulas de la torre de refrescos.

Qoteo. )
separados

!

4 )

Insertar los difusores en
cada una de las valvulas de
la torre de refrescos.
Colocar las  boquillas,
centrando en cada difusor,
presionando un poco y
girando a la derecha hasta
asegurarlas.

\_

Quitar el seguro de la torre de
refrescos con la llave

Qorrespondiente cuando aplique. j

!

4 N N )

A
A

'

En caso de tener deposito de hielo, Presionar el boton de flechas de
Limpiar superficies verificar que el hielo salga cada vélvula durante un segundo,
externas con pafo correctamente empujando la palanca, purgarlas y verificar que el color del

DLa}v?do y Qerde y desengrasante.j Qe lo contrario ir al siguiente paso. j krefresco coincida con el sabor. j
esinieccion

! Cuando vemos el signo de lavado y desinfeccién de manos, quiere decir que para realizar este procedimiento se deben tener las manos muy limpias y sanitizadas.




Lavar y sanitizar las manos, si se han
ensuciado en las actividades anteriores

Dulceria

Limpieza del Equipo ICEE
RA-GR-DLC-TRA-02

de la habilitacion.

4 )

Limpiar el exterior de la maquina con

/L_’

Sacar la rejilla de la bandeja de goteo y
lavarlas con un cepillo (Solo si esta actividad

Floor Care y pano verde.

Limpieza diaria. Tiempo aprox. 3 minutos.

no fue realizada en inhabilitacion).

4 )

Colocar la rejilla o bandeja de goteo en la
maquina ICEE.- Tener cama de hielo para

evitar contaminacion alimenticia.




Dulceria

Habilitacién de Equipo ICEE %
RA-GR-DLC-TRA-02

~

\ 4

Revisar las luces frontales de la

Esperar aprox. 5 minutos a que el
(Posicion ON), las luces de los jarabe se encuentre en una maquina para ver que todo

Qabores se encenderan.*** J Qonsistencia adecuada. J chione correctamente. J

Encender la maquina de ICEE

No hay novedad Hay alguna

novedad ?

No hay falla

Continua
la falla?

Jalar la palanca de los sabores
de ICEE para revisar que la

Qonsistencia es adecuada. j

Si, hay falla

(" == )

Si hay novedad, puede suceder que’las luces de
los sabores se apaguen, que no funcione el
equipo, que no salga producto. Revisar entonces
el suministro de jarabe, que haya cantidad

(ICEE) v solucionar o . ., ;
C evortarlo. J Qﬁmente de producto y la conexion del equlpo./

Revisar la Guia para el
diagnostico de fallas basicas

El equipo ICEE se debe encender minimo 5 minutos antes de servir el primer ICEE.



Dulceria &
Habilitacion del Exhibidor de Nachos

RA-GR-DLC-TRA-02

) 4

J

\‘
p— Y
Tomar los nachos que | /
quedaron del dia anterior y I
Encender el exhibidor de colocarlos en el carrito o en Tomar el contenedor de nachos

Qachos. ) Ql contenedor. J Qorcionados de la cocina. j

a

-
Introducir los blisters en el exhibidor de
nachos de acuerdo al sistema PEPS y al
arreglo correspondiente. Cerrar las puertas.
Guardar el contenedor para Si hay blister del dia anterior, estos deben
nachos en la cocina en el colocarse al frente del exhibidor para

ngar asignado. / servirse primero. /




Dulceria

Habilitacion del Dispensador de Queso Tipo 1 1 4_‘
RA-GR-DLC-TRA-02

(] )

Hay bolsa de
queso

Hay queso en

el
Limpiar el dispensador?
dispensador de Colocar la Jalar la manguera
queso con paho manguera hacia abajo y sacarla
verde y alrededor de la por el orificio
Qesengrasante. ) N(éilz}l/lzsgsa rueda. Q)rrespondiente. )

No tiene
perilla

Tiene
perilla?

A\ 4

e

Abrir una bolsa nueva de queso. y

== Si tiene Bajar la palanca y
atorarla para

perilla

| X

) I a3 cerrar el seguro.

; ~ Girar la perilla a la g : ),
derecha.

Conectar la manguera del dispensador
a la bolsa de queso.

(

El dispensador

) El dispensador est apagado
T esta ( \
encendido?

(" )

El dispensador esta 1 <
encendido Encender el

i dispensador

\ kde queso. )

Colocar la bolsa de queso dentro del

dispensador con la manguera hacia Realizar una prueba:
Cbajo. ) Colocar un contenedor
de queso debajo de la

manguera y presionar el
botén de servido una
vez. Se detendra al

v

**A] presionar el botdn, debe iniciar la salida de queso, si no sucede, notificar soltarlo**.
al supervisor. Dejar el contenedor de queso debajo de la manguera , esto es \ )
por si hay algin derrame durante la operacion.



Limpiar el dispensador

de queso con pafio
wrde y desengrasantej

Hay queso
enel
dispensador?

No hay bolsa
de queso

S

Abrir una bolsa nueva de queso.

J

a la bolsa de queso.

'
—

Conectar la manguera del dispensador

\

J

~

abajo.
\_

Colocar la bolsa de queso dentro del
dispensador con la manguera hacia

\

Dulceria

Habilitaciéon del Dispensador de Queso Tipo 2
RA-GR-DLC-TRA-02

Hay bolsa de

queso

Colocar la
manguera
alrededor de la

rueda.

—

-

~N

Jalar la mang
hacia abajo y sacarla
por el orificio
correspondiente.

Tiene

A\ 4

'

J

**A] presionar el botdn, debe iniciar la salida de queso, si no sucede, notificar
al supervisor. Dejar el contenedor de queso debajo de la manguera , esto es

por si hay algin derrame durante la operacion.

-

Girar la perilla a la
derecha.

perilla?

Si tiene
perilla

No tiene
perilla

Bajar la palanca y
atorarla para

cerrar el seguro.

El dispensador
esta
encendido?

El dispensad(

esta apagad

encendido

El dispensador esta 1 <

Encender el

\_

Realizar una prueba:
Colocar un contenedor
de queso debajo de la
manguera y presionar el
boton de servido una
vez. Se detendra al
soltarlo**.

dispensador

de queso.
\ "¢ J

v




Dulceria & @

Habilitacion del Calentador de Pan
RA-GR-DLC-TRA-02

JT Cinépolis.

o

1 )
Encender el calentador, Llevar el pan al calentador y ubicarlo
colocando el botéon en en hilera. Este debe estar cerrado con
Llenar el depoésito de agua posicién de encendido y nudo). Si hay pan de dos tamafios,,
del calentador de pan a 34 regular la temperatura a colocar los dos separados y respetando
de su capacidad. 120° F. el cumplimiento de PEPS.

Usar
primero
lado
derecho

-

Cuando se vaya a  realizar
abastecimiento de pan, ubicarlo en el
lado izquierdo. Para su uso, tomar el
que se encuentra al lado derecho.
Cerrar el cajon del calentador de Colocar las bolsas de pan cerradas
pan. dentro de la bandeja del deposito. **

**Si sobr6 pan del dia anterior, y no esta duro, dafiado, roto o de mal aspecto, se debe colocar primero(hacia el lado derecho), siguiendo el principio de primeras entradas,
primeras salidas (PEPS). Colocar la cantidad de pan suficiente de acuerdo a la afluencia de publico, procurando que al final del dia no sobre mas de una pieza de pan en
cada calentador.



En caso de no haber realizado el
lavado en la inhabilitacion, llevar
parilla a cocina y lavarla. Limpiar
el asador con pafo blanco y
desengrasante, frotando toda la
superficie, después pasar

IR N (

Dulceria

RA-GR-DLC-TRA-02

~

\ 4

Encender el calentador
y regular a una
temperatura de 120° F,
aproximadamente una
hora antes de iniciar el

Qmitizante. / \servicio. /

J
Habilitacion de Asador de Salchichas ‘ Q

Sobraron
Salchichas del dia
anterior?

Sobraron
salchichas

\ 4

No sobraron
salchichas

el asador con ayuda de
unas pinzas, una por una.
No se deben manipular
<4———| con las manos. ***

/Colocar salchichas sobre M===

En el caso de tener
dos tamanos de
salchicha, colocar

cada una a un lado,
separadas.

[ A

&y

En los horarios de alta
afluencia, sacar las salchichas
sobrantes del dia anterior
(depositadas en recipiente con
tapa dentro del calentador de
pan, para conservar Ssu
temperatura), colocarlas
primero. Estas no pueden estar

@shidratadas. /

***En los horarios de baja afluencia colocar la cantidad adecuada,(no mas de tres salchichas), teniendo en cuenta la cantidad de clientes. No se puede pre-elaborar los perros y dejarlos en

el calentador de pan.



~

Diariamente, limpiar con pano
verde y limpiador de vidrios el
exterior de la vitrina, incluyendo y
los lados del cristal y el inferior. **

SI,
limpieza
. Profunda
Es limpieza
semanal
profunda

NO

semanal?

-

Dulceria

/(mpieza Profunda interior de Vitrih

Cada viernes abrir la vitrina y hacer
rotacion de dulces. Retirar los
dulces y colocarlos en recipiente
plastico. Los dulces retirados de la
vitrina, dejarlos en el cajon para la
venta -

Habilitacién de la Vitrina de Exhibicion de Dulces Empaquetados
RA-GR-DLC-TRA-02

\ 4

#

~

( Limpieza Profunda
interior de vitrina:

‘ Al o
VENTA
Cerrar la vitrina de exhibicién con
la llave. Los dulces empaquetados

que se sacaron, se dejan para la
venta antes de su vencimiento.

**Tiempo aproximado: 3 minutos

Acomodar dulces nuevos en la vitrina

segun la exhibicién acordada.

Limpiar el interior de la
vitrina con Floor Care y
pafio verde. Limpiar el
cristal en la parte interior y
exterior con limpiavidrios y

pafo verde.

a
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ARREGLO VITRINA COLOMBIA




Abrir los candados y
retirar las cadenas que
aseguran los  Bins

wando aplique. )

Sacar bolsa nueva de dulces y abastecer
el bin, cuidando de dejarlo ubicados de
forma que se vean abundantes y
provocativos, colocar encima los dulces
antiguos sobrantes. Colocar el cucharon
y llevar el bin al mddulo, dejandolo en
la ubicacién correspondiente

A 4

Dulceria

Habilitacion de Bins de Dulces a Granel
RA-GR-DLC-TRA-02

Diariamente, limpiar toda la
superficie del exhibidor de
dulces con pano verde y

desengrasante.*** /

4 )

Tomar los cucharones, limpios
y secos, y colocarlos en cada
bin. En caso que los
cucharones estén mojados,

L 4

secarlos con toalla de papel.

de utensilios.

\_

2%

Revisar el contenido, si el bin tiene menos de Y4 de su
capacidad, llevar el bin a la cocina, sacar el producto en bolsa
plastica y lavar el bin y el cucharén segin el anexo de limpieza

Secar los Bins y el cucharon con paiio blanco o papel toalla.

J

El bin tiene méas de %4 de su capacidad

#

4 —

Revisar el producto,
verificando que se
encuentren frescos y
de buen aspecto. Si el
producto no se
encuentra fresco o no
se ve bien, solicitar al
encargado de almacén
el producto para hacer
cambio. Dar de baja
el producto danado,
registrando en la

Qtécora de bajas. )

menos de
Y4 de su
apacidad?,

a

Semanalmente, se deben lavar todos los Bins, lo cual se debe hacer alternamente, por lo menos tres cada dia, o de acuerdo a la cantidad de bins en cada
cine, siendo minimo dos, para completar un lavado semanal para cada uno.***



Limpiar la superficie de la bascula con un
pafio verde, al cual previamente se le debe
haber roceado Floor Care. Incluir parte

@erior y laterales.

~

J

Dulceria

Habilitacion de Bascula

RA-GR-DLC-TRA-02

\ 4

4 )

=

Levantar el plato de la basculay
limpiar toda la superficie.
Incluir la parte superior, inferior

Qlaterales. /

4 )

A 4

Rociar desinfectante Suma
Final Step en otro pafio verde y
limpiar toda la superficie de la

bascula. Dejar secar al aire. /

~

Tarar la bascula, si se va a
utilizar para pesar dulces a
granel, colocar una bolsa vacia, y
presionar el botén TARE.
Esperar a que el display muestre

Qoo. /

La bascula se debe limpiar diariamente. El tiempo aproximado de limpieza es de 1.45 minutos.

a

el

J

Prender bascula, presionando

Q)tén ON/OFF.




Dulceria &

Habilitacion de Refrigerador de Bebidas
RA-GR-DLC-TRA-02

Diariamente, limpiar la
superficie exterior del
refrigerador con pano
verde y Floor Care.
Semanalmente, hacer
limpieza profunda, de
acuerdo al Cronograma
de Limpieza.

A 4

Abrir el refrigerador , con las llaves del
modulo, quitando el candado (Cuando la

\ / Qavera posee portacandados)

Verificar que se encuentre
funcionando correctamente y
conectado. Sin goteo, revisar
temperatura, registrarla en el
formato correspondiente. No
colocar ningtin producto
diferente a las bebidas (como
salchichas), dentro de este
refrigerador. En caso de falla
reportar al supervisor
inmediatamente.

Tiempo aproximado de limpieza 3 minutos**

Cuando no se van a habilitar todas las neveras, pasar productos de las neveras no habilitadas, hacia las neveras que se van a habilitar.***

Las bebidas nuevas,
que se encuentran a
temperatura
ambiente, colocarlas
al fondo, acomodando
producto hasta llegar
al borde frontal de la
< parrilla. Los
productos frios del
dia anterior se dejan
adelante, asegurando
que estén frios al
servir***




Dulceria &

Habilitacion del Congelador de Helados
RA-GR-DLC-TRA-02

Si aplica, abrir el congelador de
helados con las llaves del modulo y
\Diariamente, limpiar las superficies exteriores con dejar el candado colgado en el

pafno verde y desengrasante. / leador. /

Si se ha generado algtin tipo de

contaminacién, se debe limpiar.

Ademés, semanalmente, hacer Verificar que se encuentre enfriando
limpieza profunda, de acuerdo al

correctamente y este conectado. Registrar
(ronograma de Limpieza. / @peratura en bitacora. /




Dulceria & @

Habilitaciéon de Complementos
RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

\ 4

Colocar los vasos de Colocar tapas tipo domo
refrescos o soda en el Colocar tapas de refresco en el lugar

ngar correspondiente ) \en el lugar asignado. J \Colocar vasos de ICEE. / \correspondiente. /

<+ < - .
Colocar las bolsas para Acomodar los separadores Colocar canastas y vasos de Colocar pitillo(carrizo,
dulces a granel en el en los compartimientos o Palomitas  (Crispetas - sorbete, pajilla) - cuchara
lugar asignado, cerca de en el lugar Popcorn - Canchitas) en el en el lugar

klos bins de dulces. J Qorrespondiente. ) \lugar correspondiente. j Qorrespondiente. j

N N ( )

| &P L——p | Acomodar los porta perros > —
Acomodar los calientes o charolas cerca
contenedores de queso, al calentador de Almacenar complementos
en el lugar asignado, salchichas, en el lugar sobrantes en los espacios

(erca al calentador. j Qsignado. j \del modulo )




Dulcpria
Habilitacion de Areas Generales

RA-GR-DLC-TRA-02
"] Colocar debajo del moédulo un | Lavar los pafios usados [] En el POS colocar
Limpiar las superficies atomizador con Floor Care y en la  habilitacion. paifio azul, el cual
del médulo siguiendo el otro con sanitizante Final Step. Retirando los solidos de debe mantenerse en
anexo Limpieza de Tener dos pafios verdes, uno para este y siguiendo el anexo perfecto estado de

Quperﬁcies. ) \uso y otro de repuesto. lepleza de Pafios. / \Iimpieza. J

AR T

Barrer el piso de toda el area

< con escoba. Usar un Tomar los botes de basura
< . <5 . . ..
recogedor para depositar la asignados a dulceria, limpios y
Colocar desengrasante basura del piso en el bote. En colocarles a cada uno, la bolsa
Colocar agua limpia en Floor Care en un caso de tener tapete, lavar plastica, ajustandolas y fijandolas
un balde con escurridor balde usando el dos veces por semana con bien.  Colocar los botes en los

Qara trapear. J Qosiﬁcador. J \desengrasante. / \lugares asignados. /
r Y (& [ N ™

gt Ol
g "& < A g ; Con limpiavidrios

,‘:‘ Enjuagar el trapeador dentro del H
Aplicar manualmente el . balde y exprimir varias veces Glance y pafio azul
desengrasante dosificado Trapear el hasta eliminar el desengrasante limpiar las pantallas y

Qnteriormente en el piso. j piso del 4rea \del piso. ) Qvisos. )




~

Taquilla

Limpieza Punto de Venta y Mostrador

RA-GR-TQL-TRA-02

Rociar limpiador de
vidrios Glance al pano

4 )

Recoger la basura que se
encuentre en el mostrador y
en el médulo y depositarla en

\la caneca. /

4 %m&_\

Rociar y limpiar las superficies
del mostrador con

Qiesengrasante.
=T

v

Limpiar el mostrador con
sanitizante Final Step y

Qaﬁo verde. )

\ 4

| e

azul. Limpiar el punto de
venta, la la impresora, el
detector de billetes falsos y el

datafono/pinpad/terminal

\punto de venta.

\ 4

de

limpiador
vidrios Glance al pano
azul y limpiar debajo de

Rociar

todos los equipos del

\punto de venta. /
7

-

Limpiar debajo del mostrador
los cajones e interior con

\Klinol y paio azul.

(

J
N

o,

a

Limpiar cableado de los
equipos de punto de venta
con limpiador de vidrios y

Qaﬁo azul. J

las

azul

Secar con pafno

Cupeﬁcies del mostrador.

J

O

La limpieza debe realizarse diariamente. El tiempo aproximado es de 2.0 minutos por punto de venta, incluyendo su respectivo mostrador.



Jalar la puerta del
compartimiento del POS.
Presionar  botén para

anender y cerrar puerta)

Verificar que el

Krepuesto.

Habilitacion de Punto de Venta

Dulceria

#

RA-GR-DLC-TRA-02

Q 4

\
¥ ‘\-\ ,i y

Abrir tapa de impresora y
revisar que se cuente con
dos rollos de papel de

/

- p)

\ 4

A 4

Despegar el extremo del
rollo con cuidado de no

Q)mperlo. )

Si se debe cambiar el papel,
sacar el carrete vacio y tomar

Qn rollo nuevo. )

-
—

datafono/terminal punto
de venta/pin-pad este
encendido y funcionando

Qorrectamente. )

f.é\

Encender la pantalla de

a

\ 4

display de acuerdo a la
etiqueta del gabinete y
encender la CPU para
pasar las imagenes en el

\display. J

Cuando aplica,

funcionando.

Qetector.

detector de billetes este conectado y

A

S fmw';j

Introducir el nuevo rollo y dejar una

parte del extremo del papel fuera del
orificio de la impresora. Cerrar la

anresora y encenderla, cuando aplica. )

revisar que el

(@) esfero

)

tener

Encender la CPU para
iméagenes en el display

4 )

v

El supervisor encargado valida, llena el

\formato, verifica y retroalimenta. /

pasar las




Dulceria & 4-‘

Apertura de Turno / Finalizacion de Habilitacion
RA-GR-DLC-TRA-02

4 ) 4

wll I+ MR

A\ 4

Recibir el fondo entregado Registrar y formalizar con Inmediatamente,
por el Supervisor Encargado nombre, monto recibido y colocar el fondo
en el punto de venta asignado firmar el Vale de Entrega de recibido en la caja de

Qcontarlo. / \m j Kefectivo. j
(| N\ N\ )

Caja Cerrada

4% Cinépolis

a

Guardar los comprobantes P—

firmados dentro de la caja El vendedor y el Supervisor o o
para el momento de Ila Encargado deben firmar los Revisar y confirmar el fondo en el
conciliacion y retirar el comprobantes que arroja el sistema Vista. Cerrar y bloquear con la

kletrero de caja cerrada. j Qistema. j Qlave. j

Registrar la hora de finalizacion de la
habilitacion en la bitdcora, y
guardarla en el lugar correspondiente.
Se debe recordar que para finalizar la
habilitacion, el supervisor debe
verificar que las actividades fueron
correctamente ejecutadas y corregir si

k hay alguna desviacion. j

:

A



Dulceria

Preparacion y Elaboracién
RA-GR-DLC-TRA-02

Palomitas (Crispetas,
Canchitas o Popcorn)/




i“ Cinépolis. Receta
" RA-RE-PLMTS-TRA-02

INGREDIENTES Y CANTIDADES

< SABORIZANTE SABORIZANTE
MATERIA PRIIMA / MAIZ ACEITE VEGETAL MANTEQUILLA GLAZE POP
PRODUCTO
16 oz 32 0Z 16 oz 32 0z 16 oz 32 0z 16 oz 32 0z
PALOMITAS
MANTEQUILLA 4008 900 g 125 ml 250 ml 15¢ 302 | — |
PALOMITAS
ACARAMELADAS 4008 9008 150 ml sooml | - ] 3978 7948
ACEITE ACEITE
DE DE
PALOMITAS LIGHT 400g 900g CANOILA CANOLA 158 30g | -— |
150 ml 300 ml
AI;%I(‘:OMITA:S 400¢g 900g 100 ml 200ml f - ] @ - AZUCAR: 450¢g
CRITERIOS DE EVALUACION agieguilia
v" Calientes
v Crujientes ,
v Completas el on
v" Buen sabor o




~% Cinépolis.

4

Palomera
Gold Medal

-

Qarga.

Encender el boton

“Kettle Heat”,
minutos antes de
elaborar la primera

~N

Dulceria

é )

Preparacion de Palomitas
RA-GR-DLC-TRA-02

40

r

kel equipo.

Presionar una vez el boton
“Oil Pump” de inyecci6on de
aceite, bajar la tapa, prender

J
N

£5§
Esperar a que suene
la alarma de la

A\ 4

palomera (ha
alcanzado la
temperatura de

(;oo0 F J
4 )

Mantequillal
—

Llenar el recipiente

medidor a ras con Anadir una medida
\ maiz. ‘ \ aras de saborizante. ‘
Caramelo

\ 4

(" )

olla 'y vaciar el
contenido de la taza de

J

Mantequilla

Caramelo J

-

Tomar el saborizante
de caramelo y verter

~

Qentro de laolla. j

g

\ maiz en el interior. }

~

-

Esperar hasta que la alarma
suene. Abrir la  puerta
izquierda y apagar los botones
“Kettle motor” y “Kettle heat”.
(Agitador y olla). Bajar la
palanca de la olla para que

Qalgan las palomitas. /

@] Levantar la tapa de la [*

'

Encender el botén
“Kettle motor”. )

meunlla

Con el cucharon, mezclar y llevar hacia la
esquina superior del otro lado de la olla,
(lado de atras e izquierdo),
simultaneamente, remover las palomitas
sobre los orificios de la parilla para filtrar

los residuos. Colgar en el gancho el
&ucharon y cerrar la puerta. /




~

Palomera
Cretors

Dulceria

( )

4%

Encender el boton
“Kettle Heat”, ”, 40
minutos antes de

v

Esperar a que el
termoémetro indique

Preparacion de Palomitas
RA-GR-DLC-TRA-02

Llenar el recipiente
medidor a ras con

Mantequillal
ﬁ

Anadir una medida

UOOO F. )

Ue saborizante.

kmaiz. )

i Caramelo

~

J

elaborar la primera

Qarga. )
(" )

(" N [

! — <

A

Levantar la tapa de la [®
olla 'y vaciar el
contenido de la taza de

\ maiz en el interior. }

Presionar una vez el
\ boton “Dispense” }

Mantequilla
Carameloy a v

o) (|

Encender el botén

kAgltador

4 )

Esperar hasta que el

> , . =»1  Abrir la puerta del lado izquierdo, bajar la palanca de la olla,
maiz termine de lean 1 lomit
tallar.  abrir  la para que salgan las palomitas. . . '
es " ’ 1 Con el cucharon, mezclar y llevar hacia la esquina superior
. puerta y-colocar en del otro lado de la olla, (lado de atras e izquierdo),
Tomar el saborizante OFF los botones . . . e
simultidneamente, remover las palomitas sobre los orificios
de caramelo y verter Kettle Heat y

Qentro dela olla. j Qgitador. )

de la parilla para filtrar los residuos. Colgar en el gancho el
kucharon y cerrar la puerta. /




Dulceria

Venta
RA-GR-DLC-TRA-02

Venta




\ 4

Saludar al cliente, de
acuerdo ala Guia de
Técnica de Venta
Tradicional e informarle

las promociones
Qigentes. * /

~N

(Q

Qlaximizacién K )

Dulceria
Venta
RA-GR-DLC-TRA-02

~

-

" \@\

\ 4

Tomar la orden del
cliente siguiendo la
Guia de Técnica de
Venta Tradicional y el
apoyo de

\Vista.

Registrar la orden del cliente en

~N

A

Indicar al cliente
el monto de su

) Qompra. )

-

Armar la orden de
acuerdo a la siguiente
secuencia:

Indicarle al cliente el monto total de su
compra y cobrarle de acuerdo a las
indicaciones de la guia de técnica de

Qenta tradicional vigente. ** )

\ 4

a

Entregarle la orden al
cliente colocandolos en el

(nostrador. )

4 )

gl ON

Entregarle el ticket al

Qliente. wE )

kDespedir al cliente.**)

**Ver Guia Técnica de Venta Tradicional y Apoyo de Maximizacién para Dulceria.

1. Bebidas
2. Snacks
3. Resto de productos

\4. Bebidas ICEE




Dulceria
Servir Dulces a Granel % @
RA-GR-DLC-TRA-02

e

Abrir la bolsa de los dulces,
Tomar una bolsa de Tomar el cucharon del introduciendo el cucharéon en Levan.tar la tapa
dulces a granel, que debe Bin del dulce que haya la misma, sin tocarla en su del bin del dulce

\estar al lado de los bins./ \elegido el cliente. J \parte interna. / Qlegido. )

a ) a l@.\

Servir  los  dulces,
colocando la cantidad
deseada en la bolsa.

a

L~

Cerrar el bin, bajando la tapa del

Q)bre la bascula. ) @ke elegido. ) \

Pesar la bolsa, colocandola

Verificar que el peso coincida\ ( \

con lo solicitado por el cliente, ) [
generalmente, se venden por Lo
una onza. Si el peso es mayor, 4

devolver los dulces al bin (sin C la bol duct
tocarlos con la mano, usando el degar d e h osa [C)Op [1)r0 ucri) ,
cucharoén) si es menor adicionar el WO PAne

més dulces. ) Quperior de la misma. )

\ 4




Dulceria

Formas de Pago
RA-GR-DLC-TRA-02

~

Tarjeta de crédito/débito/
Efectivo j debito /clave/ chip /

~

G

Puntos Club Cinépolis/ Cinecard /




Dulceria 4-‘

Forma de pago: Efectivo ‘
RA-GR-DLC-TRA-02

Recibir efectivo y revisar los billete
con ayuda del detector de billetes o Registrar el pago total o
el esfero / lapicero detector de Colocar el efectivo en el parcial en sistema. Ver Guia
Técnicas de  Venta -

billetes falsos. Ver Guia Técnicas mostrador a la vista del
wVenta — Tradicional. ** / Qliente. / \Tradicional. *x /

**Si se detecta un billete falso, regresar el billete al cliente y solicitar otra forma de pago. Llamar al supervisor encargado, entretener al cliente, de forma
discreta, hasta que llegue el encargado para que avise a los demas modulos.



Dulceria

Forma de pago Tarjeta de Crédito/Debito
RA-GR-DLC-TRA-02

~ ™ f,n. e | e 4 )

> Pedir al cliente una identificacion oficial
(Colombia: Cedula de Ciudadania, Pera: DNI,
Solicitar al  cliente Panama: (CI), Cedula de identidad Personal , o Verificar que la tarjeta se

Qarjeta bancaria / \ pasaporte en caso de extranjero. ) anuentre en perfecto estado. )
= - N N
" Imarm 0. ' ‘

a

Cuando el sistema solicite la gl
tarjeta, deslizarla por el

a

Revisar los mensajes de la pantalla del datafono: FALLA

EN CHIP REINTENTE: Limpiar el chip e insertarla de datafono. Si es de chip, hacerlo Registrar el pago en el
nuevo. USE LECTOR DE BANDA: Usar la banda con el frente hacia arriba y el sistema. Si el pago es parcial,
magnética después de dos intentos fallidos. ENTER PIN: chip al fondo. Si es de banda registrar en el sistema la

\EI cliente debe ingresar la clave. / \deslizarla. ' ' \cantidad a pagar.

4 4 )

Tomar voucher de la impresora o > N : 2 I .
datafono(pin pad). Verificar que los cuatro \ \ o

digitos del voucher, coincidan con los del Guarfiar el voucher orl.glnal

numero de la tarjeta. Entregar tarjeta Hacer firmar el voucher debajo dentro la caja de

bancaria, identificacion personal, y copia de Qriginal al cliente. ) \efectivo. J
\voucher al cliente. /




Dulceria
™

Forma de pago Puntos Club Cinépolis ‘
RA-GR-DLC-TRA-02

~

r N

Pago
Parcial

El pago
es total?
Solicitar la tarjeta
Club Cinépolis al

En el sistema, presionar el
i’ botén cantidad a pagar e
Qlente. ) Registrar el pago del cliente ingresar el monto a pagar

Ql el sistema. / Pago \con la tarjeta. Dar Enter.
Total

(" N (

"A:__ ‘:--ER‘A‘\

Pago
Parcial

a

g = -

Completar el pago en el Seleccionar forma de pago en

Cistema. ) kpantalla: PUNTOS )

Pago
¢ Total

)

(===
- |
= 1]
==z
= |30’
JESS =T
- = H o) . T -
'[ = — —_ ‘ ey | g : - — = - o »
Consultar otras Presionar el  botén
opciones de forma de COMPLETAR para Devolver la TCC al

Qago ) \terminar la transaccion. / \cliente. )




() )

Solicitar al cliente

kla tarjeta Cinecard )

El pago
es total?
Pago

Parcial

-

Consultar otras
opciones de forma de

o y

Dulceria

Forma de pago Cinecard
RA-GR-DLC-TRA-02

~

Registrar el pago del cliente

en el sistema.

N

Pago

il

Parcial

El pago
es total?

-,
NUEVA CINECARD

a

Deslizar la tarjeta en la
terminal del punto de

Qenta. )

lPago Total

— “l. - -

Seleccionar forma de pago en
pantalla: NUEVA

En el sistema, presionar el
boton cantidad a pagar e
ingresar el monto a pagar
con la tarjeta. Dar Enter.

Q?INECARD. )
\

(

botéon
COMPLETAR para

Presionar el

Qerminar la transaccion. )

\ 4

Entregar la Cinecard y el
comprobante de pago al

Qliente. )




Dulceria &

Conservacion del Negocio
RA-GR-DLC-TRA-02

wi““‘ Cinépolis.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DURANTE LA
OPERACION

~N

Conservacion del

Recuperacion de

Negocio
_J

Fondos
_J

Retiros de

Efectivo

J

Cambio de Turno)




Dulceria
Conservacion del Negocio

Bebidas.

operacion las

Reabastecer durante la

teniendo las bebidas suficientes en
el refrigerador.
Quevas y al frente las frias.

RA-GR-DLC-TRA-02

© 5

\ 4

veces necesarias,

Deposito de Hielo. Revisarlo y
asegurar que se encuentre con cantidad al
90%, abasteciéndolo segin lo indicado en

En el fondo las

J

Calentador de
Queso. Cuando
aplique, = mantener

dos bolsas de reserva
de queso en la parte
superior. De lo
contrario, utilizar el
otro dispensador de
queso hasta que el

ueso.

-

J

Q\ Habilitacién de Sistema Fountain

ep)

Calentador de Nachos.
Abastecer nachos colocando
en la parte frontal los

de Salchichas.

Asador
Colocar de izquierda a derecha y
de abajo hacia arriba el producto

e

Sistema Fountain
Refrescos. Monitorear la
cantidad de jarabe y di6xido
de carbono, previniendo que
el producto se acabe durante

Ql operacion.

q@f

a

calientes, asegurar que no
este vacio, y abastecer en la
parte posterior los nachos
nuevos. Ver Habilitacién de

nuevo. El producto asado,
conservarlo en el recipiente con
tapa en el calentador de pan.

producto este
caliente, en la [
Habilitaci6n del
dispensador de

Nachos.

-

Ver Habilitacién Asador
\ Salchichas. /

Crispetas, Conchitas o Popcorn: En caso de ser necesario preparar mas
producto, as, ver la Preparacion de palomitas. Contar siempre con el
minimo de dos cargas de maiz al nivel de la tolva, y si se encuentran en

Calentador de Pan.
Abastecerlo para asegurarse
que tenga suficiente de

acuerdo a la afluencia de
clientes y manteniendo el
orden de izquierda a derecha
(Tomar el producto de la
derecha). Ver Habilitacién

del Calentador de Pan. /

Qroceso estar atentos al sonido de la alarma para evitar merma. )

#




Dulceria

Conservacion del Negocio
RA-GR-DLC-TRA-02

™ @9
/ T RO — 2 N
g !
4
Charolas para Hot Dogs Si  es necesario solicitar al
Ab .. Pal Revi i Garantizar el suficiente - Supelimsor Encargéldo los
astecimiento Palomera. ewse'lr abastecimiento de charolas comp ementos, proauctos 0
las palomeras y en caso de ser necesario necesarias para la afluencia insumos. El encargado debe estar
abastecer maiz, saborizante o aceite de de publico, estas deben ser atento a las necesidades de
cherdo a la Habilitacién de Palomeras.) almacenadas  en  bolsa \reabasteamlento.

plastica. /

g N
Fedt

Superficies. Limpiar las

Piso. Barrer el piso del area y con un superficies, incluyendo el

a

a

recogedor, colocar la basura en el mostrador, el goteo del Sistema Fountain ICEE
bote.  Evitar la acumulacién de queso, las moronas de los monitorear la cantidad de 'arabé
palomitas. Depositar en las canecas nachos, el chile cuando dioxi )

. . i y dioxido de carbono y en caso
ubicadas. ~ Pasar trapero y usar aplica. Mantener las areas de ser necesario abastecer el
desengrasante. cuando el piso este limpias y ordenadas, sin rabe v dioxido d b del
engrasado utilizar servilletas de papel Jarabe y cioxico de carbono e

) papel. sistema ICEE, de acuerdo a la
Habilitacion del Sistema

Q)untain- ICCE. /
Limpieza de Pafos. Si hay pafios muy

sucios, cambiarlos o lavarlos de acuerdo a lo
indicado en el Uso y limpieza de pafios.
Debe hacerse en momentos de baja
afluencia.




Dulceria & 4-‘

Recuperacion de Fondos
RA-GR-DLC-TRA-02

/Q )

»YA/?

> V)
=
El supervisor reemplaza al Entregar el efectivo al
Cinepolito en la funcién de hacer Supervisor Encargado.
caja, El Cinepolito vendedor Deja el registro en el El Supervisor Encargado debe

cuenta el dinero que se le sistema y continua sus contar el dinero y registrar el retiro
Qntrego como fondo. / \actividades, / wel sistema. /

a
a

a

Guardar los comprobantes El Cinepolito vendedor y el
dentro de la caja para la supervisor  encargado deben
conciliacion y quitar el firmar los comprobantes
letrero de caja cerrada. / Q‘rojados por el sistema.




Dulceria :
&4

Retiros de Efectivo
RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

\

\

\ 4

/
’ '

El Cinepolito vendedor debe i

colocar el letrero de caja cerrada, — El Supervisor Encargado debe

contar el dinero que tiene en la Entregar el efectivo al contar el dinero y registrar el retiro
@a. leervisor Encargado. / Ql el Sistema Vista. /

) 4 A

S

a

Guardar los comprobantes El Cinepolito vendedor y el
dentro de la caja para la Supervisor Encargado deben
conciliacion y quitar el firmar los comprobantes

Qetrero de caja cerrada. J &rrojados por el sistema. /




)
-4

Dulceria

Cambio de Turno
RA-GR-DLC-TRA-02

\ 4

Yy )
3

El Cinepolito debe entregar

% )
7
W,

= |
El Cinepolito debe

El Cinepolito vendedor debe colocar el
letrero de caja cerrada y contar frente
al Supervisor Encargado los productos
sobrantes que vienen en el Control

diario de productos Sub-almacén. /

J

El Cinepolito debe guardar todos los
comprobantes en la caja para la
conciliacion y quitar el letrero de caja

\cerrada. /

\ 4

los productos al Supervisor
Encargado y firmar de
conformidad el Control
diario de productos Sub-

almacén.

4 4 )

El Cinepolito vendedor y el

4

contar el total de
efectivo que tiene en
caja y entregarselo
Supervisor Encargado

Qldicando 1 cantidad. j

=)

a

Supervisor Encargado
deben firmar los
comprobantes arrojados por

Ql sistema. )

4 )
1’
| 4

El Supervisor Encargado
debe contar el dinero y
registrar el retiro en el

Qistema. j

El Cinepolito vendedor
debe acudir a la gerencia
para realizar la conciliacion

Qe ingresos. )

a




j -

. Cinépolis.

Dulceria
Inhabilitacion

RA-GR-DLC-TRA-02

Cierre de
Punto de venta

J

Inicio

Inhabilitacion

=2

Complementos

J

Palomeras

Asador de
salchichas

J

Calentador de
Pan

~

Exhibidor de
Nachos

J

~

Dispensador de

Queso )

Bins de Dulces

a Granel
_J

~

=

Bascula

J

Sistema

Fountain

i
b
Y

~

Sistema ICEE

_J

Refrigerador e

Bebidas
J

Congelador de

Helados
J

Areas Generales

J




Dulceria

Cierre de Punto de Venta
RA-GR-DLC-TRA-02

(. )

\

A 4
\ 4

El Cinepolito vendedor

\
g
d

Realizar el retiro de todo el efectivo debe colocar el letrero de
que se tenga en caja de acuerdo a lo caja cerrada, contar el
indicado en Retiros de efectivo y dinero que tiene en la Entregar el efectivo al

\Siguiendo el proceso: ) Qaja' ) Qupervisor Encargado. )

g N N
-

a

a

Guardar los comprobantes

dentro de la caja para la El Cinf.:polito vendedor y el El Supervisor Encargado

conciliacién y quitar el Supervisor Encargado deben debe contar el dinero y

letrero de caja cerrada. / firmar los comprobantes registrar el retiro en el
\arrojados por el sistema. Sistema Vista.

*El cierre de punto de venta lo realiza el Cinepolito Vendedor y el supervisor encargado.



Dulceria

Cierre de Punto de Venta
RA-GR-DLC-TRA-02

—y Realizar el cierre delN
el punto de venta de la
misma forma que el
Cambio de turno y de
acuerdo al
procedimiento
siguiente:

v

J

fw'

El Cinepolito vendedor debe colocar el
letrero de caja cerrada y contar frente
al Supervisor Encargado los productos
sobrantes que vienen en el Control
\diario de productos Sub-almacén.

~

~

e |
El Cihepolito debe gar

J

4 )

4 )

los productos al Supervisor
Encargado y firmar de
conformidad el Control
diario de productos Sub-

(%" ¢ h

T

El Cinepolito debe contar el

El Cinepoli dedor y el

Supervisor Encargado
deben firmar los
comprobantes arrojados

Qor el sistema. j

[l W

debe contar el dinero y
registrar el retiro en el

Qistema. J

-

El Cinepolito
vendedor debe acudir

El Cinepolito debe guardar todos los comprobantes en la caja

Qara la conciliacion y quitar el letrero de caja cerrada. )

\ 4

a la gerencia para
realizar la
conciliacion de
ingresos.

\_

*El cierre de punto de venta lo realiza el Cinepolito Vendedor y el supervisor encargado.

total de efectivo que tiene

en caja y entregarselo
Supervisor Encargado
kindicando la cantidad. j




Dulceria
Inicio de Inhabilitacion
RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

V =

Sacar la bitacora
inhabilitacién de dulceria,
registrar fecha, nombre del

thabilitador y hora de inici(y

\ 4

Empezar a inhabilitar en el orden de
la bitacora, e ir marcando cada

actividad. Asegurandose no omitir
ninguna.

( )

\ 4

Apagar la impresora.

Apagar vitrinas, buscar el
interruptor que se encuentra

Uebajo del mostrador. )

a

Verificar que el detector de billetes

kesté apagado. )

Apagar la CPU y los
interruptores de energia de

le pantallas del display. J

A 4

a

Apagar POS.




Dulceria & @

Limpieza Punto de Venta

RA-GR-DLC-TRA-02
N ( )

N

: Rociar limpiavidrios Glance al

pano azul. Limpiar el punto de Rociar limpiavidrios Glance al Limpiar el cableado de los equipos del
venta, la impresora, el detector de pano azul. Y limpiar debajo de todos punto de venta con limpiador de

Kbilletes, y el datafono. ) Klos equipos del punto de venta. ) Qidrios y pafio azul

A\ 4

\_

N

a

Limpiar las gavetas e interior del
Limpiar el mostrador con Floor mostrador con limpiador de

kCare y pafio azul. ) Qldrlos y pafio azul. ) Limpiar el espacio donde se encuentra

la caja de efectivo con limpiador de
vidrios Glance y pafo azul.

()
| ‘

Limpiar el mostrador con
sanitizante Final Step y pafio

Qerde, dejar secar al aire. )




Dulceria
Inhabilitacion de Complementos

RA-GR-DLC-TRA-02

s )

\ 4

Guardar domos, vasos y

Retirar las canastas de palomita, y

Guardar tapas y vasos dentro pajillas  (pitillo,  carrizo, . . d ]
de las bolsas (mangas) cafiita, sorbete), y las enlt)reigar a s?lpeerso(ll", ybglllar alr’ e e
plasticas en el subalmacen de cucharas de ICEE en el subalmacen entro. e bolsa plastica.
dulceria. subalmacen. Los porta perros calientes o charolas de

hot dog, y contenedores de queso en
bolsa y dentro del subalmacén. No

debe quedar ningin complemento en
wéreas de dulceria. /
) }

-

a

Guardar bandejas (charolas) de servicio
en el lugar correspondiente. Si se
encuentran sucias, llevarlas a la cocina

Guardar bolsas para
para su lavado, y si se encuentran \dulcesagranel. )

limpias, dejarlas en la cocina, en el
&ugar asignado para charolas limpias./




Apagar todos los
botones que estén

Clcendidos.

No hay
Palomitas
sobrantes

Hay Palomitas
sobrantes

J

/

Con la ayuda del cucharon, poner las
palomitas en una bolsa de plastico,
sacar la mayor parte del aire y
amarrarla.  Almacenar en el lugar
asignado. La bolsa solo debe ser

Qtlhzada dos veces y desecharla.

(

Qalomera.

Cerrar las puertas de la

N\ () )

Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
RA-GR-DLC-TRA-02

LIkl

p.
N

-

Llevar a la cocina el cucharon

| | ey

Sacar saborizante del
contenedor, guardarlo en
bolsa plastica, cerrar con
nudo y guardar en

compartimiento interior de la
palomera.

a

Tomar por el frente el
cajon de desperdicio e

) \insertarlo en su lugar. )

\ 4

para palomitas, la cuchara
medidora del saborizante y el
contenedor de maiz para

inado y sanitizacion. )

k)

Retirar la parilla y colocarla a un
lado. Abrir las puertas inferiores
de la palomera, sacar el cajon de
desperdicio y con una brocha
limpiar toda la  superficie,
desplazando los residuos al
centro, y asegurando que caigan al

&ajén de desperdicio. /
v

Introducir de nuevo la parrilla
de almacenamiento,
metiéndola diagonalmente en
el gabinete y bajandola hasta
que quede sobre la superficie.

23

Poner el contenido en una bolsa de
plastico, hacerle un nudo vy
entregarla al Supervisor Encargado,

\ registrar en la bitacora de mermas.




Semanalmente
—

Dulceria

Inhabilitaciéon de Palomeras — Limpieza Cajones
RA-GR-DLC-TRA-02

Sacar de la palomera el cajon de maiz

y vaciar el cajon del maiz en una bolsa
@stica. /

Llevar el cajon al lavaplatos o lavadero

mas cercano y lavar con Floor Care
Qrestregar con esponja. /

4 )

Cuando este seco, vaciar maiz de la
bolsa de plastico en el cajon, y

colocarlo en su lugar.

Aplicar sanitizante Final Step en el

cajon de maiz y dejar secar al aire.




Dulceria Y )
Inhabilitacion de Palomeras — Recipiente de Aceite
RA-GR-DLC-TRA-02

-

Cada vez que el
aceite se encuentre
sucio

\ 4

\ 4

Sacar con cuidado la lata de aceite y la Cambiar el aceite, por uno nuevo, en perfecto
bomba que se encuentra sobre ella. / \estado.

/

a

a

Limpiar el compartimiento inferior con pafio

Limpiar lata de aceite e introducirla en el verde y Floor Care. Limpiar hasta el
Qmpartimiento. / (ondo y todas las superficies. /




GUANTES DE
PROTECCION. Guantes
para altas temperaturas,

Dulceria
Limpieza Palomeras

Insumos y Elementos a Utilizar

RA-GR-DLC-TRA-02

50 cm de largo.

o e
=0

FIBRAS

GAFAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Montura,
patillas y  oculares en

policarbonato y proteccion
lateral mono-bloque. /

LIMPIEZA. /

BROCHA PARA COCINA
y CEPILLO ALARGADO.

DELANTAL
PLASTICO. Delantal

plastico impermeable, con
peto, y talle largo. /

Brocha Ancha, de mango
plastico. /

\
w

BALDES PLASTICOS./




J

~4 Cinépolis.

Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Gold Medal
RA-GR-DLC-TRA-02
La limpieza de las palomeras se debe hacer diariamente y se realiza en 90 minutos aproximadamente. Previo a realizar la limpieza,
consultar las Partes principales de la palomera Gold Medal en el anexo. NO DESMONTAR LA OLLA POR NINGUN MOTIVO

)

# «

Ponerse los
guantes alta
temperatura, las
gafas y el

Celantal. )

Quitar la bolsa de pléstico de
la parrilla perforada, retirar
con una brocha los residuos
de palomas que estén sobre

Qsta y sacarla. )
4 )

3

la
del

Levantar
tolva

gabinete para
sacarla de la

\ 4

parrilla

Colocar una bolsa
de plastico en la

perforada

Qara protegerla. )

-

Care a

\ 4

Quitar la tapa dona
estan los filtros,
rociarles (en chorro,
no en spray) Floor

porta filtro y
volverlos a colocar
en su lugar, en caso

A

Poner en
posicion de
encendido el
botén

la tapay al >

ranura.

4 )

Poner en posicion de encendido el
boton “KETTLE HEAT” para que
la olla se caliente y una vez que
suene ponerlo en posicion de

4 )

K;

Tallar en seco el interior de la olla
y de la tapa con fibra negra y
colocar nuevamente la tapa y

de ser necesario! ) “LIGHTS”.

=p»{ Retirar residuos de maiz del

Qpagado. )

Qsegurarla con los tornillos. J

4 El-q )

Sacar cajon de desperdicio y
colocarlo sobre cajon de maiz,
cuidando que quede debajo

Qel orificio del gabinete. J

fondo de palomera con una
brocha, asegurandose que

caigan en el cajon de

Qesperdicio y tirarlos. J

! Los filtros de la palomera se deben de lavar 2 veces por semana.

4 )

Quitar la tapa de la olla,
girando los dos tornillos

que la detienen hasta

quitarlos.

Limpiar la parrilla, el fondo de la
palomera y el cajon de
desperdicio con un pafio blanco y

0

Qon Suma Grill. )




Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Gold Medal
RA-GR-DLC-TRA-02

“|I|I',‘
!10 l

#

-

e

Wz )
Esperar por 3 minutos. Hasta que este tibio, no debe
calentarse, porque se producen vapores peligrosos,
SOLO TIBIARSE*** ***NO DEJE CALENTAR MAS
DE ESTA TIEMPO LA OLLA PALOMERA, ST POR

™ B DESCUIDO SUCEDE, ESPERE A QUE LA OLLA
Insertar nuevamente el Poner en ALCANCE UNA TEMPERATURA INTERNA DE
cajon en palomera y la encendido el MAXIMO 40°C. Poner en posiciéon de apagado el
parrilla  perforada, asi bot6on boton “KETTLE HEAT”.
mismo colocar una bolsa “KETTLE \ J
de pléstico sobre ésta. kMOTOR”' Y

\ 4

/V erter Suma Grill en la olla con el dosificador en
chorro y en la esponja. Nunca tener el dosificador
en spray, ya que las particulas de producto, son
liberadas al aire, y causan dafio respiratorio. NO
OLVIDE, VIERTA EN POSICION DE CHORRO

< EL PRODUCTO CON EL ATOMIZADOR. Dejar
reposar el quimico en la olla durante 8 minutos.
Revise con la ayuda de los guantes de alta

a\

Sacar con cuidado la lata de aceite y la bomba que se encuentra

en el compartimento inferior, limpiar con un pano verde y
Floor Care el interior y exterior de éste, la lata de aceite, el

exterior de la palomera y la tolva y meter de nuevo la lata y laj

temperatura que las superficies no se sequen cada
2 minutos, si esto pasa, coloque més solucion
Sumagrill hasta que hayan transcurrido los 8
minutos.

r T (-

Si se coloch

\ 4

A

Después colocar una tina el porta-filtro.

erajo de la palomera. )

desengrasante a los
filtros, quitar la tapa de
donde se encuentran y
colocar en el lavadero/
lavaplatos/pila la tapa del
filtro, 1a del porta-filtro y

~

(Quitar la tapa de la

olla, girando cada
uno de los dos
tornillos que la
»| detienen, hasta

quitarlos y colocarla
en el lavaplatos /
lavadero/pila

junto a los tornillos.

AN




Dulceria

Jalar la palanca de la olla para vaciar el liquido en la tina, Tomar y

escurrir la fibra verde y la metélica para los puntos negros. Tallar el
interior de la olla palomera y de la tapa para remover la suciedad,

enjuague la fibra cada que sea necesario, comenzando a tallar por la parte
alta de la olla, que son las tapas y asi sucesivamente hasta llegar al fondoj

Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Gold Medal
RA-GR-DLC-TRA-01

Q‘loor Care.

Tallar el exterior de la
olla con fibra verde y

Limpiar el interior y
exterior de la olla con un
pano, hasta remover todo

J

de la olla.
//€
Tallar el interior del tubo -

6uitar el tubo de
aceite de la tapa
de la olla y lavarla
con una fibra

con un cepillo alargado y
desengrasante Floor
Care hasta remover

Quciedad.

J

metalica, fibra
negra y Floor
Care, hasta

remover toda
wciedad.

4 )

Enjuagar la tapa y el tubo

rociarles

J

de aceite y

Qmitizante.

\ 4

) vez
char.

Limpiar interior y exterior de
la olla con un paino
retirar residuos, rociarle otra
sanitizante y dejarla

\exceso de quimico. /
A

¢

para

J

Lavar la tapa del
porta filtro con una
fibra verde y Floor

\CarE y enjuagarlos. )

4

Rociar sanitizante Final
Step al interior y exterior
de la olla y tallarla con fibra

Q&rde para abrillantarla. )

Tallar con cepillo de

cerdas suaves las
orillas del porta filtro
de tela sin tocar la

(nalla. j

\escurrir.

Enjuagar perfectamente los
porta filtros a chorro de
agua, sacudirlos y dejarlos

J




Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Gold Medal ‘
RA-GR-DLC-TRA-01

N

A\ 4

Llevar todas las partes de ~=

la palomera al Tallar la tina con fibra verde y Floor Limpiar con Floor Care y un pafio las
lavaplatos/lavadero/pila Care , enjuagarla, colocar las piezas de superficies interiores de la palomera:

ylavarlas con Floor Care la palomera en ella y llevarlas al 4rea Base, acrilico, cristales, filtros, parte superior y

inbra verde. / \donde se encuentran las palomeras. / Qanguera dela olla.

-

N

a
1
A

Quitar la Dbolsa de
plastico de la parrilla

Colocar el tubo de aceite en el orificio de

perforada y colocar la la tapa y girarlo hasta que quede bien Colocar los filtros en Limpiar con fibra
Ktolva en el gabinete. ) fijo y poner la tapa sobre la olla, su lugar de la verde y Floor Care el

\aseguréndola con los tornillos. J palomera. Qlterior de porta filtro. )
N\ N\ N )

{ W0

-

) . & Y |
Jalar hacia el frente la palomera,
Poner en posiciéon de cuidando que no se desconecte y Lavar el cuchar6n, medida de maiz,
apagado el  boton usar una escalera para limpiar la contenedor y medida de saborizante de Quitarse los

"LIGHTS”. ) Qarte superior. ) cherdo con Limpieza de utensilios. ) kguantes. )




Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Cretors ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

) 4

@ > Limpiar con >
desengrasante Floor
Care y un pafio blanco Jalar hacia el frente la palomera,
todas las superficies cuidando que no se desconecte y usar una

\exteriores de la palomera. ) \escalera para limpiar la parte superior. )

4 ) 4 )

a

a

Lavar el cuchar6n, medida de maiz,
contenedor y medida de saborizante de

Quitarse los guantes. ) cherdo con Limpieza de utensilios. )




Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras ‘
Limpieza Palomera Cretors % @
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de las palomeras se debe hacer diariamente y se realiza en 60.08 minutos aproximadamente. Previo a realizar la

limpieza consultar las Partes principales de la palomera Cretors.
é )
tH) |
Desmontar los filtros de

Levantar la donde estén, rociarles

~

\ 4

\ 4

Ponerse los

guantes alta tolva del Colocar una bolsa desengrasante Floor Care
temperatura, las gabinete para de pléstico en la alos filtros y porta-filtros y Poner en posicion
gafas y el sacarla de la parrilla perforada volverlos a colocar en su de encendido el

kbotén “LIGHTS”.

¥
~N

delantal. ranura. para protegerla. lugar?
\ J \\ J

)

Goner en posicion de

encendido el boton “KETTLE g
HEAT”, por tres minutos. WA
Hasta que este tibio, no debe calentarse, porque se producen
vapores peligrosos, Solo tibiarse*** ***no deje calentar mas de

f %
Tallar en seco el interior de

a

esta tiempo la olla palomera, si por descuido sucede, espere a que la ollay del la tapa con flbr,? Lelvarclltaf la t?pa dehla f)lla,
la olla alcance una temperatura interna de maximo 40°c. Poner negra y colocar nuevamente Jatandofa palanca hacia
el agitador con el seguro arriba y retirar el agitador

en posicion de apagado el boton “KETTLE HEAT” . Atomizar

Suma Grill dentro dela olla. ) Qien puesto. j Qresionando el seguro. j

Retirar residuos de maiz del Limpiar la parrilla, el fondo
> > .
fondo de palomera con una de la palomera y el cajon

;olucwn S}lllma Grill palomas que estén brpcha, asegulrandos'? qge de~ dislperdlclo conFl un
asta que hayan sobre ésta y caigan en el cajon e pafio blanco y con Floor

\Errlli(t:;l;rido los 8 j @carla. ) (lesperdicio y tirarlos. ) \Care. )

1Los filtros se deben de lavar 2 veces por semana.
2 s de suma importancia seguir el proceso respetando los tiempos indicados para evitar derrames y garantizar la correcta limpieza del equipo.

en la olla durgnte 8 pléstico de la
mlnut(‘)s‘. Revise que las parrilla perforada,
superﬁclgs no se sequen retirar con una
.| cada 2 minutos, si esto ] brocha los

pasa, coloque més residuos de

@jar reposar el quimic} ﬁuitar la bolsa de \ (




Insertar nuevamente el
cajon en palomera y la
parrilla perforada, asi
mismo colocar una bolsa de

Qléstico sobre ésta.

J

Quciedad.

Tallar el interior de la olla
con la fibra metélica y fibra
negra hasta eliminar toda

J

-

(netélica.

Agregar 100 ml del liquido
de la tina a la olla de la
palomera y quitar los
puntos negros con fibra

Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Cretors

RA-GR-DLC-TRA-02

-

\ 4

Quitar las puertas del compartimento

inferior, sacar la lata de aceite y la bomba y

limpiar con un paifio verde y Floor Care el
\interior y exterior de éste y la lata de aceite)

Meter nuevamente la lata de aceite y
la bomba, colocar nuevamente las

puertas del compartimento inferior y
limpiarlas con un pafo verde y Floor

(

Quitar la tapa de la olla, jalar
la palanca para vaciar la
mezcla de la olla de la tina, y
retirar el agitador

Qresionando el seguro.

~

/

~N

J

Tallar el exterior de la
olla con fibra verde y

Q‘loor Care.

J

-

kCare.
4 % B

Después delos 8
minutos de reposo del
quimico, colocar una
tina debajo de la olla de

\la palomera. )

A

_
Desmontar el

porta filtro de
metal y colocarlo

Qn la tina.

J

Limpiar el interiory
exterior de la olla con un
pafio blanco hasta remover

Q)do exceso de quimico

f’*g\\

Rociar sanitizante Final
Step al interior y exterior
de la olla y tallarla con

fibra verde para

Qbrillantarla.

J




Dulceria
Inhabilitacion de Palomeras
Limpieza Palomera Cretors

RA-GR-DLC-TRA-02

N :

N
\

Limpiar interior y exterior de

\ 4

\ secar.

la olla con un pano blanco
para retirar residuos, rociarle
otra vez sanitizante y dejarla

\Floor Care.

Lavar la tapa de la olla y el
agitador con una fibra
metalica, fibra negra 'y

Enjuagar la tapa y
el tubo de aceite y

rociarles
\ sanitizante. }

Lavar el filtro y de metal
con una fibra verde y

\Floor Carey enjuagarlo)

4 ri_i!\

:\ 2
Enjuagar perfectamente
los filtros a chorro de
agua, exprimirlo y dejarlo

Qecarl. )
(

Vaciar el agua de la tina en\
la tarja y tallarla con fibra
verde y desengrasante,
enjuagarla, colocar las
piezas de la palomera en
ella y llevarlas al 4rea

donde se encuentran las

palomeras

a

Limpiar con Floor Care y un pafio azul
las superficies interiores de la palomera:
base, acrilico, cristales, filtros, parte

Quperior y manguera de la olla. )

~

-

Limpiar con fibra

> verde y Colocar el filtro de ™ Colocar nuevamente el > nd Poner en
desengrasante tela en el porta filtro agitador a la olla con el Quitar la bolsa de posiciéon de
Floor Care el de metal y ponerlo en seguro bien puesto y plastico de la parrilla apagado el
interior de porta- su lugar de la también ponerle la perforada y colocar la botén

Qalomera. J Q\pa. ) ktolva en el gabinete. J (’LIGHTS”.

Los conjuntos deben de contar con repuestos de los filtros para que se dejen escurriendo los que se lavaron ese dia y colocar en las palomeras los que se lavaron
la vez anterior.

Ciltro. ) )




La limpieza regular de las campanas extractoras se debe de hacer diariamente y se realiza en 4 Y2

Dulceria

Limpieza Campana Extractora
RA-GR-DLC-TRA-02

detallada se realiza en 33 minutos aproximadamente.

( )

Colocar una escalera
debajo de la

Qampana )

Es dia de
Limpieza
profunda?

Limpieza
regular

(" )

Limpieza
detallada

( )

Quitar las rejillas
de la campana,
inclinandolas para

Qacarlas. )

-

3
& Aba
PERRRAL AP
-

1

Tallar toda la superficie de la
campana con fibra verde y
limpiar el exceso de Suma Grill

\con un pafo azul'.

J

\ 4

#

minutos aproximadamente. La

Retirar el

contenedor
de grasa de la

kparrilla.

J

Colocar las piezas en un
recipiente grande con 51de
Floor Care y dejarlas

Qmojando toda la noche.

-

Subirse a la escalera, rociar
suficiente Suma Grill en toda
la campana y dejarlo reposar
por 8 minutos.

~

Secar con un

pafio verde las
parrillas y el
kcontenedor.

Tallar las parrillas y
contenedor con una fibra
verde y enjuagarlas

Qerfectamente.

J

J

1 Si la campana cuenta con parrillas desmontables y ese dia se lavaron, colocarlas inclindndolas un poco hasta insertarlas y también colocar el contenedor para

grasa.



Dulceria

Inhabilitacion del Asador de Salchichas ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

R

Sobraron
salchichas

Sobraron
Salchichas?

Dejar enfriar un poco. Con ayuda de las pinzas, tomar cada
una de las salchichas, colocarlas en bolsa o en recipiente
blanco o transparente con tapa, en buen estado y cerrarlo.
Rotular el empaque con numero de salchichas(cantidad) y

\fecha.

Apagar el asador y
regular la temperatura a

Q° F. ) No sobraron
salchichas

-

R
Rociar Floor Care en toda la o~
superficie del asador y tallarla Retirar la parrilla del asador de Guardar el recipiente dentro del
con una fibra esponja, hasta salchichas y lavarla de acuerdo refrigerador de la cocina. No

(etirar el exceso de grasa. ) Q Limpieza de utensilios. ) Guardar nunca en congelador. )

4 N N\ )

5™
Limpiar la superficie del asador Rociar sanitizante Final Step a -
con un pano blanco htimedo, la superficie del asador, dejarla
hasta retirar los residuos de reposar por 3 minutos y después Colocar la parrilla en el

Gloor Care. j Qecarla con un pano blanco. j Qsador de salchichas. j




Dulceria % 4_‘

Inhabilitaciéon del Calentador de Pan
RA-GR-DLC-TRA-01

Apagar el calentador y girar la
Qerilla de la temperatura a 0° F. )

4 )

Sobré
pan

Sobré pan?

\ 4

Una vez este frio, cerrar con un

Dejar enfriar. Para esto colocar la

bolsa abierta, en una superficie limpia nudo, asegurandose sacar la
(En la barra del punto de venta). Se mayor cantidad de aire posible.
debe hacer con todas las bolsas que Cambiar la bolsa si no esta en

No sobré pan \estan en el calentador. J \buen estado. J

4 )

a

a

Colocar la bolsa en un recipiente
térmico con tapa, y colocarlo en

\el lugar asignado del la cocina. )




Retirar las pinzas del calentador
de pan y lavarlas de acuerdo a la
técnica de lavado de utensilios

Qigente.

\ 4

Dulceria

Inhabilitacion del Calentador de Pan — Limpieza

RA-GR-DLC-TRA-02

~

/

Colocar las pinzas en
la manija del

Qalentador.

I
>

( = i
# &
)

Desmontar el contenedor de pan

Qel contenedor y retirar la parilla)

Llevar todas las piezas a la pila,
lavadero o lavaplatos, y lavarlas
segiin la técnica de limpieza de

Retirar la bandeja de agua del
calentador y el separador de la

Qandeja. )

e debe hacer limpieza profun

segun el cronograma?***

Ctensﬂios vigent(;. )

J

a

Limpiar el exterior del
equipo con paio verde

QF]oor Care. )

Colocar primero el separador en la
bandeja de agua y
posteriormente, ubicar en su lugar
dentro del contenedor la parilla y
la bandeja.

Esta limpieza profunda se debe realizar dos veces a la semana***

Rociar Floor Care a todas las

piezas desmontadas.
Posteriormente limpiar el exceso
con un pano blanco y frotar para
eliminar suciedad.




inépolis. Dulceria
(SDEL Inhabilitacién del Exhibidor de Nachos

RA-GR-DLC-TRA-02

//\ No sobraron
_ obraron nachos

\

Nachos?

Apagar el exhibidor de

Qachos. )
!

Sobraron
nachos

~

4 )

il Ay—" y

a

Colocar los blisters sobrantes dentro del | —— #j
recipiente y cerrar el exhibidor, colocar la fecha
del dia, la cantidad de nachos, y tener cuidado Tomar el recipiente vacio, asignado y
Qe no danarlos. J marcado como INHABILITACION DE
NACHOS y llevarlo al exhibidor.

Almacenar el recipiente cerrado dentro del
sub-almacén en el lugar asignado de acuerdo a
cada cine. Por cumplimiento de PEPS, estos
deben ser los primeros en ser abastecidos en el
proceso de habilitacion.




Dulceria Y ) @

Inhabilitacién del Exhibidor de Nachos - Limpieza
RA-GR-DLC-TRA-02

(=

Sacar las parillas del ) )
exhibidor de nachos y Lavar las parrillas segtn lo
llevarlas a la pila indicado en la Técnica de Limpiar el interior con Floor

Qvaplatos o lavadero. ) Qmpieza de utensilios. / \Care y un pano blanco.

‘ Limpiar el exterior del Aplicar sanitizante Final
Tomar las parrillas, exhibidor con Floor Care y Step en el interior y dejar
colocandolas una por una un pafio blanco.

D secar al aire.
en el exhibidor y cerrar
las puertas.

El exhibidor de nachos, se debe limpiar diariamente. Tiempo aproximado de limpieza: 5 minutos.



Dulceria

Inhabilitacion de Bins de Dulces a Granel
RA-GR-DLC-TRA-02

~% Cinépolis

/

8 )

Retirar los cucharones de los
bins y llevarlos para su lavado a

Colocar cadena a los bins,
pasandola por los orificios hasta
unir todos y cerrar el candado

(stan guardados. / la pila, lavaplatos o lavadero. / (ara asegurarlos. J

Sacar los candados y
cadenas del lugar donde

Se debe lavar NO

el bin ?

"y )

\ 4

Vaciar el bin en una bolsa y lavarlo de Lavar el cucharon de acuerdo a la técnica
acuerdo a la técnica de lavado de

doala > de lavado de utensilios vigente. Secar con
utensilios vigente y secar con pafio

un pafio blanco limpio.
(2 J Y




Dulceria ,
Inhabilitacion del Dispensador de Queso. ‘
Caso 1: Sobra Queso

RA-GR-DLC-TRA-02
SI
Sobro
? >
quesor Bolsas con
queso**

Abrir puerta del dispensador
jalando el extremo izquierdo de Aflojar los seguros de la bomba,
la puerta. subiendo la palanca.

J
g

Cerrar la puerta del dispensador y Doblar las mangueras, estas
limpiar el exterior con el pafio verde, deben quedar apuntan d’o hacia
incluyendo toda la superficie: los lados arriba para evitar goteos del
y la parte interna del equipo, segin lo
T . L producto.
indicado en el anexo limpieza de

Werficies. /

**Nota: Cuando hay bolsas conectadas con queso, el dispensador debe permanecer encendido.



Dulceria
Inhabilitacion del Dispensador de Queso. ‘
Caso 2: No sobra queso
RA-GR-DLC-TRA-01

\

A Sobrd NO
»> ?
\Quesy Bolsas sin
) ] Queso '
Abrir la puerta del dispensador Aflojar los seguros de la bomba,

\jalando su extremo izquierdo. ) Qubiendo la palanca. )

Retirar la  manguera del
Sacar la bolsa vacia y tirarla a la dispositivo,  jalando  hacia

\basura J quera. )
=\

Apagar el dispensador presionando
el boton de encendido, cerrar la

puerta y limpiar el exterior con el /

pafno verde, incluyendo superficies,
los lados y la parte interna del

equipo, siguiendo el  Anexo
Qimpieza de Superficies. /

Nota:  Algunos modelos de
dispensadores  tienen una
perilla, que debe girarse a la
izquierda para liberar el

\seguro. /




Dulceria 1

Inhabilitacion del Dispensador de Queso. % ‘-‘
Limpieza Diaria

RA-GR-DLC-TRA-02

N ~N (O

\ 4

A 4

Quitar la  bandeja  del L?lvar la bandeja del Limpiar el dispensador con
dispensador, jaldndola hacia 'dlspensador d? queso como se Floor Care y pafio verde. Pasar
arriba y llevarla a la cocina. indica en la técnica de lavado posteriormente desinfectante
Qeutensilios vigente. Final Step con un pafio

diferente.

_/
)

~

a

Colocar la  bandeja  del
dispensador de queso hasta

leamblar. /

**Nota: Tiempo de limpieza: 3 minutos aproximadamente.



Dulceria ,
Inhabilitacién del Dispensador de Queso. %
Limpieza Profunda
RA-GR-DLC-TRA-02

La Limpieza Profunda debe estar dentro del cronograma de limpieza y el tiempo aproximado de duracién de esta actividad es de 6

minutos aproximadamente.

v

Sacar la bolsa de queso con

Abrir compuerta del Jalar la la manguera apuntando

dispensador y subir palanca manguera hacia arriba para evitar Jalar la manguera hacia
para aflojar seguro de hacia afuera derrames y ponerla en otro abajo y sacarla por el
bombal.

dispensador. Q‘iﬁcio correspondientel.j

ara retirarla.
\ _J

N\ )

'

a

Colocar la bolsa de

Colocar la queso dentro del Rociar sanitizante Final
manguera dispensador con la Step en un pafio blanco y Rociar Floor Care en un
alrededor de la manguera apuntando limpiar el interior del pafio blanco y limpiar el

Cueda' ) QaCia abajo. j \dispensador. / Qterior del dispensador. )




Dulceria

Inhabilitacion de Complementos -Bascula %% @
RA-GR-DLC-TRA-02

N

-

o

8

Apagar bascula, presionando el boton ON/OFF o .
de la parte inferior o donde se encuentre Limpiar la superficie de la bascula segtin lo

ubicado de acuerdo a las caracteristicas de cada indicado en la técnica de limpieza de
Qascula. / superficies. /

~ \/E" ™

a

Rociar desinfectante, humedeciendo otro

Llevar cucharones a la cocina y colocar en el paiio verde y pasandolo por todala
Qzaplatos o pila de lavado de la cocina. / @erficie de la bascula. Dejar secar al aire/




Je
Y

Cinépolis.

Dulceria

alaizquierda,
Quando aplica.

Colocar el seguro de
la torre de refrescos
con la llave, girando

\ 4

Inhabilitacion y Limpieza de la
Torre de Refrescos con Depésito de Hielo
RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

Limpiar el cabezal de la torre con

\ 4

Retirar boquillas y
difusores, llevar a la
cocina y colocarlos en un
recipiente con soluciéon
de cloro, dejar toda la

un pafio verde y Floor Care.
Limpiar también la parte inferior
del cabezal de la torre, donde se
conectan difusores y boquillas. Si
el pafio se ensucia, reemplazarlo y

Retirar las rejillas,
dejarlas en lavaplatos,
lavarlas, restregando o
sus partes. Después,

rohe.

Vaciar el hielo de la
cubeta en la pila,
lavadero o fregadero de

Qﬂ cocina. J

Tomar el carro transportador de hielo,
sacar el hielo del deposito con la pala,

continuar la tarea.

dejarlas sumergidas 10
minutos en sanitizante y

\dejar secar al aire.

Deposito con
hielo

SI, sobra
hielo

La torre tiene
deposito de hielo?

Sobra hielo en el
deposito?

No sobrd

Qcolocarlo en las cubetas del carrito. J

hielo

a
»

\ 4

-

Qecar al aire.

Lavar el porta cucharones y el
cucharon, dejar en sanitizante
Final Step por 10 minutos.

10 min. en\

sanitizante

# I o “#
¥ HF
, ey

J

Q\ pila de la cocina.

P

Retirar el porta cucharones
de la torre y wvaciar el
sanitizante que contiene en

a

Colocar desinfectante en la cantidad necesaria para
limpiar el deposito, vaciar un poco en la bandeja de
goteo, para limpiar el drenaje. El resto de la solucion
vaciarla en el deposito de hielo (Asegurarse que el
\sanitizante fluya y limpie el drenaje del deposito).

J

/i #"_’x\

J




Dulceria
Inhabilitacion del Porta Cucharon ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

~

Verter en el lavadero/ lavaplatos
la solucion sanitizante Final

encuentran en las torres y llevarlos a Colocar el cucharon en el Step que se encuentra dentro
{acocina. / &avadero/ lavaplatos de la cocina./ Qel porta — cucharén. /

Retirar los porta-cucharones que se

Lavar el porta-cucharén y el
cucharon, siguiendo la técnica de
lavado de utensilios vigente.

\_ /




Dulceria & ﬁl-‘

Inhabilitacion del Sistema ICEE
RA-GR-DLC-TRA-02

N (m

v

Abrir la puerta superior del equipo y
poner en posicion “OFF” el botén de Retirar la bandeja de goteo y rejilla Retirar la rejilla de la bandeja de

encendido, las luces del equipo deben y llevarlas al lavaplatos o pila para goteo y dejarla en la pila de la
@garse. Cerrar la puerta. / Qlarlas. / &ocina para su lavado. /
N A0

7

ol

Lavar, restregando y asegurandose
que no quede residuos de jarabe,
Limpiar el exterior del equipo con lavar con esponja. Si posee jarabe
pano verde y limpiavidrios. pasar pegado, lavarse con cepillo.

\luego sanitizante Final Step./ \Sanitizar con Final Step y dejar secar
al aire. /




Tomar el candado del
refrigerador y cerrar la puerta.

Registrar la temperatura en el dejar secar al aire. Limpiando las
&ormato de control. / Qertas con limpiavidrios. /

Dulceria Y )
Inhabilitacion de Refrigerador de Bebidas
RA-GR-DLC-TRA-02

4

Limpiar la superficie de la nevera, en la
parte externa e interna con paiio verde
y Floor Care. Pasar desinfectante, y

~

Rejillas de
ventiladores
sucios

Semanalmente, dentro del cronograma debe lavarse
la nevera, limpiando cada una de las bandejas y
partes, siguiendo la técnica de lavado de utensilios
vigente, y se debe incluir la limpieza de los

Qentiladores, ya que son foco de contaminacion.




Dulceria
Limpieza Profunda de Refrigeradores
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de los refrigeradores y de la parte inferior de las mesas frias se debe hacer semanalmente y se realiza en 20 minutos
aproximadamente.

3

~

-

~

Desconectar el
refrigerador antes
de comenzar la

\Iimpieza.

J

del refrigerador y

Sacar todos los insumos

Qolocarlos en otro.

\ 4

J

Sacar las parrillas del
refrigerador y lavarlas
segun lo indicado en

\Lim ieza de utensilios./

-

Limpiar las puertas
de vidrio con
limpiavidrios y el
exterior del

Colocar las rejillas y

los insumos dentro
del refrigerador

\Iimpio.

J

refrigerador con
Floor Care y un
paiio verde. Pasar
sanitizante Final
Step.

\_

~

Rociar sanitizante
Final Step en el
interior del
refrigerador y secarlo

Rociar Floor Care el
interior del
refrigerador y tallarlo

Qon una fibra esponja./

\ 4

@piar el interior

del refrigerador
con un pano
limpio verde y
htimedo, hasta

Qon un pafo verde. j

a

retirar todo el
quimico. Enjuagar
el pano en agua
limpia, las veces
que sean

necesarias.




Dulceria

Tomar el candado del congelador

y cerrar la puerta. Registrar la
temperatura en el formato de
&ontrol. /

v

Inhabilitaciéon del Congelador de Helados
RA-GR-DLC-TRA-02

Limpiar la superficie de la nevera, en
la parte externa e interna con paino
verde y Floor Care para la
superficie, y limpiavidrios para el
vidrio frontal. Pasar desinfectante
Final Step, y dejar secar al aire. La
limpieza profunda de los
congeladores debe encontrarse

dentro del cronograma de limpieza y
&esinfecci()n. /




Dulceria & @

Limpieza de Congeladores
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de los congeladores se debe hacer semanalmente y se realiza en 50 minutos aproximadamente.

4 ) fv N\ )

»| Sitiene escarcha,

&

Desconectar el Sacar todos los retirarla con Rociar Floor Care en
refrigerador antes insumos del ayuda de una el interior del
de comenzar la congelador y espatula de congelador y tallarlo

\limpieza. J Qolocarlos en otro. ) Q)léstico. ) \con una fibra esponja./
5 NRE—2) h

Ny 5

Limpiar las puertas y
exterior del congelador con |

J

‘ ‘

Limpiar el interior del

Colocar las materias congelador con un pafio

a

E;n;llisogglgls;irgfs F1001.' Caye e.l cuerpo, y . N limpio y hﬁmedo’ha.sta

limpio y conectarlo con 11mp1av.1dr10s Rociar sanitizante retirar todo el quimico.

una ver terminada Glzlnce el cristal. Usar Fma} Step en el Para esto, se dtibe

la limpieza. paio verde. Pasar interior del Enjuggar el pafio en agua
\ / desinfectante y dejar secar refrigerador y secarlo limpia, las veces que sean

Qaire. / Qon un pafo. ) Qecesarias.




Dulceria

Inhabilitacion del Carro Transportador de Hielo y Cubetas ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

La inhabilitacion y limpieza de los carros transportadores de hielo se debe hacer diariamente y se realiza en 10 minutos
aproximadamente.

-

~

G B ™| Tallar las cubetas “| Enjuagar las cubetas " ) )
Enjuagar las cubetas por dentro y por perfectamente y Dejar escurrir las cgbetas
para retirar fuera con Floor aplicarles sanitizante boca abajo por3 minutos
cualquier exceso de Care y fibra Final Step en su para que actte el

Quciedad. J QSponja. J Qlterior. ) sanitizante y deSPI{éS
Qecarlas con un pano.

4 )

a
a

Dejar actuar el sanitizante Enjuagar perfectamente el Tallar las superficies y la
durante 3 minutos y después carro transportador y rociarle tapa del carro
colocarle todas las cubetas al desinfectante Final Step en transportador con Floor

carro transportador. / toda su superficie. / Qare y fibra esponja. /




-

Rociar Floor Care en toda la
superficie de la fabrica de hielo y
tallarlas con fibra esponja.

Dulceria

Inhabilitacion de la Fabrica de Hielo
RA-GR-DLC-TRA-02

Retirar el Floor Care con

un pafo verde.

-

a

O

Lavar los utensilios de la fabrica de hielo:

\Lim ieza de utensilios.

~

cucharon, pala y rastrillo, como se indica en

J




Dulceria

Inhabilitacion del Carro de Servicio

RA-GR-DLC-TRA-02

El tiempo aproximado de limpieza es de 4 minutos.

Aplicar Floor Care en toda su

superficie y tallarlo con fibra

&sponja P-94. /

\ 4

Retirar el Floor Care con un

\otro pafio verde y dejar secar al
aire.

pafio verde. Enjuagar el pafio con
agua cuantas veces sea necesario.
Aplicar sanitizante Final Step con

/




Dulceria

Limpieza del Lavaplatos o Lavadero
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza del lavaplatos o lavadero se debe hacer diariamente y se realiza en 2 minutos aproximadamente.

Aplicar Floor Care en toda Enjuagarla perfectamente,
su superficie y tallarla con rociarle sanitizante Final Step y
fibra verde. / wcarla con un pano limpio.




Dulceria

Limpieza de los Escurridores para Utensilios de Cocina ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de los escurridores para utensilios de cocina se debe hacer diariamente y se realiza en 2 minutos
aproximadamente.

Rociarles sanitizante
Limpiarlos con Floor Final Step y dejarlos
Care y un pafo verde. / Qecar al aire.




Dulceria

Inhabilitaciéon y Limpieza de Superficies Generales ‘ @
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de las superficies generales se debe hacer diariamente. Se deben recoger todos los utensilios, implementos y materias
primas o insumos de los mesones de trabajo y guardar en el lugar correspondiente. No debe quedar en la noche, ningtin mesén con
productos o materias primas, que no hayan sido almacenadas en el sitio asignado en cada cine.

Rociarles sanitizante Final
Step y secarlas con un
pano. Las superficies o
mesones de madera, deben

\fibra verde y sanitizar.J Qaﬁo verde. j &impiarse con limpiavidrios.

Rociarles a los

mesones en acero
inoxidable limpia
vidrios, tallarlas con Secarlas con un




Dglceria
Inhabilitacion de Areas Generales - Pisos

) T ﬁ' U\

Recoger la basura del piso y
depositarla en el recipiente
para la basura(caneca, bote o
tacho). Tomar la bolsa de
plastico del recipiente de
basura y llevarla al depésito
del conjunto.

#

Limpiar todas las superficies con
pafio verde, asegurandose de no
dejar ningtn tipo de residuos de
comida, como salsas, boronas, queso.
Incluir la parte posterior, superior,

inferior y frontal de cada superficie.
chuir el POS y los cajones. /

\ 4

Barrer el piso de toda el 4rea. Sacar los
residuos de la parte de atras de la palomera,
desplazandola hacia adelante. Usar un
recogedor para depositar la basura en la
caneca , bote o tacho.

\ r 2
3
!

4 N\

N\

Enjuagar el trapeador < — \ r.\‘! “
dentro del balde de agua i ;v
y exprimirlo. Hacer este _ ——
paso cuantas veces sea ‘7‘1

necesario hasta eliminar
el Floor Care del piso.
Cuando el agua se
encuentre muy sucia,
tirarla y reemplazarla por

\agua limpia.

En el piso, aplicar con la
mano el Floor Care
que se encuentra en el
balde, y restregar con la

Colocar Floor Care con
el dosificador en un
balde, y agualimpia en
otro balde que tenga

\escoba o cepillo. )

\escurridor. J

Colocar las palomeras en su
lugar, teniendo cuidado de

no desconectarlas.




Dulceria -

Limpieza de Pisos
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza del piso del area se debe de hacer diariamente.

-

~

Llenar hasta la
mitad una cubeta
con Floor Care
y otra solo con

P

Barrer el piso de toda el ) agua. La cubeta a
areay sacar los residuos la que se le ponga
que se encuentren debajo Usar un recogedor para el agua debe

de los muebles y mesas de depositar la basura del tener escurridor.

Q‘abajo. / \piso en el bote. / \
N

Trapear el piso con agua limpia para
retirar el quimico. Remojar el
trapeador en el agua limpia y
exprimirlo perfectamente, las veces
que sea necesario para retirar todo
el quimico y reemplazar el agua

— ~.
J cuando ésta se encuentre muy sucia. Esparcir el Floor Care de la
cubeta hacia el piso y tallarlo o

\ / \restregarlo con una escoba. /

a




Dulceria 1 4.4

Limpieza de Escurridores
RA-GR-DLC-TRA-02

La limpieza de los escurridores para utensilios de cocina se debe hacer diariamente y se realiza en 1.56 minutos aproximadamente.

4 )

\ 4

Limpiarlos con Floor Care y un Rociarles sanitizante Final

Qlﬁo. / Qtep y dejarlos secar al aire./




Dulceria @ @

Inhabilitacién de Areas Generales
RA-GR-DLC-TRA-02

e O\ [

El supervisor encargado debe verificar

contra la bitacora la realizacion del

proceso en forma correcta y llenar la hora Cerrar las gavetas y puertas de la bodega

de finalizacion en la Bitacora de Que correspondan al modulo. /

Inhabilitaciéon de Dulceria y guardarla en

Qllugar correspondiente. /

~

a

Apagar los interruptores de energia
Entregar las llaves del 4rea al eléctrica de acuerdo a la etiqueta que se

\Supervisor encargado de Alimentos. / \encuentra en la puerta del gabinete. /




Dulceria @ 4.4

Finalizar Inhabilitacion
RA-GR-DLC-TRA-02

4 )

S 4

~

Guardar la bitacora
de inhabilitacion el
lugar asignado en
cada cine.

Terminar de llenar la bitacora de
inhabilitacion, registrando hora, marcando \
todas las actividades realizadas, y

Qmando el Cinepolito y el supervisor. /

J

N )

a

Cerrar las gavetas y puertas de Dirigirse donde se encuentran los
bodega que corresponden al interruptores, apagarlos y cerrar

Qlc’)dulo. / \la puerta del gabinete. /




mi“{‘ Cinépolis.

ANEXOS



Uso adecuado del hielo
RA-AV-UAH-TRA-02

/ Vaso 16 oz (chico) \ / Vaso 21 0z \

(mediano)

=

ot

. ¥
.j,

Nivel de

Nivel de hielo

~ hielo

@ @

K 34 de un cucharén de hielo / K 1 cucharén de hielo /
/ Vaso 32 oz (grande) \ / Vaso 44 oz (jumbo) \

Nivel de
~ hielo
Nivel de

hielo

K 1 %2 cucharones de hielo / K 2 cucharones de hielo /

Nota: Siempre que se sirvan refrescos debe cumplirse con este nivel de hielo establecido. Solamente si a
solicitud del cliente, se desea un nivel inferior o superior, puede adicionarse otra cantidad.




%3 Cinépolis.

Dulceria
Guia para el diagnéstico de fallas basicas (ICEE)
RA-GR-DLC-TRA-02

1 La maguina no prende

Guia para el diagndstico de fallas basicas

Causa probable
A Interruptor principal apagado

B.Bresker apagado
C.Clavijz desconectada
D. Falta CO2

E.Fusible abierto

Solucidn
A, Colocarelinterruptor en posi

nencendido

B. Colocar breaker en encendido
C. Conecta Clavija
D. Reemplace el tangue

E. Ulamar a Servicio técnico ICEE

2 No wongela

A, Faltade agua

B. Condensador ohstruido

C.Lamdguina esta en deshielo
D. Manguera de drengje doblada

E. Maguina desajustada

A Abra lallave del aguay desconecte |2 clavida de la mdguina durante
30 segundos, conédela nuevamente, Encaso deno haberaguaen el
local, apagué s macuina

B. Retire los objetos gue obstruyen la drealacidn de aire en el
condensador

C. Nodespachar hasta gue |2 luz se apague
D. Descoble lamanguersa par oue el agua fluya

E. Llamar a Se rvicio téenice ICEE

3 Lacmaranollena

A Faltadeagua

A Abrir | llave gelagua

B.Maguina desajustada

B. Llamar a Servicio técnico ICEE

4. Producto muy congelado de un lado

A, BIBmal conectado

A, Conectar correctamente

B. Mdguina desajustada

B. Llamar a Servicio téeni oo ICEE

5. Una luz parpade ando

A, Faltadejarabe

A, Cambiar|a ja de jarabe (BIB)

B.Conector de la caja de jarabe (BIB) mal colocado

B. Cologue correctamente el conector, desliceloen las ranuras dela
boguilla del BIB

& No congelay las [uces parpadean simul tahe amente

A, FaltaCO2

A Revise gue el tangue margUe més de SO0 PSI & marea menos
cambielo, no olvide colocarel empague entre el tangue v el regulador

7. Nocongelay las luces parpadean alte madamente

A, Falta agua

A Abralallave del aguay desconecte |a clavida de la mdguina durante
Wseguncos, conddela nuevamente. Encaso de nohaberaguaen el
local, apagué la maguina

B. Condensador obstruido

B. Retire los objetos gue obstruyen la drwlacidn de aire en el
condensador

& Producto inslpid

A, BB mal colocado

A, Cologue el BIBenla posicidncorredta, la caja lo indica

B. MégLina desajustada

B. Llamar a Servicio téeni oo ICEE

8, Producto muy dul e

A, Faltade agua

A, Abra lallave del agua. Encasode no haberagua en el local, apague la
maguina

B. Manguera de agua obstruida

B. Revise gue la manguera de alimentadon de agua noeste doblada

C.Filtro de agua obstruide

C. Llamar al Servicio técnico ICEE

10. No sale preducto por lallave

A Maguina desgjustada

A, Uamar al Servicio técni oo ICEE




Humedecerse las manos

Dulceria
Técnica Lavado de Manos
RA-GR-DLC-TRA-02

Tomar una aplicacion de

jabén para manos, de
forma que sea suficiente
para cubrir toda la

Qon abundante agua. j

(" )

Cerrar la llave con una

Quperficie de las manos. )

Enjuagarse perfectamente

con chorro de agua
abundante hasta retirar el

(oalla de papel. )

l

( a )

Secarse con una toalla de

Q)apel o con secador de aire)

kjabc’)n. )

(" )
=

A\ 4

Frotarse la palma de la

Frotarse las palmas de las

Qanos entre si. j

Frotarse las manos
vigorosamente por 20

segundos entre los dedos,
las munecas y hasta el

vntebrazo. )

f>\

Tomar una aplicacion de gel
sanitizante, en las manos

\ recién lavadasy secas. )

Frotar, asegurandose que
el desinfectante cubra toda
la superficie de las dos

Qnanos. )

\ 4

mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda,
entrelazando los dedos y

Qiceversa. )

(- )

T

Frotarse las palmas de las
manos entre si, con los

Gedos entrelazados. )

* IMPORTANTE: Las manos no deben secarse en uniformes o toallas sucias. El sanitizante no debe enjuagarse o secarse con ningin material. Las manos deben lavarse al
iniciar la jornada laboral, después de limpiar superficies, equipos o utensilios, después de ir al bafio, cuando se manipulan alimentos crudos, después de tocarse la nariz, la

boca o el cabello, antes de manipular alimentos, cada vez que se ensucien.



Dulceria

/

Pano blanco

=

Superficies que tienen contacto
directo con alimentos

\

Pano azul
Superficies generales

_/

Qa

Uso y limpieza de Panos
RA-GR-DLC-TRA-02

Pano verde

Superficies donde se
nipularan alimentos pero no
de manera directa

Pano amarillo
Superficies de banos




Dulceria

Uso y Limpieza de Panos
RA-GR-DLC-TRA-02

N\ (. )

Remojar los
panos en el
Klinol por 5
minutos

\ 4

Sacar los panos y restregar

Q(linol. ) \ ) Qn la tina de lavado. )

Colocar en una cubeta

-

Colocar en una cubeta
aplicaciones de
blanqueador (asegurandose <
que el producto cubra los
panos). Dejar los pafios
remojando 10 minutos.

N )
‘o

Enjuagar perfectamente y

prrimirlos. j
\

\_
-

~

Dejar los
Enjuagar Colgc':ar pafios en el
perfectamente sanitizante sanitizante L,
y exprimirlos. Final Step Final Step
inbue?: hasta un
ubeta.

nuevo uso. )

\_

* Los pafios deben lavarse y secarse separados por colores, nunca mezclarlos.

* El sanitizante Final Step debe cambiarse cada dos horas.

* Si se necesitan pafos secos, sacar del sanitizante inicamente los necesarios y dejarlos secar al aire. Los que no se ocupen deben seguir en sanitizante.
* Los pafios son de uso exclusivo de cada area. No es permitido tomarlos de una area , para ser utilizados en otra.




Dulceria
Limpieza de Superficies
RA-GR-DLC-TRA-02

: Limpieza de superficies :

oy Ampasor oe o«
HPL e T 4
tupiee

P

»
Limgir to® uD b0
verde v impn :)

uparion mends

WY IpneNte O
Suparfaes oD in
suDe e Lmdu

PRy VS R0
D0 v DO X
2 fupefon
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Dulceria
Partes de la Palomera Gold Medal
RA-GR-DLC-TRA-02

°<- il -5

- ’ '
L/

Tornillos Tornillos Tapa del
Tapa del filtro porta filtro Porta filtro

g - - =

Panel interior Cajon de desperdicio Tolva Parrilla perforada
’ = - ——— >

, & -~ ->
? Tubo de
Tornillos Tornillos aceite

Tapa de la olla




Dulceria &
Partes de la Palomera Cretors
RA-GR-DLC-TRA-02

Oﬂ/["

Porta filtro Cajon

Agitador

Parrilla perforada Tolva




Dulceria

Partes Principales del Calentador de Pan ‘
RA-GR-DLC-TRA-02

)

Contenedor Parrilla

Bandeja de agua Separadores




Dulceria
Partes Principales Freidora APW
RA-GR-DLC-TRA-02

Contenedor Canastilla




Dulceria

RA-GR-DLC-TRA-02

BEitacora de Habilitacidan Dulceria Hibrida

INICEIERE HEaEFILITERLTCIFE: Saear biltiaers

Bitacora de Habilitacion Dulceria ‘

LT T 11T H ¥ *I1 T H

EEERECiE ELECTEICE: fAkrir gabianrle dr inlrrraplarre g reses derimlrrraplarre regurridas pars los rgeipes

mlamamimars. FErmimar gur las lasrs ralrs resredidas g Faasmineanda.

LT B HSEEE Loisarer los masss re cllagar csigeade g argbela lrasina dr lanade dr manes migrale.

BLEZETEHIEETS FE ININHSI E IHFLEHERT®I. Alislar las malrricn priman, isssmes r implremrelas o
mlilimar relababililamifn rarl sarrile anigeada.

BMEFRITECIHIEETS BE FERLEFHERE®BY: Limpiar rl islrriar, abhaslrarr maw, aerilr § sabarisaslr. Trarre
mlresilioe sanilinaden: sssbharee, mrdidar dr main, seslrardar dr sabkericsaalr g seebkarc mrdidars geelasarles re e

EECEEFIRS BE FOLSHERERT : FEaaradrr palamrra= Al mimmlem amlrm dr la primera marge: Calamar recarmer
palumilon mabranlredel d 2 anlrrisr gpreparar sessargaeeres de palomilan.
TETTEHSG Fr+EET &l mirmlSimcmmmelomcr mmm mmrmm.  Jarake: dr

" Tamgur der T2 Eraisar rlscessmr 1

nanilinsde. "~ Culessirsnrls nhar

TEEEREEF BFF EFFEFILCSX- C

Aeminmar lan silanlas e ur

------ H -Fmarr mami amlr ra

.
1 1 hambim dml ok chmim s o binl H R - —_—] b

SEETEHE ICEE:  Tosgarder CO2, mi ralSsas s sslenar ses snren. " daraber: Dr lades loe saberre g sesralar
mmrmm e ———— dr mrr mrmrearis. " Limpiar mageise g ressrs dre: Frmimar memmislresicdrl pradecle 5 miealas

drmpars.Vrrifinsr gurar ssrelr sssjarabe dr lados lom suberre g seeralar sorses re ssss or srr erarsaris.
T Limpior, re=r= Trrmealemar Ll alerra Il dis calrriar 'ETIITT] Thr cmmrrd= =

ErEsl

BIZEFEEILEFE BFE BAEFEIS- Linpgiar. Sirsld apagade snlasar snabalaasdr gerans g resradrrle. Sirals

rra. Fargar

ChRILFEFEThREF+E BE = Liraa

dia aulrrisr rorl sajesdr drposile dr pas.

pirnlrdr aqua 3/, resradrr salrelader 2 1Z20°C g eelanar pan sakraslr drel

T AR BEFE SRl CEICEEE: Limpiar, sasilinar, resrader = 1205, aelomcr sclabickas sredas g Fremman, [

mamlidad drkr rular re serserdassicses il aFlaresis dr alirelre, selosar pissas. Heerdrhrearlaberar dr preras

TITEINS FE FELLCEI FHFAGAEETEREBEI- Licpiar sidrias realrriarrs diaricmreler. Balar loe delars las

mirrsrsdrosdas srmans, limpirss profeada]parlrialrras g relrrea].

EFIET B FELCES & SREGEEL: Limpiar lanaprefinir del rabibidar, sbrir sosdadas, relirar sadres g gmardar.
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Cinépolis.

Dulceria

Vale de Entrega de Fondos y Moralla
RA-GR-DLC-TRA-02

Codego F GNGS-03

~% Cinépolis

Yaie de Entrega de Fondos y Morralls

Conjunto Cinepolis Morelis Focha 02/09/2008

Fondos de Caja de Duiceria

No 5 importe dec /Forde S S00.00 Totsl § 25

Fondos de Caja de Exhibicion

%o 3 importe dJe ¢ / Fonda | 523,500.00

Fondo para Video Juego

Ne 3 importe de ¢/ Fonds 300 Total § 300.0C

Total $ 50000
Total Vale de Entrega de Fondos y Morralia  $15.000.00

Intrega de Fondos a Puntos de Venta

Giro Nombre | Flrma

Dt Luis Yogs

v

W s

Ear Carios Tans

(Bt Jevier dguilar

i A

A.—f-l ‘/:Qvlg'jrn,«:‘.l

Total de londos entregados en punto de vents S 6.000.00

Total de fondos no utilizados resguardados en caja de seguridad $ 9.000.00

Eat Parr Oscar Garcia Tena

Maombee y Firma Nombre y Firma
frregs Fondos y Morvalla Recitbe Fondor y Morrsila




Dulceria ‘
Control diario de productos de Sub-almacén
RA-GR-DLC-TRA-02

CONTROL DIARIO DE PRODUCTOS SUB-ALMACEN DULCERIA
CONJUNTD: Codigo F-DIMR-0B W
FECHA:
Punto de Vental Punto de Venta2 Punto de Venta3 Punto de venta 4 Punto de Venta 5 Punto de Venta & Punto de Venta 7 Punto de Venta B Punto de Ventad Punito de Venta 10
vASD R ONJ Tumeo 1 TURNO 2 TURND 1 TURNO 2 TURND 1 TURND Z TURND 1 TURND 2 TURNO 1 TURND T TURNO 1 TURND 2 TURNO 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2
Inlelal A
Reabastec/miento 1 E
Reahasterimlento 2 B
Reahasterimlento 3 E
Total exlstencla C=A+E
Ventas 5/5]tema D
Exlstenda Flnal E= C-D
ExlstendaFlslcaFinal F
Diferencla G=F-E
vas0 81 ONg TuReo 1 TURNO 2 TURNOD 1 TURNO 2 TURKO 1 TURND 2 TURKO 1 TURND 2 TURNO 1 TURND T TURNO 1 TURNOD 2 TURNO 1 TURNO I TURND 1 TURNO I TURND 1 TURNO I TURND 1 TURNO I
Inlclal A
Reahasterimlento 1 B
Reahasterimlento 2 E
Reahastecimlento 3 B
Total exlstencla C=A+E
wentas 5/5stema D
Exlstenda Flnal E= C-D
ExlstendaFlslcaFinal F
Diferencla G=F-E
canasTa s Of tumeo 1 TURNO 2 TURND 1 TURNO 2 TURND 1 TURND 2 TURNO 1 TURNO 2 TURNO 1 TURND T TURNO 1 TURND 2 TURNO 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2
Inlelal A
Reahasterimlento 1 E
Reahasteci mlento 2 B
Reabastecimlento 3 B
Total exdstencla C=4a+E
Ventas 5/5]dema D
ExlstendaFlnal = C-D
ExlstendaFlslcaFlnal F
Diferencla G=F-E
camasTa 1300] rtwme 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURNDZ TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND T TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2 TURND 1 TURND 2
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Dulceria
Limpieza de Utensilios Vigente

N\ 4 ! : N\ 4

Enjuagar utensilios en la Lavar utensilios con Enjuagar perfectamente
tarja, eliminando Floor Care y fibra los utensilios con agua

\_ residuos. j \_ esponja limpia. _‘/‘ o limpia. -/

4 ar N

Diejar los utensilios en la l .
Tucic it - irl . il Colocar sanitizante Final
solucion sanitizante sSumergir los utensilios en Step en un recipiente o

\_ durante 10 minutos. / '\_la solucion Ea.'l:l.iﬁ..".'.ﬂ.‘l:l.te:j \ lavadero/pileta/t ) 7

B i Nota:
5i no =& cuenta con una tarja
e it

colocar solucion
sanitizante en un recipiente

Sacar los utensilios de la Dejar secar los utensilios E‘;‘ _ag'uaﬂi ];:E-EEI;:; ijaﬂl'a la
"\__ solucion. S I'\-._ al aire. __,./i pieza de las charolas.




Dulceria

Limpieza Palomeras ‘
Productos Quimicos
RA-GR-DLC-TRA-02
\ tl{-.'/ . \
4y
C— b
Lloor Care e e
Em—— IE—
R T [ |
SUMA FINAL STEP: Sanitizante para
FLOOR CARE. Detergente superficies en contacto con alimentos. Libre
para lavado manual de loza, de enjuague. Se emplea por aspersion sobre
ollas y utensilios. No caustico. equipos o en tarjas para el saneamiento de
No ataca los metales. utensilios por inmersidon. Se deja secar al
/ aire. /
EREE—
Suma Chloroa.s
SUMACHLOR. Desinfectante
base Cloro para desinfecciéon de GLANCE: Limpiador para vidrios y
frutas, verduras y algunas multiproposito. Deja las  superficies
superficies cuando este 1nd1cado) impecables y sin vetas. No necesita enju@
final.




Dulceria
Limpieza Palomeras
Productos Quimicos

RA-GR-DLC-TRA-02
——== [ 1
- Suma’Chlorpa.a
&
Ie o

LoaTl

SOFT CARE FOAM. Jabén SOFT CARE GEL  Gel

Antibacterial en espuma para dgsmfe:far;;zel Ef,?,ra r}r)1anosi
lavado de manos. PH neutro, (0.4 (Base ,CO 0 1100?. ara.l,e

uso en areas de manipulacion
ml por push).

de alimentos.

~

SumaGrill  ps

SUMA GRILL. Desengrasante Super
Potente para Hornos y Parrillas. Es un
desengrasante alcalino stper potente de
baja espuma, para su uso en hornos,

parrillas, planchas y campanas. /




Dulceria &
Bitacora de Inhabilitacion Dulceria

RA-GR-DLC-TRA-02
JTG'né olis . . .. i o Conjunto: Semana:
> LU UL Bitacora de Inhabilitacion Dulceria Hibrida
i 3 i Martes Miércoles  Juewes

PUNTD DE VEMTA: qu',mnmsuaymmqmammmmmmm
£ imamy @ e s vilinas.

COMPLEMENTOS: mammmynmpmamﬁmylﬂ.mmm Sorielschandias par

gog (pMa parTes calientes)s), bolsas para duiCes, COMENStoNes par quess, Canasias para paiomas y bandeias
Senic & charia impias(s estan sucas. 18var A COCNG Para Iavaca). CUSnar 00s eN S UgEPes asignacs 3

CALENTADOR DE PAN: Apagar calientador, cemar hoisa 08 pan salvanie y almacenar en recipente.

mmmux:wamm guardar biisters en conienedor, Gemar exmibidor ¥ almacenar el
ConiEneoor an & naca.

DISPENSADOR DE QUESO: Si hay quesa en [a boisa, dodiar [ manguera para que no se demame y dejarno
ENCENGE0. 5i N HEne QUEso

BINS DULCES A GRANEL: Sacar cadenas y candados, retrar mucharones, m:-:mademmmﬂamslm
cucharones a k3 cocna para [ear

BARCULA pagary impiar. Lievar oucharon a I3 cocina para kavar

SISTEMA FOUNTAIN. 51 |3 Ime [ene Q=posio de NG, TSSrar & N0 SODIGNEE Con & GuCharon § frar en
lavaplaks. Colocar solucion sanifzante en ef inesior del depdsio. Quitar porta cuchardn, Lvar porta cuchandn
cuchardn. Retirar reila y lavarta, dejar con sanitzante. Redirar boguilles y difusores v dejartas en un recdpiente con
SOlCoN saniizanks

SISTEMA ICEE: Apagar, reaar rejia 02 golag y Oana en Svaplaios para avatn. Limpar 13 pare exema del equip
luego saniizante.

REFRIGERADOR DE BDEDIDAS: Tomar e candade y CoTar refigerador. Limper @ superice y pasar legd
saniizante.

CIONGELADOR DE HELADDS: Tomar candads y Gerar congeiador. Limpiar |a superice y pasar uego sanifzams.

AREAS GENERAL ES: impiar superficies, bamer y recoger basura

| FaNALEZ AR INHABILITACION: Lignar Bitacors y Smar por ios resporsabies, enveqar laves.

ENERGLY EL ECTRICA: Aber gahinete de inlemupiores y apagar enesgia eléctica

. frctiicad no resalizada, o realizada incomecta o incompletar
|Peiar espacio en bianca




Dulceria

Bitacora de Mermas (Sub-almacenes)
RA-GR-DLC-TRA-02

Bitdacora de Mermas [Sub-almacenes) | I =
1 Cinépolis.

LA CRFMITL IDEL CINE

Region andina

MNombre y Firma
Encargado de

Sub-almacen

Autorizacion
Gerente del Conjunto



Dulceria
Control de Cambios
RA-GR-DLC-TRA-02

o1 Version Inicial 6/7/2014
Se cambian en cada una de las diapositivas que aplica los nombres
nombres de los productos quimicos por los utilizados actualmente
actualmente en la limpieza. Se agregan diapositivas: 1. Elementos

02 Elementos de proteccion personal para el lavado de palomeras, 2. 31/05/2015

2. Productos quimicos usados en dulceria. 3. En la inhabilitacion
inhabilitacion del refrigerador de bebidas, se agrega la limpieza de
limpieza de las rejillas del ventilador.




