Actividades para el Reporte de Siniestros de Responsabilidad
Civil

Guia rapida para Conjunto RA-GR-SIGC-CO-01

! Lesiones a Clientes ! Danos a bienes de Terceros Intoxicacion
@ O
.\ I..

Vo S e i, - {
i N 2

)
'
¥

1. Da atencién al cliente lesionado.

2. Llama al servicio médico del Centro Comercial
(si cuenta con ello) y/o llamar a una ambulancia si
asilo solicita el afectado.

3. Identifica causas que originaron el incidente, de
ser responsable Cinépolis, gestiona con el area

1. Recibe reclamacién del tercero afectado.
2. ldentifica las causas que originaron el dafio y
determina si es o no imputable a Cinépolis.
3. Realiza reporte fotografico de:
e las causas que originaron el dafio.
e las posibles afectaciones causadas.
4. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.

1. Recibe reclamacién por parte del afectado.

2. Da atencion al cliente afectado, si es necesario
llama al servicio médico del mall (si cuenta con ello) y/
o llamar a una ambulancia si asi lo solicita el afectado.
correspondiente la solucion inmediata. 3. Identifica causas que originaron la intoxicacién.

4. Realiza reporte fotografico del lugar del 4. Solicita los datos personales del afectado.

incidente. 6. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.
5. Solicita los datos personales del afectado.

6.*Sigue los pasos obligatorios para cada caso.

4 Rifias y Trifulcas

(WA 4

Pasos Obligatorios para cada caso

K\l; } s 1. Redacta los hechos del incidente en el Formato F-GADR-01 v.
3.0.1“Acta de Hechos Internacional”.
WA 2. Recaba firmas del Gerente y Personal Administrativo en el Formato
1. Da aviso a las autoridades (policia) teniendo como de Acta de Hechos.
objetivo salvaguardar la integridad del personal y /o 3. Si en el momento se soluciona el problema y no pasa a mayores, se
clientes: redacta Carta Desistimiento.
e  Seguridad del Conjunto. 4. Recaba la firma del cliente lesionado y/o tercero afectado, G:.?
e  Seguridad del Centro Comercial dependiendo el caso en la Carta Desistimiento. .-!:?
e  Autoridad Local. 5. Reporta siniestro al Gerente Regional

2. Realiza reporte fotografico si existen dafos en
el lugar del incidente.
3. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.




Gestion de Seguros y Fianzas

Guia rapida para Conjunto

Sismo, Incendio y Fendmenos Hidrometeorolégicos

» {QUE HACER EN CASO DE UN SISMO? «

aue HaceR EN caso bE: [[TEETIN
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1. Coordina actividades con los Bomberos o autoridad competente de tu
localidad vy sigue los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2. Presta atencidn a los posibles lesionados.

3. Genera reporte preliminar de los dafios observados.

4. Realiza reporte fotografico de los dafos.

5. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.

Robo de Activos

1. Identifica el activo (s) faltante.

2. Verifica el faltante_vs control inventari rr ndientes.

3. Realiza reporte fotografico de los dafios causados y del lugar del evento.
4. Levanta denuncia ante La Policia Nacional

5. Realiza baja del activo en los registros correspondientes

6. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.

RA-GR-SIGC-CO-01

Cristales y/o Anuncios Luminosos

1. Recibe el reporte del cristal roto y/o anuncio luminoso
Nota: Los cristales o anuncios luminosos pueden o no lesionar a personal interno o externo. Si resulta lesionado un cliente,

ver Guia Rdpida de Lesiones a Clientes.
2. Realiza reporte fotogriafico del cristal roto y/o anuncio luminoso dafiado.
3. Gestiona con el adrea de Mantenimiento el reemplazo del cristal roto y/o el anuncio luminoso
dafiado.
4.*Sigue los pasos obligatorios para cada caso.
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Pasos Obligatorios para cada caso
1. Redacta los hechos del incidente en el - -

u

2. Recaba firmas del Gerente y Personal Administrativo en el Formato de Acta de Hechos Internacional.

3. Reporta el siniestro al Gerente Regional.

Actividades para el Reporte Siniestros de Daios al Conjunto

“Cinépolis.

Robo de Dinero y Valores
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1. Determina el monto robado mediante los siguientes arqueos, base para
levantamiento de acta ante La Policia Nacional.

e Arqueo de FFCCH.
Arqueo de Fondo Fijo de Morralla
Reporte de Ingresos.
e Conciliacion de Ingresos (Bitacora de retiros y cortes parciales).
2. Realiza reporte fotografico de los dafios causados y del lugar del evento.
3. Levanta denuncia ante La Policia Nacional o autoridad Local correspondiente.
4. *Sigue los pasos obligatorios para cada caso.




<X Cinépolis VIP

FUNDACION

~4< Cinépolis. ~ 1 Cinépolis.

Amicine

<7 Cinépelis

(
VERSION NOMBRE Y PUESTO DE QUIEN VALIDA NOMBRE Y PUESTO DE QUIEN AUTORIZA FECHA DE AUTORIZACION
Autorizd:
404
Q
Arturo Garcia Mayoral Luis Ollogui Aguirfe
Segurosy Fianzas Director de Tesoreria y Finanzas
Valda
Miriam Qjéda Lopez
Administracion de Riesgos
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Leslkie 0. Badilio Range!
Segurcsy Fianzas
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