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Descripcién del Negocio ‘
RA-GR-TQLA-PA-02

Taquilla es el negocio en donde se venden o redimen las entradas para las funciones
cinematograficas que se exhiben en los conjuntos de Cinépolis.

Hay diferentes entradas que existen en la taquilla, entre estos podemos encontrar:

> Boletos: Se venden directamente en Taquilla.

> Reservacion Cineticket: Son boletos que se pueden reservar a través de internet y su pago
puede realizarse por este medio o al presentarse en la Taquilla, en la cual se realiza el canje

de los mismos.

> Boletos Empresariales: Se venden a través de canales alternativos via el area de venta
empresarial corporativo y deben ser canjeados en Taquilla.

> Boletos Ponte Palomita: Se venden a los trabajadores de Cinepolis a precios diferenciales y
bajo ciertas restricciones.

> Cortesias: Son entradas que se otorgan sin costo como parte del modelo de calidad en el
servicio de Cinépolis con vigencia y cobertura variable.

> Folio Electronico: Son codigos numeéricos unicos configurables que estan cargados con
entradas y se asignan en convenios comerciales o se venden a traves de canales alternativos
por parte del area comercial y deben ser canjeados en Taquilla por el beneficio especificado.
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La distribucion fisica del negocio puede variar de un conjunto
a otro, sin embargo debe contar con los siguientes elementos:

Plasmas

Punto De Venta
POS

Publicidad

Aviso Caja
Cerrada
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Ponte

Palomita Empresarial Cortesias
Boletos Taquilla) Cupones Impresos )
[ : |

Boletos: Boletos o entradas que )

son vendidos en la taquilla bajo Venta con Cortesias: Son_ aquellos

politicas de precios especificas cupones que se otorgan sin costo

para cada conjunto y que se como parte del modelo de calidad en

segmentan por formato el servicio de Cinépolis con vigencia

experiencia, butaca, dia, hora o y cobertura variable.

tipo de cliente. - Y,

Cupones Impresos: Se venden a través de canales alternativos y/o terminales\
de venta y deben ser canjeados en Taquilla.

Boletos Empresariales: Se venden a empresas desde la oficina corporativa.
Varian de acuerdo a la negociacion con la empresa.

Ponte Palomita: Son boletos vendidos a los trabajadores a precios
diferenciales. Valido todos los dias. Solo para formato 2D.

Pase Anual: Es una tarjeta personalizada y cargada con beneficios en el
negocio de taquilla. Que se redime como una cortesia. /
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(Cineticket) )

Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

Variedades de Productos en Taquilla &

~

8500200547697775 ‘

Folio electr()nicoj

[

Reservacion: Boletos que pueden

reservarse a través de internet (pagina web
o aplicacion Cinépolis) y su pago se realiza

al llegar en la taquilla.

Venta Web: Boletos pagados a traveés de la

pagina web o por la aplicacion de

|

Folio Electronico: Son codigos
numericos unicos configurables
que estan cargados con entradas y
se asignan en convenios
comerciales o ventas empresariales
y deben ser canjeados en Taquilla.

Cinépolis, se puede hacer el canje en la
taquilla o ingresar directamente con la
imagen de la compra digital o impresa si/

Para la redencion, el cliente debe
presentarlo de manera verbal,

digital o impresa. La vigencia,
cobertura y restricciones varian. /

hay arquilla automatica en el cine.
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DESCRIPCION DE TIPOS DE BOLETOS DE TAQUILLA

Los boletos de venta en taquilla estan basados en la Politica de Precios
de cada cine y varian de acuerdo a:

1. Tipo De Sala o Experiencia: Tradicional, Macro XE, IMAX, 4DX, VIP.

2. Hora: La politica de precios esta segmentada por horarios de alto y
bajo trafico durante el dia.

4. Dia: La politica de precios esta segmentada por dias de alto y bajo
trafico durante la semana.

5. Club Cinépolis: Precios preferenciales a clientes que presentan la
tarjeta de fidelidad Club Cinépolis.

* Las Politicas de Precios son definidas por el area de Comercializacion y enviadas a los conjuntos via
correo electronico.



~% Cinépolis.
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Variedad de Productos en Taquilla: Tipos de Boletos o Entradas ‘

DESCRIPCION DE TIPOS DE BOLETOS DE TAQUILLA

ADULTOS

« Mayores o iguales
al2 Anos de
Edad.

NINOS

 Menores de 12
anos

TERCERA

EDAD

* Igual o Mayores
de 55 anos con
identificacion.

Losprecios son diferentes en cadauno de los tres tipos de entradas.

LosNifnos menores de 1 afno NO pagan Entrada y solo pueden ingresar a peliculas en
(Clasificacion AA (Peliculas para todo publico que tengan un atractivo infantil y sean
comprensibles para ninos menores de 7 anos de edad).

* Las Politicas de Precios son definidas por el area de Comercializacion y enviadas a los conjuntos via correo

electronico.
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CUPONES DE CORTESIA




Nombre de botén en POS
TAQUILLA de la Referencia
de la Cortesia Operativa.

Restricciones
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Cupén de,

Cortesia

Formato 2D

'k Cinépolis.

FECHA DE EMISION

VIGENCIA DE UN (1) MES A PARTIR
DE LA FECHA DE EMISION

Vélido por UN BOLETO canjeable en taquilla
Vélido de Lunes a Domingo

5n de,

Co CE

Formato 2D

~¢{ Cinépolis.

FECHA DE EMISION

VIGENCIA DE UN (1) MES A PARTIR
DE LA FECHA DE EMISION

! tAlido nor UN BOLETO canieable en tacuilla

Valido de Lunes a Domingo

Fecha que se
marca de
manera manual.
Corresponde a
la fecha del dia
en que se
entrega la
cortesia al
cliente.

Valido por un (1) boleto canjeable en las taquillas Cinépolis tradicional. Sujeto a disponibilidad de cupo
por cortesias en salas y clasificacion de peliculas. No valido para peliculas en primera semana de

estreno. No es valido en reservaciones, ventas via pagina web ni taquillas automaticas. No es

acumulable con promociones, convenios o programas vigentes. Valido en las salas Cinépolis
tradicionales tinicamente. Valido para la fecha que se detalla al frente. No valido para funciones de
contenido alternativo ni preventas. No aplica para formatos IMAX, Macro XE ni salas Cinépolis VIP. Los
cupones deben presentarse en perfecto estado y sin enmendaduras. Prohibida su venta o reproduccion.
No canjeable por dinero en efectivo ni por otro producto. no valido como medio de pago para la
compra de otros productos. Valido en Panama.
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~% Cinépolis.
CUPONES DE CORTESIA: CORTESIAS OPERATIVAS 3D, 4DX, IMAX

de

Cupdén C de
Cortesia ~ Cortesia a %

upon de, Cupén de,
Cortesia Cortesia

<3 Cinépolis IMAX <X Cinépolis IIMIAX

‘ Cupdnd, 5
_______ 30 | Cortesia Cortesia

an3d avid

Restricciones:

Valido por un (1) boleto canjeable en las taquillas
Cinépolis tradicional. Sujeto a disponibilidad de cupo por
cortesias en salas y clasificacion de peliculas. No valido
para peliculas en primera semana de estreno. No es
valido en reservaciones, ventas via pagina web ni
taquillas automaticas. No es acumulable con
promociones, convenios o programas. Valido en lasas
Cinépolis tradicionales unicamente. Valido para la fecha
que se detalla al frente. No valido para funciones de
contenido alternativo ni preventas. No aplica para
formatos 4DX, IMAX, Macro XE ni salas Cinépolis VIP. Los
cupones deben presentarse en perfecto estado y sin
enmendaduras. Prohibida su venta o reproduccion. No
canjeable por dinero en efectivo ni por otro producto. no
valido como medio de pago para la compra de otros
productos. Valido en Panama.

en premieres o eventos especiales.

No valido con otras promociones.

Valido iinicamente en la fecha indicada al frente.
Cinepolis se reserva el derecho de admision.

Sujeto a disponibilidad.

Valido en Altaplaza

Restricciones:

Prohibida su venta

No valido en Cinepolis
Tradicionales VIP, IMAX,,
PREMIUM NI MACRO XE.
No aplica en premieres o
eventos especiales.

No valido con otras
promociones.

Valido inicamente en la
fecha indicada al frente.
Cinepolis se reserva el
derecho de admision.
Sujeto a disponibilidad.
Valido en Altaplaza

Restricciones:

Prohibida su venta
No valido en Cinepolis

Tradicionales VIP, 4DX,

FUNCIONES, PREMIUM NI
MACRO XE.

No aplica en premieres o
eventos especiales.

No valido con otras
promociones.

. Valido tinicamente en la

fecha indicada al frente.
Cinepolis se reserva el
derecho de admision.
Sujeto a disponibilidad.

. Valido en Altaplaza.
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CUPONES DE CORTESIA: CORTESIA TARJETA CLUB CINEPOLIS

CUPON DE CO ,‘ Restricciones:

' Valido por un (1) boleto canjeable en las taquillas
Cinépolis tradicional. Sujeto a disponibilidad de cupo
por cortesias en salas y clasificacion de peliculas. No
valido para peliculas en primera semana de estreno.
No es valido en reservaciones, ventas via pagina web ni
taquillas automaticas. No es acumulable con
promociones, convenios o programas vigentes. Valido
en salas Cinépolis tradicionales inicamente. Valido
para la fecha que se detalla al frente. No valido para
funciones de contenido alternativo ni preventas. No
aplica para formatos 3D, 4DX, IMAX, Macro XE ni salas
Cinépolis VIP. Los cupones deben presentarse en
perfecto estado y sin enmendaduras. Prohibida su
venta o reproduccion. No canjeable por dinero en
efectivo ni por otro producto. no valido como medio
de pago para la compra de otros productos. Valido en
Panama.
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CUPONES DE CORTESIA: CORTESIAS SOCIOS

X Cintpols {1 Cntpots X Ciepols {1 Conpols {1 Cinsplis {1 Cinspas {1 Cioapes {X Cioapais X Cinapots X Cintpoks X Clntpobs X Cnepobs §{ Cnepols 31 Ciépols {X Cinpols {X Cinpels $XCitpa B JCopa VI 1 Cibpola 2 3¢ Cldpu VP 4 Copols I 3 Cobpala I 31 Codpul e Cotpla 1 3 Cnpul AP 4 Cobpela 1 3 Copu . 44 Copu M 3 Cltpla 12§ Cinpe . Cltpla 2

Cortesia 7

’ oo “K
Aplica tnicamente para sala reqular 2D. BOIQta de Aplica dnicamente parg sala VIP. No &s

r
i H H , IMAX, Cinépolis VIP dlid las Digital#D, IMAX, 4DX,
Socio 4 Cinépolis Cortesia el e Cortesfa  ¥Cr! Boleta de : V,;n.;xlsd:@pszm

For?‘ ato ZD SOCio va‘:g:'5330:):25';;2::‘%:?“ Fo(!)“!\,nato 2D cortesia restriccion de Distribuidora
Formato 2D v Formato 2D

# CinéPOIis e % Cinepolis VIP R

Controkinterno

Controkinterno

X Cinpols $XCinpols X Cindpols X Cinwpal X Cinbpels {Cindpai {X Cinkpei X Cinapei X Cindpel {1 Cntpais §X Cintpabs X Cndpois X Cnbpos X Cnipolis X Cinipes X Cntpos SECIipes V2 XCinépcs VIP L Clndpols VIP L Cripols VIE S Cipela VP S Cinbpols V2§ Cvipols V17 4 Cndpols V12 Cinpas VIP 1 Clpels VIP 1 Clnbpu VIP §{Cindpofis 1P J{ Codpols 1. 8 Cinipls V2 8 Cidpls 2

. . Restricciones:
Restricciones:

Aplican unicamente para salas regulares 2D y Macro Xe. sl 1 Gt pav salais WIP 210,

No es valido para salas 3D,IMAX,MACRO XE, 4DX. Valido
de L-D.

No es valido para salas 3D,IMAX, 4DX, 6 salas VIP.

Valido de L-D. Aplica restriccion de distribuidora. T e e e e
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%%
CUPONES DE CORTESIA: CORTESIAS DE EMPLEADO OPERATIVO

Boleto de
Cortesia

empleados
\k Cinépolis

EMPLEADO

- Prohibida su venta

Valido unicamente lunes, martes v jueves
- No apiica Cinépolis VIP, macro XE, 4DX, MAX
- NO apiica estrenos, premer

- Aplica solamente para Andes Mall

Restricciones:

Aplican unicamente en el cine que indica.
Caso Soho se debe recibir en cualquier tradicional.
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CUPONES DE CORTESIA: CORTESIAS DE EMPLEADO CORPORATIVO

Cepoin Crwpolls Cntpons Cetpots Cmépolls Cowipols Cnédpoils Cnepoits Cindpons Cinédpoln Crepcia Cinegots Cinagos

k Cinépolis. o 2044

{ Boleto Cortesia* } C >

TA(‘}UILI_ A

=\

Restricciones:

L )

Vilido para empleados del corporati

Sujeto a disponibelidad de espacio en sala.

Vilido de Lunes 3 Domingo, en cine tradicional.

No salas VIP. *Sin valor comercial, .
Sl pom espacio en sala

[reroés Cregola Cinspois Cinepols Cnepoin Cmépoin 1= - A
S L e Dutgsts Chuipsta Claipet Chidietls Cludyite Valido de Lunes a Domingo en Tradicional.

No aplica para salas VIP
h/ ] \M&

Sin Valor Comercial.
Aplica de lunes a domingo
RECURSOS HUMANOS
CORPORATIVO

Cinépolis

Valido para empleados del corporativo
Sujeto a disponibilidad de
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BOLETOS EMPRESARIALES
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BOLETO EMPRESARIAL CONVENIO 2D. NO APLICA ESTRENOS

Restricciones:
Boleto de

SCLEL U L Prohibida su venta.

ﬂk Cinépolis. Aplica en salas regular 2D, no aplica 3D.
No aplica premier, estreno, contenido alternativo, pre-
estrenos, pre-venta.
No aplica para formatos especiales 4DX, Macro XE, IMAX.
No es acumulable para puntos Tarjetas Club Cinépolis.
Valido un boleto canjeable en taquilla. No aplica con otras promociones ni descuentos.
Vélido de lunes a domingo. No aplica sala VIP.

G Vigencia de 3 meses.

Ticket Type: Cortesia Convenios Locales

BOLETO EMPRESARIAL CONVENIO VIP 2D. NO APLICA ESTRENOS

Boleto de Restricciones:
Cortesia Convenio

o s n Prohibida su venta.
*Cmepolls VIP Aplica en salas VIP 2D, no aplica sala VIP 3D.

No aplica premier, estreno, contenido alternativo,
pre-estrenos, pre-venta.

No aplica para formatos especiales 4DX, Macro XE,
IMAX.

PRLER I s b e S Rl No es acumulable para puntos Tarjetas Club

Vélido de lunes a domingo.

G -
No aplica con otras promociones ni descuentos.

Vigencia de 3 meses.
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BOLETO EMPRESARIAL CINEMINUTOS 2D Y VIP 2D

Ticket Type: Cineminuto empresarial 2D

Restricciones:

Boleto 2D aplica en salas regulares y MacroXe.
Aplica de L-D. No aplica en premier, contenido
alternativo, salas VIP ni formatos especiales. No
aplica con otras promociones ni descuento.
Aplica para estrenos.

Arte VIP 2D

Ticket Type: Cineminuto empresarial VIP

Restricciones:

Boleto VIP 2D aplica en VIP. Aplica de Lunes a
Domingo. No aplica en premier, contenido
alternativo, salas regulares ni formatos
especiales. No aplica con otras promociones ni
descuento. Aplica para estrenos.

Estos boletos aplican también para formato 3D en tradicional y VIP con las mismas restricciones.
Diferenciandose en la leyenda 3D o 2D respectivamente.
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BOLETO EMPRESARIAL PONTE PALOMITA

\o. Restricciones:

Canjeables solo en taquilla. Solo se podra canjear

por el boleto indicado en dicho cupén. Cupoén valido

de lunes a domingo. No valido con otras

promociones ni paquetes armados. No valido para

Ticket Type: PP empresarial boletos tradicional 3D, macro XE, macro XE 3D, 4DX;
) IMAX, ni VIP 2D o 3D. No se podra cambiar por

] _ dinero en efectivo. No sumara puntos club
Venta realizada desde el corporativo por volumen de Cinépolis, Por ningtin motivo se podrén resellar o

compra. Cliente NO paga. No aplica para estrenos. extender la vigencia. No aplica ara estreno, pre-
estreno, preventas premier o contenido alternativo.

BOLETO EMPRESARIAL PONTE PALOMITA VIP

Restricciones:

Canjeables solo en taquilla. Solo se podra canjear
por el boleto indicado en dicho cupén. Cupoén valido
de lunes a domingo. No valido con otras
promociones ni paquetes armados. No valido para
Ticket Type: PP empresarial VIP boletos tradicional 3D, macro XE, macro XE 3D ni
VIP 3D. No se podra cambiar por dinero en efectivo.
No sumara puntos club Cinépolis, Por ningiin motivo

Venta realizada desde el corporativo por volumen de se podran resellar o extender la vigencia. No aplica
compra para estreno, pre-estreno o preventa.

Cliente NO paga.
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BOLETO EMPRESARIAL: COCA-COLA TRADICIONALY VIP 2D

inepolis X Cindpalis $3 Cinepolis J3 Cindpalis JT Cinépols JX Claepeiis <3 Cindpolis JX Clatpsiis X Cinépols X Cinepalis X Cinepola

B o l eto Aplica dnicamente para peliculas en formato 20
en Cinépolis Tradicional de Lunes a Domingo.

empresarial  uoroayssce s o

T Chnapatis ST Cinspotn LT Ciaapaiis X Clnapotn 4T Claapeiis X Cindpatn 4T Cinapelin X Cinepotn ST Cinapatis ST Cnapotn

wlis VIP X Cinepaiie VP X Cinapats VIP JX Claapaiis VIP JX Cinepetin VI> §T Cinepaite VIP §X Cindpalis VIP S Cintpalis VIP I Cinepatis VIP

Boleto
empresarial

3% Cinépolis VIP

W VIP X Conepalie VI $T Cimapab VIP ST Claopelis VIF T Conapalis V1P ST Cinapabn VIF X Claspalie VIF ST Chepelis VIF T Cmapala vI#

Ticket Type: Cortesia Coca Cola
Cliente no paga
No aplica estrenos.

Restricciones:

Aplica unicamente para peliculas en formato
2D en Cinépolis Tradicional de Lunes a
Domingo. No aplica para estrenos, no aplica
con otras promociones. No valida para
formato 3D digital, salas Macro XE, 4DX, IMAX
ni salas VIP.

Restricciones:

Aplica unicamente para peliculas en formato
2D en Cinépolis VIP de Lunes a Domingo. No
aplica para estrenos, no aplica con otras
promociones. No valida para formato 3D
digital, salas Macro XE, 4DX ni IMAX.
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PASE ANUAL

Frente Reverso

| c i : I i
\ l ne po Is . Presenta esta tarjeta y una identificacion en cualquier taquilla de Cinépolis® para obtener

|os. bolgtos senalados al frente de la tarjeta. Al ingresar a la sala, favor de presentar la
tarjeta junto con tus boletos. Esta tarjeta solo puede ser usada por la persona sefialada
como titular de la misma, esposa(o) e hijo(s). Su mal uso implica su cancelacién y la
c AM'LO G ARC’ A V ARG AS pérdida de sus derechos. Esta tarjeta solo puede ser usada una vez por dia. Esta tarjeta no

es vdlida en contenido alternativo, premieres, promociones, eventos especiales,
0123456789012345 festivales, funciones 3D, Cinépolis VIP®, Cinépolis IMAX®, Cinema Park®, Macro XE®, 4DX™,

TITULAR Y 1 PERSONA Cinépolis Pluus® y Sala Junior®.

NAL. VENCE DIC/2018 3
VALIDA DE LUNES A DOMINGO, SUJETA A DISPONIBILIDAD DE
2493 CUPO POR CORTESIAS EN SALAS.

L@::.. .. 256 2018 o \_

Lineamientos de uso:
Son inventariados por la gerencia de comercializacion con validacion de auditoria.
Tienen vigencia al 31 de Diciembre del afio correspondiente.
El pase anual s6lo puede ser usado por la persona sefialada como titular presentando su
documento de identidad, esposa(o) e hijo/a(s).
Aplica para accesar a los conjuntos Cinépolis Tradicionales.
El pase anual solo se debe utilizar una vez al dia por el maximo de entradas sefialadas en el
pase, esta sujeto a disponibilidad por cupo de cortesias en sala.
Esta prohibido el uso del pase anual en premieres, promociones, eventos especiales,
contenidos alternativos, preventas, Cinépolis VIP, IMAX, 4DX, Macro XE y Sala Junior.
El mal uso del pase, implica su cancelacion y pérdida de sus derechos.
La empresa se reserva el derecho de cancelar dichos pases en caso de uso inadecuado o
abuso.
La empresa se reserva el derecho de auditar via sistema, arquilla o coteo fisico el buen uso de
esta facilidad, asi como aplicar las sanciones correspondientes que considere.

Descripcion:

El pase anual es una tarjeta plastica

cargada con beneficios en el

negocio de taquilla que se redime

Ccomo una cortesia .

« Es personalizada e
intransferible.
Emitida para gerentes
corporativos Cinépolis,
proveedores, clientes, personal
de gobierno, medios de
comunicacion; estratégicos.
Autorizada por la gerencia de
comercializacion regional.
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/% Cinépolis.

Lineamientos Generales para la habilitacion:
« La habilitacion debe iniciar por lo menos 1:30 horas antes de la primera funcion.

« Es responsabilidad del vendedor del primer turno. La taquilla debe encontrarse lista
para operar por lo menos 30 minutos antes del inicio de la primera funcion.

« El vendedor que habilita es responsable de realizar la limpieza diaria del area de
Taquilla y éste debera realizarla como se indica en este guia.

Las siguientes son las areas y actividades que son
consideradas y deben realizarse durante la habilitacion:

~

-
-

Ve

Areasy
coleementos) Equipos ) Apertura de turno/

Cada una de estas 3 partes, a su vez se divide en una serie de actividades a realizar y
que seran detalladas a continuacion:
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(Medida de Precaucion: N ( i »
Las manos deben estar @\ Medida de Precaucion: X
secas, no mojadas ni S (®L) Procure no agacharse y
htmedas. Los l( ) de ser necesario hagalo 1 ‘,.
interruptores deben estar A en la posicion adecuada.

Gn buenas condiciones. ) \

/

= Caja Cerrada : ‘

M o
A Cinegoln

IRER'

It

L L LN
\

Fncender los interruptores de [ Revisar que el letrero de

energila eléctrica y revisar que caja cerrada se

el letrero de caja cerrada se encuentre en el

encuentre en el mostrador. No mostrador del punto de

se debe dejar la puerta de los venta. Si no se encuentra,
\interruptores abierta. / Qlformar al supervisor.

~

(Sacar la Bitacora de habilitacion-
Q inhabilitacion Taquilla y empezar a llenarla.

Cada vez que se termina de realizar una
actividad marcar en la casilla
correspondiente, de forma que la bitacora es <
\llenada a lo largo del proceso de habilitacion. )

a

A

Habilitacién de Areas y Complementos - @



Taquilla
Habilitacién de Areas y Complementos
RA-GR-TQLA-PA-02

r N (0

Colocar en el cajon
de servicio al cliente,
el folder de taquilla
con la siguiente
informacion: Limpiar los botes de basura
si estan sucios.

Politica de precios Acomodarlas en el lugar
asignado (debajo de cada

Sacar publicidad vigente |=™ ] vigente
y colocarla en los Clasificacion de modulo) y revisar que estas

. \
[(<Tor]

\ 4

lugares indicados de peliculas tengan bolsa de plastico
acuerdo ala guia Guias de limpia, bien colocada y que
semanal de ubicacion promociones de corresponda con el tamafno

de publicidad taquilla taquilla vigente. del bote.

enviada por Guia de procesos Realizar esta actividad
comercializacion via Taquilla vigente. siguiendo el anexo limpieza
correo electronico. \ J Q botes. /

Medida de Precaucion: \
Procure no agacharse y de ser necesario hagalo en la

posicion adecuada:

En primer lugar, siempre doblar las piernas mientras se
agacha.

En segundo, procurar no curvar y no relajar del todo la

espalda.
J




Taquilla
Limpieza Punto de Venta y Mostrador @
RA-GR-TQLA-PA-02 ‘

4 )

—_— »| Rociar limpiador de vidrios ™  Rociar limpiador de

Si hay basura en el Glance al pafio azul. Limpiar ﬁd;ios Glgnc e al paio
mostrador y en el el punto de venta, la pantalla, azul y limpiar debajo de
modulo, recogerlay la impresora, el detector de

todos los equipos del

depositarla en el bote de billetes falsos y el datafono
Qasura. / wn el pafio azul, / Qunto de venta. /

(Rociar las \ { ,-e’—] J \
superficies -an
del
mostrador ¢ -
con A4 ' Limpiar el cableado de <
limpiador : Limpiar debajo del los equipos de punto de
de vidrios mostrador los cajones e venta con limpiador de
Qlance. ) interior con limpiador de vidrios Glance y paio

Qidrios Glance. / Qzul. J

@ )

Secar con
paio azul las »
»| superficies . > NOTA: Lalimpieza debe realizarse
del diariamente. El tiempo aproximado es de
mostrador. 2.0 minutos por punto de venta,
\ ) incluyendo su respectivo mostrador.




Taquilla
Limpieza Postes Unifila, Pantallas de Plasma y Taquilla Automatica
RA-GR-TQLA-PA-02

HOXO N W

e

15. Esta prohibido subir mas arriba del antepenultimo peldafio.

Antes de utilizar las escaleras realice las siguientes verificaciones y cumpla las siguientes requisitos:
1. Correcto ensamblaje de los peldafios.

Utilizar zapatos antideslizantes.
Escaleras de tijeras con dispositivo o cadena que limite la abertura de la misma y topes en su extremo superior.
No usar escaleras reparadas con clavos, puntas, alambres o que tengan peldafios defectuosos.
La inclinacion de la escalera debe ser de 75° con respecto al piso.
Realizar siempre los ascensos y descensos de frente a la escalera.
Colocar la escalera apartada de elementos moéviles que puedan derribarlas.
El area alrededor de la escalera debe estar perfectamente limpia de materiales y sustancias resbaladizas.
Si se utilizan en zona de transito se debe advertir para evitar el paso cercano.
No asomar el cuerpo sobre los laterales de la escalera, mantener cuerpo dentro del frontal de la escalera y no desplazarla
con alguien subido en ella.

11. Los trabajos a mas de 3.5m de altura deben cintur6n con anclaje (linea de vida).
12. No trabajar a horcajadas ni pasarse de un lado a otro por la parte superior.

13. El tensor o cadena central debe estar totalmente extendido.
14. No usarlas simultaneamente por mas de una persona.

fm\

\ 4

-

Postes Unifila-
Limpieza Diaria:
Con pano azul, y
limpiador de
vidrios Glance
limpiar toda la
superficie del

Qoste Unifila. )

a |
iy

Postes Unifila-
Limpieza Semanal:
Una vez a la semana
limpiar los postes

con limpiador de
acero inoxidable o
antes si es necesario.
Limpiar las correas
con Virex II

y un cepillo suave una

W a la semana.

~

de ser g
necesario
hagalo en la
posicion
adecuada.

\ 4

Tomar un

secar los

\postes.

[ Procure no @

agacharsey &
| f =1

&

pano azul y

J

\ 4

\paﬁo azul.

Limpiar con el
pano azul y
Glance toda
la superficie
de las
pantallas.
Secar con otro

)

#



*

: Barrer el piso de toda el area y usar un estantes del

Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

Limpieza Postes Unifila, Pantallas de Plasma y Taquilla Automatica ‘ @

(Medida de prevencion: e \
Prestar atencion a las ’1@
condiciones del piso (humedad,
desnivel, uniformidad,
irregularidad) y de ser posible,

reportar de inmediato alguna
Qondicién de riesgo identificada. j

Rociar limpiador de vidrios
\Glance al pano azul.

4 &@\

Limpiar los

a

[F)

Taquilla Automatica:
Limpiar con el pano azul

a

recogedor para depositar la basura del guardarropa
piso en el bote. Si hay residuos con Glance y
dificiles de retirar con la escoba, usar un pano

@espétula para removerlos. / \azul.” )

Si el cine cuenta con taquilla automatica, esta debe limpiarse todos los dias.

(tiene Glance), toda la
superficie de la taquilla
automatica. En caso de
tener material no lavable
(ejemplo, carton) , limpiar
con pano azul seco. Si

esta humeda la pantalla
Qecar con pano azul.*




Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

~

Limpieza Piso del Area y Botes - 'g

Trapear todo el piso del area con esa solucion.
Llenar hasta la Enjuagar el trapeador en la solucion y
mitad una cubeta exprimirlo perfectamente, las veces que sea
Qon Stride Citrus.) Qecesario para limpiar todo el piso del area. J

Y () B

a

A
a

Sacarles la bolsa con

Rociar VIREXII a basura a todos los botes
Colocar una bolsa los botes, del area y meterla en una
de plastico nueva limpiar su bolsa grande. Tomar la
a cada bote del interior y exterior bolsa y tirarla en el
area, ajustarla y con un pano deposito de basura del

kfaj arla bien. j Qzul. * j Q)njunto.

* La limpieza regular de los botes de basura se debe hacer diariamente, y se realiza en 2.35 minutos
aproximadamente. El lavado profundo se debe hacer dos veces por semana de acuerdo al anexo
Lavado de Botes.




Taquilla
Habilitacién de Equipos (Taquilla Automatica)

\fl' N\ (e

| B
2

\ 4

Verificar que se Abrir con la llave el compartimiento del >
encuentre conectada la costado de la taquilla (Solicitar la llave al
taquilla automatica, de lo supervisor). Bajar la impresora, y Abrir la tapa de la impresora y

\Contrario conectarla. / \Colocarla horizontalmente. / anenderla.

T ’ 1 \ Gevantar la \ ( \
i 8 impresora,
N dejar una parte Con L Sin
: p del extremo del S : 'P apel ; mpr:sora Papel

Cerrar el papel fuera del ) 2

. Iy ) Cerrar la tapa de la tiene papel:
compartimiento orificio de la : )
interior de la taquilla y lmpresora

presionando hasta que

Qmpresora. ) Qrtarlo. ) @samble.
) |
4 - ) e

~

Despegar
> = . & el Sacar el
Revisar que Encender Iné?g;llclléael gﬁivgeliollo ) extremo carrete )
cuente con un la taquilla y . J 4 1p s del rollo vacio de la
rollo de papel automatica lerem(_) odels con impresora
para boletos el orificio de la cuidado y tomar un

de repuesto. \_’ ) @presora. ) de no nuevo

\ / romperlo rollo de
\ y kpapel. )




Taquilla
Habilitacién de Equipos (Punto de Venta - POS)
RA-GR-TQLA-PA-02

Encender el

GOS.

-

\ 4

Abrir la tapa de
\la impresora.

J

4 )

~

-

v

J

Encender la

impresora. Revisar

Ql rollo de papel. )

~

La
impresor
a tiene
papel?

Con papel

A 4

-

Introducir el nuevo

_—

Cerrar la tapa de la
impresora
presionando hasta

Que ensamble.

J
)

-
)

rollo y dejar una parte
del extremo del papel
(debe estar hacia abajo
y hacia el frente). fuera
del orificio de la

~

J

-

a

Despegar el
extremo del rollo
nuevo con
cuidado de no

Qomperlo. )

a

Sacar el carrete
vacio de la
impresora y tomar
un nuevo rollo de

Qoapel.

anresora.

-
R,

Revisar que se
cuente con un rollo
de papel para

\boletos de repuesto. )

A\ 4

-~

Verificar que el detector de billetes y

terminal de punto de venta (TPV) estén

funcionando correctamente, de lo
&ontrario, informar al Supervisor.

-

\ 4

J

Encender
cada uno de

Qos plasmas. )

~N

vy

J

Sin




Taquilla
Apertura de Turno
RA-GR-TQLA-PA-02

g _—
s

]

~

Recibir el fondo y
kit de venta
entregado por el

Qupervisor.

J

Guardar el comprobante
firmado por el supervisor en
la caja de efectivo para la
Qonciliaci()n.

J

-

Caja Cerrada

b
“A Cinepolis

\ 4

Retirar el letrero de caja
\cerrada*.

J

* El letrero de caja cerrada siempre se deja en el mostrador al término de la operacion.

\ 4

Registrar nombre, monto
recibido y firmar el Vale de
Entrega de Fondo y

\Morralla.
(o

1 vendedor y
el supervisor
deben firmar
los
comprobantes
que arroja el

sistema.

\_

Colocar el fondo
recibido en la caja de

Qfectivo. j

kAbrir turno en sistemaj




Taquilla

Venta y Formas de Pago Q‘
RA-GR-TQLA-PA-02 ‘

~

Descripcion del Proceso

de Venta /

Formaslde Pago J l
) N A ) )
— - : ; 8500200547697775
Cineticket) Efectivo ) Tarjetas ) TCC ) Electr()nico) Cupones)
)

Venta Manual




Taquilla
Venta
RA-GR-TQLA-PA-02

@ Si hav disolay d .| Registrar la funcion en el Sistema
i no hay display de " ;
urnos, ﬁamaﬁ ;’1 Saludar al cliente con Vf_ST? (Voltezcilr la pintagabkiaaa el
cliente, de forma amabilidad, voz clara cliente, cuando no hay doble

pantalla, y mostrar los asientos

tomar su orden, . .
suave, educada y Y disponibles y marcarlos,

. siguiendo la técnica de ventas
Qiga o pase. j @ Ventas vigente. / \Vlgg ente. /

e
O Jbﬁ
Despedir al cliente, | Resaltar con marca textos la sala,
< haciendo contacto fila y asiento en el/los boletos, y | Indicar al cliente el [¢—
visual con el confirmarlos, siguiendo la monto de su
cliente, sonriendo técnica de ventas vigente. _ compra y cobrarle
y siguiendo la Entregar los boletos al cliente. Si de acuerdo al
técnica de ventas son mas de 3 boletos, marcar apartado Formas

Qigente. / Q)lamente el primero y el ﬁltimo./ Qe pago?. /

* Cuando vemos el simbolo de la sonrisa, es un recordatorio que siempre se debe sonreir y ser amable con el cliente,
tratandolo con cortesia y educacion.

2En caso de que el cliente presente su TCC, ésta se debera deslizar antes de cobrar la orden ya que los puntos Club
Cinépolis no se pueden acumular después.



Taquilla
Cineticket %
RA-GR-TQLA-PA-02

Reservacion: Registrarla [ \
funcion en Vista, la clave =

de reservacion y seguir el | ...
paso a paso de la técnica
de venta vigente, anexo

Llamar al cliente al punto de
venta, amablemente y con voz

Total de comara suLce

suave, diciendo Siga o Pase. reservaciones y pago por

Saludar al cliente con voz internet.
clara, siguiendo la Técnica de Pago por internet: Solicitar el numero de reserva y seguir el paso a
Venta Vigente. Solicitarle su paso de la técnica de venta vigente, anexo reservaciones y pago

clave de reservacion. ! ) por internet. )

4 )

(o )

n el caso de
reservaciones, el cliente
debe presentar su

En caso de reservaciones, %
indicar al cliente el monto | g Tarjeta Club Cinépolis -

Reservacion: Realizar el

cobro correspondiente N _
segun la seccion formas antes de realizar el
de pago y siguiendo la cobro. Ingresarla en el

venta vigente, anexo i -
P . > sistema Vista.
ktecmca de venta wgente) Qeservacmnes. j \

4 AN < N ( iF > =2
Reservacion y compﬁ ﬂ

internet: Imprimir los

total de su compra,
siguiendo la técnica de

\ 4

ﬁ . .
boletos, resaltar en estos Entregar la tarjeta bancaria,
con marca textos la sala, fila identificacion y copia del Despedir al cliente
y asiento, seguir la técnica voucher al cliente, en caso haciendo contacto visual

@ ventas vigente. ) Que aplique. ) Qon el cliente y sonriendo)

1 Se registra el numero de reserva, teléfono o nombre y se confirman los boletos, segun la técnica de ventas.



Taquilla &
Forma de Pago Efectivo
RA-GR-TQLA-PA-02

Forma de Pago: Efectivo

-

(|

Recibir efectivo del cliente y
revisar cada billete con el Colocar el efectivo en el
detector de billetes o esfero mostrador a la vista del

\detector. j VHente.

\ 4

'

Registrar en la bitacora de
Registrar el pago total o parcial en billetes en el caso de ser pago

\sistema. / @ billete de 50 dolares. /

Si se detecta un billete falso, regresar el billete al cliente y solicitar otra forma de pago. Llamar
al supervisor, entretener al cliente de manera discreta hasta que llegue el responsable para que
de aviso a los demas modulos.




JT Cinépolis.

RA-GR-TQLA-PA-02

A Crepicons Bank

E ]

4765 45000000 0000
e

Clave:

= Tarjeta Crédito: Pedir al cliente una identificacién

Taquilla
Forma de Pago con Tarjeta de Crédito/Clave ‘ @

oficial, revisar que los documentos no presenten

Solicitar al cliente la alteraciones y estén en buen estado.
tarjeta bancaria (Clave o Tarjeta Clave: Solicitar al cliente que ingrese la clave en
&rédito). J Qterminal punto de venta.

SUBANCD .
M ACrEDICORP BANK — \

S u %

Verificar que la informacion de los vouchers

coincida con la de la tarjeta, revisando que Regilstljar el pago total o parcial
\los ultimos cuatro digitos sean iguales. J Cn el sistema. )

4 4 )

VvV

Entregar tarjeta bancaria,
identificacion oficial (si aplica) Guardar el voucher original
Q copia de voucher al cliente. ) erajo de la caja de efectivo. J

No se le debe regresar al cliente la tarjeta ni la identificacion (si aplica) hasta que finalice la
transaccion. Seguir la técnica de ventas vigente.



Taquilla &
Forma de Pago Puntos Club Cinépolis
RA-GR-TQLA-PA-02

-

\ 4

Ingresar la Tarjeta Club Cinépolis del
Recibir del cliente la cliente en el sistema Vista punto de

Qarjeta Club Cinépolis. / Qenta. /

[ &

a

Redimir los puntos Club Regresar al cliente su

\Cinépolis. / \Tarjeta Club Cinépolis. /

1 Solo se podran redimir los puntos Club Cinépolis, cuando se tenga acumulado el valor total del boleto.




Taquilla
Transaccion en el Sistema Puntos Club Cinépolis
RA-GR-TQLA-PA-02

Deslizar la Tarjeta Club

ﬂ gff%lgnar ¢l Cinépolis en la terminal del

“Lealtad” del punto de venta con la banda

Solicitar la tarjeta punto de hacia el interior, una vez que
Club Cinépolis al venta. aparezca la pantalla

correspondiente.

Cliente. )

SI Aparece el - ==
nombre del [
socio? L:E

Presionar
el boton

“MANUAL” )

¢ p
i
i

S — et i —— o
El . El

Se desplegara la ventana con [ Ingresar el < Supervisor Supervisor | ===
la informacion del cliente y numero de la del negocio del negocio |El Sup_er\cfllsgr del
aparecen los puntos y los Tarjeta Club ingresa su ingresa el | 800 (OO ero
beneficios. . Si éste pregunta Clnepc_)hs, son los PINy numero de | de usuario y
por los Puntos Club 16 digitos que presiona el usuarioy | contrasena y aplica
Cinépolis disponibles, vienen al frente y botén presiona el fuanC_lo la banda de
. . s I‘QSIOI’lal‘ « ' 2 a tar_]eta esta
indicarselos. ‘I?E et Enter” . Looton ) daniada y no se lee

nier. \ } \ Enter”. / autométicamente.




Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

Transaccion en el Sistema Puntos Club Cinépolis

Validar que el cliente tenga el saldo
suficiente en puntos para pagar una
entrada completa. (Recordar que no
podra usar puntos + plata). Cerrar la
ventana Exit.

il il ol

v
bl

\MAS.

Seleccionar la opcion

Seleccionar la opcion

QESCUENTO. J

Continuar con la

%
it
Tt b
= Al finalizar, no
Devolver se le cobra
la TCC al dinero al cliente,
cliente.
se descuentan
\ ) los puntos y se
termina la
qansacci(’)n. )

Qenta.

Seleccionar la
opcion PAGO
CON PUNTOS

\TCC.

a

Seleccionar el
espectador.

J

_/




Taquilla &
Forma de Pago Puntos Club Cinépolis/Cinecard
RA-GR-TQLA-PA-02

Lineamientos Redencion Puntos Club Cinépolis

El cliente tendra la opcion de canjear sus puntos Club Cinépolis por entradas en la taquilla
bajo los siguientes lineamientos:

@

10.

11.

Los puntos se canjean unicamente en la taquilla fisica del cine. (No aplica para web,
call center ni taquillas automaticas.

Para canjear los puntos en taquilla el cliente debera contar con el valor total del boleto
en puntos acumulados.

Si los puntos que el cliente tiene acumulados no son suficientes para el canje, el
cliente NO podra pagar la diferencia a través de algun medio de pago. (No se aceptara
canje con puntos + plata, debera ser el 100% en puntos).

El canje de puntos por entradas aplica sobre la politica de precios con tarjeta Club
Cinépolis®. (Incluido el precio de miércoles).

Para canjear los puntos en taquilla, el cliente titular de la tarjeta Club Cinépolis®
debera presentar su documento de identidad.

Cada punto equivale a $1 dolar.

Las operaciones derivadas de la redencion de puntos, no genera nuevos puntos al
programa.

No se podran canjear puntos por dinero en efectivo.

Es obligatorio que el socio presente la Tarjeta Club Cinépolis® al inicio de la
transaccion para canjear sus puntos por entradas. Si el socio no presenta su Tarjeta
Club Cinépolis®, no sera posible canjear sus puntos.

Los puntos son personales e intransferibles, no se pueden regalar, vender, ceder,
donar o heredar.

En las entradas generadas por canje de puntos no existiran re-embolsos de dinero, re-
embolsos de puntos, cambios ni devoluciones.




Taquilla
Venta con Folio Electrdnico ‘
RA-GR-TQLA-PA-02

4 N )

\ 4

Registrar la
funcion segun lo
Ver indicado en el
sistema Vistay
redimir el cupon.

Solicitar el numero de
folio electrénico
fisico o digital.
guia rapida Folio
electronico vigente.

Llamar al cliente
diciendo Pase o
Siga, y saludarlo
sonriendo.

Imprimir los boletos, Resaltar
con marca textos la sala, fila y
asiento en el/los boletos, y
confirmar la funcion, siguiendo
Despedir al cliente segun la lo indicado en la Técnica de

@nica de venta vigente. / (entas vigente. /

En este tipo de venta, no hay acumulacion de puntos club Cinépolis.



Taquilla :
Venta con Cupones Impresos (Empresarial, ponte palomita y cortesias) ‘ Q
RA-GR-TQLA-PA-02

— \ \ )

4 )

NO

Recibir cupones

‘ > . El cupon es Indicar al cliente el
Llamar al ghce(;lrttee, Si/ﬁigi Registrar la con precio monto de su
cliente restricciones, funcion cero? compra que
diciendo vigencia y segun lo aparece como Total
Pase o Siga, tomar su orden 1nd1_cado en en la ventana de
y saludarlo de acuerdo a la el_ sistema SI cobro y cobrarle de
sonriendo. técnica de Vistay acuerdo al

redimir el apartado Pago

Uentas vigente.) cupon. ) QfeCtiVO o Tarjeta. j

-

A 4
\ ( Imprimir los boletos, Resaltar \
con marca textos la sala, fila y
asiento en el/los boletos, y
confirmar la pelicula, segun lo
Despedir al cliente indicado en la Técnica de

segun la técnica \ Ventas vigente. )

(le venta vigente. )
[

Sellar de cancelado el cup6n y guardarlo en caja de
efectivo. El cup6n es conservado por el cine y se
entrega por el Cinepolito vendedor al supervisor.
Se coloca fecha de cancelado y dependiendo del
cupon se verifican las firmas. (De la empresa o de
empleados).

\_

a

A

En este tipo de venta, no hay acumulacion de puntos club Cinépolis.



Taquilla
Venta con Pase Anual
RA-GR-TQLA-PA-02

(e )
Validar restricciones
> »| particulares del Pase Anual.
@ Saludar al cliente* Recibir del cliente titular su Registrar en el sistema
Solicitar al cliente su Pase Anual e identificacion (siguiendo el mismo proceso
Pase Anual e oficial revisar que coincida que para la tarjeta club

Qﬁlentificaci()n. ) \¢! nombre y/o firma. \Cinépolis en el sistema). /

4 <. N\ ( N\
A g <

Solicitar al cliente su
firma en el voucher,

a

a

a

Entregarle al cliente su Pase

Anual, identificacion y sus verificar que esta Tomar la orden del
boletos, confirmar siguiendo la coincida con la del Pase cliente y registrarla
Qécnica de ventas vigente. ) @nual e identificacion ) Qn el sistema Vista. )

4 )

Observacion:
Pase anual de
unica referencia.
Vigencia de lunes
a domingo.

Despedir al cliente Guardar el
siguiendo la técnica voucher bajo la

(16 ventas. j Qaja de efectivo. j j

* Durante todo el proceso se debe seguir la técnica de ventas vigente.




Taquilla 4
Venta Manual: Venta de Boletos sin Sistema ‘ Q
RA-GR-TQLA-PA-02

Cuando no hay sistema, el responsable debe seguir el proceso de venta manual indicado en
la guia rapida de venta manual.

Una vez se restablezca el sistema se realizara el registro de los pagos recibidos, de acuerdo al
apartado Formas de pago. En este caso, se debe registrar cada boleto por parte del supervisor.

El procedimiento antes del inicio de la venta manual debe seguirse por completo, teniendo en
cuenta la guia rapida.

Al iniciar la venta manual se deben también seguir los pasos de la guia rapida.

O\ [ N (a

|

\ 4

Tomar la orden del
cliente y anotar en el/los
boleto(s) emergente(s).
Se debe seguir la guia
rapida de venta manual/

\té enica de venta. J Qalomita y Empresariales. / @en to.

\ 4

Informar al cliente que no se
cuenta con sistema y solo se
aceptan pagos en efectivo, con
membresia, cupones Ponte

Saludar al cliente
sonriendo y
siguiendo la

4 N N )

SN

a

Indicar al cliente el <

siguiendo la técnica de Entregarle al cliente sus boletos monto de su compra
ventas vigente y la y confirmarle siguiendo la y cobrarle para pago

\&ﬁa de venta manuay ktécm'ca de ventas vigente. ) Qn efectivo. J

a

Despedir al cliente




Actividades en

Taquilla

Actividades durante la operacion

RA-GR-TQLA-PA-02

Taquilla J

Recuperacion de

fondos J

Cambio de Turnoj

~

Devoluciéon de

Efectivo /

Retiro de efectivoj

~

w2

Cambio de Boletosj




Taquilla

Actividades durante la operacion
RA-GR-TQLA-PA-02

Caja Cerrada

| -
ot Cinépoiis

Colocar el letrero de caja

Limpiar monitores hasta
eliminar polvo y grasa con
limpiador de vidrios Glance

y pano azul. No rociar el
limpiador directamente

wbre la pantalla.

retirarlo al terminar.

Limpiar superficies de

Qerrada. )

/

Colocar el letrero de caja cerrada mientras se esta limpiando las superficies,

taquilla con limpiador de
vidrios Glance y secar con
pano azul. Rociar en las
unifilas limpiador de acero
inoxidable y secar con pano
azul.

\ 4

Barrer piso del area y
depositarlo con un recogedor
\en el bote de basura.

a



Taquilla

/
Recuperaciéon de Fondos ‘ Q

RA-GR-TQLA-PA-02

K )

-

Caja Cerrada -t

B

¥

|

|

el

| . |
S Cinépolis i /

=) A

El vendedor debe contar el
dinero recibido en la entrega

Colocar el letrero de fondos y darlo al ?‘ '
de caja cerrada. supervisor. =
\&e ¥ o -

\ 4

\ 4

El supervisor debe
4 )

contar el dinero y

\ registrar el retiro en el
Caja Cerrada

sistema Vista punto de
venta.

El vendedor y el supervisor

\L'\' Cinépolis

1

A

deben firmar los
comprobantes (original y

. copia) arrojados por el
Retirar el letrero sistema y guardar la copia en

Qle caja cerrada. / la caja para el momento de la
Q)nciliacién.

El proceso de recuperacion de fondos debe efectuarse para cada uno de los vendedores, antes

de cualquier retiro y debe recuperarse en billetes. El comprobante original debe ser guardado
por el supervisor.




Taquilla :
Retiros de Efectivo ‘ g
RA-GR-TQLA-PA-02

) N

Caja Cerrada B 5
cusen T N ?J
. — =

\ 4

A\ 4

El vendedor debe El supervisor debe contar el
Colocar el letrero de contar el dinero y dinero frente al Cinepolito
QaJa cerrada. ) entregarlo al vendedor y registrar el retiro

Qupervisor. / Qn el sistema L. /

4 N

Caja Cerrada

1 .
4 Cinépoiis

A

El vendedor y el supervisor deben
firmar los comprobantes arrojados
por el sistema (El supervisor debe
Retirar el letrero de caja guardar el comprobante original

Qerrada. j \ﬁrmado). /

LEl Supervisor vy el vendedor deben realizar retiros de efectivo a lo largo del dia de operacion . Para poder realizarlos deben
hacer la recuperaciéon de fondos previamente, seguin lo indicado en el apartado Recuperacion de Fondos.

Se deberan realizar como minimo 2 cortes sorpresa diarios, de forma aleatoria en los distintos puntos de venta (0 mas segun
la necesidad de operacion y control) durante la operaciéon y deben tener una diferencia en tiempo minima de 15 minutos
entre un mismo POS.



Taquilla
Cambio de Turno
RA-GR-TQLA-PA-02

Caja Cerrada

| .
Y Cinépolis

\ 4

El vendedor El vendedor debe contar el total

debe colocar.el de efectivo que tiene en cajay
letrero de caja entregarselo al supervisor,
Qerrada. ) Qldicéndole la cantidad Contady

\

Reunir comprobantes que

a

El supervisor debe contar el
dinero frente al Cinepolito
vendedor y registrar el

Qetiro en el Sistema Vista. )

El vendedor y el

supervisor, deben firmar

se acumularon durante el
turno (comprobantes de
sistema, cupones, cortesias, Cerrar sesion en

Qouchers). / \sistema Vista. /

los comprobantes emitidos
por el sistema y guardarlos
en la caja para el momento

Qlel corte. /

Qupervisor. j k

( . 5 (\_ ¢ \ Acudir a gerencia
F ) Y para que se realice la
Guardar las hérramientas de kit de venta | conciliacién de
(Boligrafo, calculadora (si aplica), esfero detector | ingresos
de billetes falsos, sello de cancelado, cojin con correspondientes.***
tinta, sello fechador y resaltador. Entregar al

a

***§j existe algun faltante de dinero, el vendedor debe pagarlo o firmar en Vale de Caja por la cantidad correspondiente.



Taquilla

Y.
Devoluciones ‘\ é

RA-GR-TQLA-PA-02 A 4

Glando el cliente solicitée
devolucion, llamar al
gerente de conjunto, si
no se encuentra llamar al

\ 4

Hacer contacto gerente en turno.
Llamar al cliente al punto de visual con el cliente Escuchar requerimiento
venta, diciendo “Siga” o “Pase” y saludarlo con una del cliente. j

Q)n voz suave y amable. ) QOZ claray audiblej

@recerle al Cliente\
otras soluciones,
como cambio de
boletas y entrega de

rtesi n
cortesias (una l NO

Aplica
Devolucion?

| cliente
acepta las
cortesias y
cambio de
boleto ?

cortesia por cada
boleta que se desea

la parte del boleto
marcada como

Py » cambiar, adicional a
Ehente : ) l SI Qboleta Cambiada))(

Entregar al cliente las cortesias,
asegurando su satisfaccion.
Seguir el procedimiento de
cambio de boletos.

Informar al cliente que las

« La devolucioén aplica cuando por error en compra web devoluciones de efectivo no aplican
se hicieron cobros adicionales al cliente. para compras con pago con puntos de
« Solo se puede ejecutar una devolucion previa TCC, Cup6n Empresarial y/o
autorizacion del gerente de conjunto o gerente en cortesias, inicamente aplicara cambio
turno. %Sala 0 emision de cortesia abiery
* No se deben realizar devoluciones con la caja chica.



Taquilla

-
Devolucién de Efectivo ‘\ é
RA-GR-TQLA-PA-02 o
= \

?

Solicitar al chentg que llene el Gerente |
formato de Atencion a de Cine

inconformidades del cliente con sus Realizar la devoluciéon

datos (Nombre, teléfono y/o correo en sistema.
klectr()m'co) y firmarlo. j \ J

\ 4

( \ \ ( BanescOnline | \
Sellar de ) (R | | A | | B O i - 3=
“Cancelado” el _ -~ ) O e
boleto - D . . D - ,. O —

espedir al cliente como Imprimir el S
reembolsado gy P P s -
colocar la fecﬁ,a 10 indica fa Te:c{nca de boleto lc\llg tﬁcgféﬂ blgggﬁzl;ir; qligczil?ﬁfiirll?o
con Los sellos Yenta Tradicional kreembolsado J volucion. ; pr :
. vigente. ljespectlvo en C_o_ncor ancia con e
correspondientes. Qrea de contabilidad. j

( El Gerente deb) ( . .
firmar el boleto con : de.la caja e! boleto
—> | laleyenda = . reembolsado o introducirlo por [
% “REEMBOLSO” que V la ranura frontal de la caja
arroja el sistema. segun aplique el caso, para uso

K ) k posterior en la concﬂlacmnj

Guardar debajo de la bandeja

\ 4




Taquilla -

Cambio de Boletos ‘\‘ é

RA-GR-TQLA-PA-02 —

B

VvV

Cuando un cliente
»l desea cambiar los
boletos, el supervisor

y el vendedor deben ¢ ' a punto } .
ejecutar una serie de venta, diciendo “Siga” o “Pase cliente y saludarlo con una voz
Qctividades ) Q)n voz suave y amable. J Qara y audible. )

Lamar al cliente al punto de Hacer contacto visual con el

(El sistema emite dos
boletos por cada boleto
cambiado (boleto nuevo
y boleto cambiado).

El/los boleto(s)

cambiado(s) debe(n)

aparecer con la leyenda
\impresa “CAMBIO”.

Solicitar al cliente
Realizar el cambio el boleto que se

Qn sistema. J \desea cambiar. J

f’{’_y‘?@ )

El vendedor debe tomar de la impresora, el/los boletos @
nuevo(s) y el/los boleto(s) a cambiar y entregar al cliente

Ql /los nuevo(s) boleto(s). J

\ 4

\ 4




A 4

\

AN

Taquilla

Cambio de Boletos
RA-GR-TQLA-PA-02 —

-

mf :

El Supervisor debe firmar el/los
boleto(s) con la leyenda
“CAMBIO” para anotar el nimero

de boletos que se cambiaron en
Qa parte central del mismo. )

Sellar de “Cancelado” el boleto
reembolsado y colocar la fecha

Qn los sellos correspondientes.

a

Guardar debajo de la bandeja

de la caja de efectivo, el boleto
reembolsado o introducirlo por
la ranura frontal de la caja

segun aplique el caso, para uso
posterior en la conciliacion.

El vendedor debera despedir
al cliente como lo indica la

Técnica de Venta
Tradicional vigente.

/




Taquilla
Inhabilitacion
RA-GR-TQLA-PA-02

Caja Cerrada

X Cinépotis

Area de
Cierre de Turno) Equipos ) Complementos)




Taquilla &
Cierre de Turno
RA-GR-TQLA-PA-02

Caja Cerrada

b e
v Cinépolis

\ 4

Realizar el retiro de todo el efectivo Realizar el cierre de turno,

que se tenga en caja de acuerdo a lo siguiendo el proceso de
Colocar letrero de indicado en el apartado Retiros de cambio de turno, explicado a

Qaja cerrada. ) Qfectivo. ) Qontinuacién. j

N N (b
A |

(

El vendedor y el
supervisor, firman
los comprobantes

del s(iistema f’ los & - El supervisor debe contar el ¢ El vendedor debe contar el total de
uardan en la caja : . . - . .

& | Ja = dinero frente al Cinepolito efectivo que tiene en caja 'y

para el momento vendedor y registrar el entregarselo al supervisor,

kdel corte.

kretiro en el Sistema Vista. ) undicéndole la cantidad contada. )

\ ( Guardar las herramienta

del kit de venta
(Boligrafo, calculadora,
sello de cancelado y
> > ! e fechador, cojin con tinta,
Reunir comprobantes que se resaltador (marcador),
: acumularon durante el turno esfero detector de billetes
Cerrar sesion en (comprobantes de sistema, falsos. Entregar al
Qistema Vista. ) Qupones, cortesias, vouchers).. J k supervisor. )
*El cierre de turno lo realiza el vendedor y el )
responsable de taquilla, en el horario que se Acudir a gerencia para que se realice
haya definido. la conciliacién de ingresos <
Si existe algun faltante de dinero, el vendedor ¥ correspondiente™.
debe pagarlo o firmar en Vale de Caja por la y

cantidad correspondiente.



Abrir la tapa de la

Apagar cada uno de

Inhabilitacién de Equipos (Punto de Venta)

Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

4 )

\impresora. )

Q)s plasmas j

\ 4

-

\Apagar la impresora. J

4 )

\ 4

Cerrar la tapa de la
impresora
presionando hasta

Que ensamble.

J

Verificar que el
detector de billetes esté

Qpagado. /

a

Verificar que el TPV
(Terminal Punto de
Venta) se encuentre

anendido*.

J

* El TPV siempre debe estar encendido, de lo contario se debe avisar al supervisor y éste levante un soporte a

Sistemas.



Soltar las cintas que
unen los postes de la
Unifila. Retirar los
postes de las unifilas y

quardarlos. /

Taquilla

RA-GR-TQLA-PA-02

Hay fila
Cineticket (para
reservas) y/o
preferencial?

Si hay fila
Cineticket

No hay fila
Cineticket

A\ 4

Inhabilitacion de Areas y Complementos. ‘

(

Retirar postes
Unifila Cineticket
y con letrero
para su
resguardo.

\_ J
N

)
@ Vaciar la basura de todos
los botes del area en una
bolsa y tirarla en el
(ﬁlepésito*.

~

Guardar publicidad vigente en

\los lugares correspondientes. )

J

a

[Guardar carpeta
con la Bitacora de
control de
cortesias de
empleados en el

lugar asignado en

Qel area la taquilla.

*Si las bolsas de cada caneca estan muy sucias, tirarlas también.



Taquilla

Inhabilitacidon areas, complementos y taquilla automatica.
RA-GR-TQLA-PA-02

Llenar Bitacora de habilitacion-
inhabilitacion Taquilla.

Asegurarse de lo siguiente:

Que la semana registrada en la
habilitacion sea la que se encuentra en
curso.

Registrar la hora de inicio y fin de la
habilitacion/ inhabilitacion.

En la columna correspondiente al dia
marcar cada una de las actividades
realizadas en la inhabilitacion indicadas
en la bitacora.

para su resguardo. **

Almacenar la bitacora en el lugar asigry

@.7

4 )

~

Apagar los interruptores de
energia eléctrica que correspondan
a las luces, plasmas, puntos de

\ 4

venta y Taquilla automatica de
acuerdo a la etiqueta que se
encuentra en la puerta del gabinete
o cerca de él. No se deben apagar
los interruptores correspondientes
al sistema. Por ningiin motivo se

debe dejar la puerta de los
Qterruptores abierta. /

-

Caja Cerrada

b .
4 Cinépoiis

@pagar taquilla automatica. )

a

Revisar que el letrero de caja cerrada
se encuentre en el mostrador.
Entregar las llaves al responsable
Qsignado en cada conjunto.

_/

**Si alguna de las actividades no ha sido realizada o no cumple con los criterios definidos, realizarla y marcarla
después de haberla realizado.



mi“{’ Cinépolis.

ANEXOS



\

Decir “Bienvenido(a) a Cinépolis”
haciendo contacto visual con el

Taquilla
Técnica de Ventas para Reservaciones o Venta por internet

RA-GR-TQLA-PA-02

cliente y sonriendo. Nota: En caso
de que no haya sistema para
cobro con tarjeta bancaria, decir:
“Por el momento solo contamos
con pagos en efectivo”. Seguir

los pasos de la guia de venta
\manual. /

Decir: “Me permite(s)
su/tu clave de
reservacion y una

Qdentificacién”.

-

o A

Marcar con resaltador de textos
sala, fila y asiento(s) en el/los
boleto(s).

4 \@f )

Decir: “Le/te entrego xx (namero
de boletos), para adulto, nifio y/o
3era edad (tipo de espectador),

para XXX (pelicula), sala (niimero

D_ecir: “Que < de sala o tipo 4DX, Imax, Macro XE),
dler}l,te,(,S) la en version (doblada, subtitulada o
funqon en espanol) en formato XX (2D o
haciendo

3D), a las xx:xx (hora), su(s)

contacto visual asiento(s) son XX” (fila y asiento), y

con el cliente y

Imprimir el ticket y
entregar al cliente

diciendo: “Le/te entrego”.
- / G

L N

-

Finalizar
transaccion en
sistema para que
se impriman los

kboletos.

Qnriendo.

si aplica, entregar cambio o copia
el voucher.

J

J

~

e

firma por favor”. Se debe revisar que las firmas de
tarjeta, el vouchery la identificacién coincidan.

-

Ingresar el nimero de
reservacion, nombre o
teléfono al sistema.
Revisar que los
nombres de la
reservacion y la
identificacion

coincidan.

SI

Es compra
por internet?

F )

Decir: “Su/tu total es de $xx.xx”. Realizar el cobro.
Dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente:
Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la
barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de
efectivo hasta que se despida al cliente.

- Tarjeta Débito. Pasar la tarjeta por el datafono, solicitar
al cliente el ingreso de la clave, imprimir el voucher y
entregar al cliente.

 Tarjeta de Crédito. Recibir la tarjeta, decir: “;Me
permite(s) su/tu identificacion por favor?”, pasar la
tarjeta por el datafono, con el frente hacia arriba y el
chip al fondo y una vez impreso el voucher, decir: “Su/tu

"




Taquilla
Bitdacora de Habilitacién-Inhabilitacion Taquilla
RA-GR-TQLA-PA-02

ﬁ Cinépolis.

RA-TRA-FT-BHIT-01
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Taquilla

Bitacora de Atencién a Inconformidades del Cliente (Solicitud de Devoluciones ) ‘
RA-GR-TQLA-PA-02

RA-TRA-FT-AINC-01
Conjunta: ( }
Dimtes requeridos
Fracis antidad da Hod MNombre del E F sandedor Fi
Camii da| B ; i) rma v o
Facha Camsa Mo boletos Imports Taersil & B-mail Tal clionta 3 isar .




Taquilla &
Limpieza Profunda (Botes Pequeios)
RA-GR-TQLA-PA-02

El lavado de los botes pequenos de taquilla se debe realizar dos veces por semana en el cuarto
de limpieza. El tiempo aproximado de lavado es de 5.30 minutos.

\ 4

\ 4

Sumergir el cepillo en

Enjuagar con agua el la solucion limpiadora

Preparar limpiador Virex bote, eliminando los y tallar el bote por

Qen un recipiente. / \restos de basura. / \dentro y por fuera. /

4 N )

A

Colocar una bolsa de Enjuagar con agua el
plastico nueva, ajustarla y Colocar boca abajo la bote de basura vy tirar
fajarla bien una vez que el caneca y dejarla secar el agua acumulada en

the esté seco. / \al aire. / \la pileta. /

A



Taquilla

Limpieza Profunda (Botes Medianos)

RA-GR-TQLA-PA-02

El lavado de los botes medianos se debe realizar dos veces por semana en el

cuarto de limpieza. El tiempo aproximado de lavado es de 6 minutos.

-

Preparar limpiador
Virex II en un

Qecipiente.

~N

-

)

Enjuagar con
agua el bote y

tirar el agua
acumulada en la
pileta.

\_

A

< contenedor y tallar

A\ 4

Restregar el anillo del

bote con una fibra

esponja P-94 y la
Qoluci()n limpiadora.

4 )

Gaciar media cubeta
de la solucion
limpiadora al

-

Colocar el
bote boca

\ 4

abajoy
dejarlo
secar al aire.

\_

éste por dentro y por

fuera con una escoba

y la solucion
Qmpiadora.

\

Enjuagar con agiia el
anillo y dejarlo secar al

Qire.

Enjuagar el
bote con
agua de la

Colocar una
bolsa de plastico

nueva, ajustarla 'y
fajarla bien una
vez que esté seco

Ql bote.

3

manguera,
eliminando
restos de

\basura.

\Colocar el anillo del botej
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PROMOCIONES VIGENTES
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Taquilla

«i"{Cinépolis. Variedad de Productos en Taquilla: Promociones Vigentes
RA-GR-TQLA-PA-02

PROMOCIONES VIGENTES: MARTES VIP GLOBAL BANK 2D Y 3D

=
ggGLOBAL

1 Descuento de $1 (un dolar) para todos los ESGLOBAL
clientes con cualquier VISA, VISA LINK o CLAVE  om .
de GLOBAL BANK. g : S e : Vbsco F Vectlireearns
(Valido todos los dias -de lunes a domingo-, : ‘

aplica para boleto de adulto en salas regulares y
sala Macro XE. El cliente puede comprar hasta 5

boletos y aplicar el descuento para cada uno de

los 5 boletos. No aplica con otros descuentos o

promociones). No aplica para salas VIP, 3D, IMAX

0 4DXo cualquier otro formato de sala no

establecido. — QGLOBAL

L

2 Promo 2x1 para clientes con VISA LINK de Global
B ank. Solo si tienen el distintivo VISA LINK

pueden recibir 2x1. NO APLICA ESTRENO

(Valido de lunes a jueves. Aplica solo para boleto x‘
de adulto en salas regulares y Macro XE. Cliente ; R VISA

compra 1 boleto de adulto y recibe otro igual
gratis)

i
F—r

. . I & 3 - = lvle
Nota: Para nuestro registro interno, segun el E'M VM kAL
instructivo enviado por el corporativo, cada uno de m in aan
) ] L : . w
los 2 boletos tienen que registrarlo a % precio para 1234 85673 A7 1234 5678 9476 1214 SATR GRT6 SQ2 (1234 SEUR G876 432 0 3876 5432

efectos internos de auditoria. k o) - : A
. . Goe 1na Pére: Oens jany Pable M s

Ans Bévs

No aplica para salas VIP, 3D, IMAX 6 4DX o cualquier otro
formato de sala no establecido
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J;{Cinépo“s Variedad de Productos en Taquilla: Cupones Impresos
RA-GR-TQLA-PA-02

CUPONES DE CORTESIA: GLOBAL BANK EMPLEADOS

1- Promociones para empleados de Global BanKk: 1- Promociones para empleados de Global BanK:

A- TARJETA NEGRA CINEPASS (Solo para los directivos y A- TARJETA AZUL CINEPASS (Solo para los directivos y
vice presidentes del banco: vice presidentes del banco:

Cada tarjeta esta cargada con:

- Entradas a precio de $ 3.00 para Salas Regulares 2D
cualquier dia de la semana.

-Entradas a precio de $ 5.00 para salas 3D cualquier dia de
la semana.

-Entradas VIP a precio de $ 9.00 para peliculas 2D de
lunes a jueves.

-Entradas IMAX al 50% de lunes a jueves

-Entradas 4DX al 50% de lunes a jueves

(las cantidades disponibles de cada tarjeta les
aparecerdn en sus Sistemas/cajas)

Cada tarjeta esta cargada con:

-Entradas sin costo a Salas Regulares 2D o 3D sin
restricciones

-Entradas sin costo a Salas VIP 2D o 3D sin
restricciones

-Entradas sin costo a Sala 4DX 2D o 3D sin restricciones
-Entradas sin costo a Sala IMAX 2D o 3D sin
restricciones

(las cantidades disponibles de cada tarjeta les
aparecerdn en sus Sistemas/cajas)

COLABORADOR COLABORADOR
GLOBAL BANK GLOBAL BANK

Vdlido hasta 31 de diciembre de 2019 Vdlido hasta 31 de diciembre de 2019

#CinépolisVlP R'e% ~X Cinépolis. EGLOB':‘E‘M
primero la gerie

primero L gente
IMAX =% a3 IMAX =% ap3{
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Variedad de Productos en Taquilla: Cupones Impresos
RA-GR-TQLA-PA-02

CUPONES DE CORTESIA: GLOBAL BANK 3D

Cliente paga $.5.00

Cinépolis [E}LA

i A N e
ENTRADA 3D R B9
B/.5.oo Vélido los lunes, martes y jueves en salas con funciones 3D. No aplica para
VALIDO DE LUNES A JUEVES salas Regulares, VIP, Macro XE, IMAX, 4DX o cualquier ofro formato de sala no

establecido. Vdlido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Aplica para
todos los complejos Cinépolis de la Republica de Panama. Aplican restricciones
en algunas peliculas por disposiciones de sus distribuidoras. Cupén vélido solo

' . » . .
Cinépolis »GLOBAL al comprar en la taquilla del cine su entrada. No aplica en compras online. No
v - primcare (b gente aplica en combinacién con ofras promociones y/o descuentos.
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Variedad de Productos en Taquilla: Cupones Impresos
RA-GR-TQLA-PA-02

CUPONES DE CORTESIA: GLOBAL BANK 2X1

Cliente paga 1 entrada al precio full del cine y la
segunda entrada gratis

Cinépolis [P GLODAL

primero la gente

Aplica sobre tarifa regular de adulto los dias lunes, martes y jueves. En Salas
Regulares y Salas Macro XE. No aplica para salas VIP, 3D, IMAX, 4DX o
cualquier ofro formato de sala no establecido. Valido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018. Aplica para todos los complejos Cinépolis de la Repuiblica

de Panama. Aplican restricciones en algunas peliculas por disposiciones de sus

2x1

VALIDO DE LUNES A JUEVES

ci redGLOBAL distribvidoras. Cupén vélido solo al comprar en la taquilla del ¢ine su entrada.
népolis i No aplica en compras online. No aplica en combinacién con ofras promociones
Primers 14 gente y/o descuentos.
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Variedad de Productos en Taquilla: Cupones Impresos
RA-GR-TQLA-PA-02

CUPONES DE CORTESIA: GLOBAL BANK 2D L-D

Cinépolis [PGLOBAL

primero lagente
ENTRADA A

B/ 3 oo Valido todos los dias en Salas Regulares. No aplica para salas 3D, VIP,
D) m ] Macro XE, IMAX, 4DX o cualquier ofro formato de sala no establecido.
VALIDO DE LUNES A DOMINGO Vélido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Aplica para todos los
complejos Cinépolis de la Repiblica de Panama. Aplican restricciones en
algunas peliculas por disposiciones de sus distribuidoras. Cupén valido solo al

S s TS GLOBAL comprar en la taquilla del cine su entrada. No aplica en compras online. No
B S aplica en combinacién con ofras promociones y/o descuentos.

CUPONES DE CORTESIA: GLOBAL BANK 2D L-J

Cliente paga $3.00

Cinépolis [E}LA

primero la gente
ENTRADA A
Valido los lunes, martes y jueves en Salas Regulares. No aplica para salas VIP,
B/. g Macro XE, 3D, IMAX, 4DX o cualquier ofro formato de sala no establecido.

Vélido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Aplica para todos los
complejos Cinépolis de la Repiblica de Panamé. Aplican restricciones en
algunas peliculas por disposiciones de sus distribuidoras. Cupén vélido solo al

VALIDO DE LUNES A JUEVES

TS GLOBAL comprar en la taquilla del cine su entrada. No aplica en compras online. No
Cinépolis. | ¥ s ; BT ;
iers & gente aplica en combinacién con ofras promociones y/o descuentos.
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Control de Cambios
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Tabla de Cambios

Version Descripcion de Cambios Fecha
01 Version Inicial 30/09/2014
Se agrega la distribucion fisica del negocio.
Se incluye toda la informacion sobre los
nuevos quimicos manejados en la region.
02 Se cambia la codificacion de acuerdo a la 27/071/2018

usada en Andina.
Se agrega informacion sobre tipos de boletos
y cortesias.
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Clausula de Confidencialidad
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Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales y en
general el know-how de Carbondale, S.L. Co. (“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias
comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido compilados para uso exclusivo de las
filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e
incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus
anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacion Confidencial” toda documentacion
e informacion (de tipo economico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada
de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o
posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente, relativa a
Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas,
incluyendo, sin limitacion: informacion cientifica, técnica o arquitectonica; informacion relativa al negocio
actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion, incluyendo, pero no limitada a,
informacion financiera, términos contractuales o informacion y datos de clientes; disefios, dibujos,
programas de computadora y software; costos e informacion de precios; y identificacion de personal u otros
recursos para su posible uso comercial. En particular, sera Informacion Confidencial toda documentacion e
informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de forma escrita o
bien de forma verbal, como Informacion Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en
que se produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la
Informacion Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni
indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona fisica o juridica (con la tinica
excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de conocer dicha
informacion para la prestacion de sus servicios) sin que medie previa aprobacion por escrito de

Carbondale. La revelacion, distribucion, transmision electronica o copia de la Informacion Confidencial
queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar,
distribuir o revelar su contenido a través de ningun medio.



