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Spyral
Iniciar Habilitación 

CA-TRA-GR-SP-00

Recibir en la gerencia las llaves
del módulo y radio por parte del
Gerente en Turno o Supervisor
de Spyral

Asegurarse de que el letrero de
caja cerrada se encuentre en el
mostrador del punto de venta.

Importante: El Vendedor de Spyral del primer turno debe iniciar la habilitación del módulo del negocio de la siguiente manera; 2 horas antes de iniciar la venta si se va a lavar la máquina y 1 
hora antes si solo se va a habilita



Spyral
Habilitación Maquina de Helados

(Días sin lavado)
CA-TRA-GR-SP-00

Presionar el botón de espera para
desactivar este modo. Presionar el botón de congelado.

Colocarse guantes de plástico y
retirar los tubos aireadores en
ambas tolvas jalando hacia
arriba. Al terminar quitarse el
guante.

Aflojar los empaques del tubo
aireador con la herramienta
“uña”, tallar los tubos aireadores
con el cepillo grande de cerdas
blancas y lavar según el proceso
de utensilios.

Tallar con el cepillo pequeño las
ranuras de los empaques del
tubo aireador para retirar
residuos de lubricante y helado.

Quitar las espreas de los tubos
aireadores, tallar el interior de
éstos con el cepillo doble (lado
de cerdas claras) y lavar según el
proceso de utensilios.

Tallar las superficies exteriores
de los tubos aireadores con la
esponja de la fibra esponja y
lavar según el proceso de
utensilios.

Con el otro extremo del cepillo
doble (lado de cerdas obscuras),
tallar el orificio del tubo aireador
y lavar según el proceso de
utensilios.

Tallar las espreas con el cepillo
más delgado del tipo llavero,
lavar según el proceso de
utensilios. Eliminando cualquier
residuo de lubricante por dentro
y fuera.

Enjuagar tanto los tubos
aireadores como las espreas y
secarlas perfectamente con papel
toalla. Según el proceso de
utensilios

Poner una cantidad considerable
de lubricante grado alimenticio
en la zona de los empaques de
los tubos aireadores y de las
espreas.

Limpiarse las manos con papel
toalla para quitar el lubricante y
secar los tubos aireadores
también con papel toalla.

A



Colocarse los guantes de plástico
y colocar los tubos aireadores en
la tolva a un lado del sensor, con
el orificio hacía abajo.

Tomar las espreas e insertarlas a
presión en los tubos aireadores.
Al terminar, retirarse los
guantes.

Verificar que las tolvas tengan
helado hasta el nivel 2 (indicado
en las mismas) de arriba hacia
abajo y sin rebasarlo.

Tomar la bolsa de mixtura para
helado de vainilla o chocolate
necesaria y realizar la mezlca,
según la Receta de la mezcla
para helados.

Vaciar el contenido de la mezcla
necesarias en la tolva
correspondiente (vainilla tolva
izquierda y chocolate tolva
derecha) hasta llegar al nivel 2.

Colocar las tapas de las tolvas y
tomar una pequeña muestra de
helado de cada sabor en la taza
medidora correspondiente e
inclinarla 45° para verificar que
no se derrame el producto. Si se
derrama, esperar 10 minutos y
repetir la prueba.

Vaciar el producto de la taza
medidora en la tolva del sabor
correspondiente cuando éste se
haya derretido.

Verificar que la temperatura de
las tolvas se mantenga en un
rango de 2 a 4 °C.

A
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(Días sin lavado)
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X

No se encuentra 
hasta nivel 2 

Si se encuentra 
en nivel 2  

Colocar las tapas de las tolvas y
tomar una pequeña muestra de
helado de cada sabor en la taza
medidora correspondiente e
inclinarla 45° para verificar que
no se derrame el producto. Si se
derrama, esperar 10 minutos y
repetir la prueba.

Vaciar el producto de la taza
medidora en la tolva del sabor
correspondiente cuando éste se
haya derretido.

Nota: Por ningún motivo la tolva deberá quedarse sin base por debajo del sensor blanco, ya que de lo contrario la máquina se bloquea y es necesario realizar el proceso de lavado para 
desbloquearla



Spyral
Habilitación Maquina de Helados

(Días de lavado)
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Acudir a la bodega de insumos y
tomar los insumos para la
limpieza del módulo.

Colocarse guantes de plástico y
retirar los tubos aireadores en
ambas tolvas jalando hacia
arriba. Al terminar quitarse el
guante.

Nota: El contador de limpieza deberá indicar el número de horas acumuladas desde que se realizó la última limpieza a la máquina. Nunca deberá acumular más de 72 horas.

Verificar si las tolvas tienen base
para helado.

X

Contiene helado 

No Contiene helado 

Presionar los botones de lavado
de ambas tolvas para activar el
modo wash y esperar 5 minutos
para que realice el filtro correcto
de helado.

Presionar el botón de noche o
espera para desactivar este modo

Colocar un contenedor de
policarbonato debajo del
dispensador de cada tolva

A

B

Los días de lavado de maquina son: Martes, jueves y sábados. 



A

Bajar las palancas dispensadoras
de ambas tolvas hasta que se
vacíe todo el helado.

Presionar los botones de lavado
de ambas tolvas para desactivar
el modo wash

Tomar los contenedores de
policarbonato con el helado
vaciado, taparlos y refrigerarlos

Apagar la máquina colocando en
posición “OFF” el switch de
encendido y quitar las tapas de
las tolvas.

Llenar la mitad de una cubeta
con agua fría y suma supreme,
llenar la otra mitad de la cubeta
con agua caliente y vaciarla en
ambas tolvas.

Tallar las paredes de ambas
tolvas con el cepillo grande para
retirar la base láctea pegada

Tallar el orificio de cada tolva
con el cepillo mediano delgado

Presionar los botones de lavado
de ambas tolvas para activar el
modo wash.

Colocar una cubeta debajo de los
dispensadores de ambas tolvas y
bajar las palancas dispensadoras
hasta que se vacíe toda el agua

Agregar agua limpia en las tolvas
para enjuagarlas, colocar una
cubeta debajo de los
dispensadores

Bajar las palancas dispensadoras
hasta que se vacíe toda el agua *.

Presionar los dos botones de
lavado para desactivar el ciclo de
lavado en ambas tolvas.

B

C
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Nota: *Bajar las palancas dispensadoras hasta que vacié toda el agua, esta debe salir limpia y clara sino se debe repetir el paso. 



C

Quitar las estrellas jalando a
presión hacia abajo y colocarlas
en la cubeta

Sacar el perno jalándolo hacía la
derecha, ir quitando cada una de
las palancas conforme van
saliendo y colocarlo junto con
las palancas en la cubeta

Desmontar los 3 émbolos de las
palancas jalándolos hacia abajo.

Quitar dos de los seguros de la
puerta de forma cruzada y
girando hacia la izquierda.

Colocar una cubeta debajo de la
puerta para que en ésta caiga el
agua sobrante y poderla
desechar. .

Quitar dos los seguros restantes
girando hacia la izquierda.

Sacar la puerta jalándola y
colocarla en la cubeta.

Quitar los cojinetes y los
purgadores de la puerta y
colocarlos en la cubeta

Retirar los empaques de la
puerta con las manos y
colocarlos en la cubeta.

Sacar los batidores de la
máquina de helados jalándolos
hacia afuera, quitar sus cuchillas
jalándolas y colocar las piezas en
la cubeta.

Tallar los cilindros con agua y el
cepillo grande

Retirar los residuos de helado
con una fibra esponja utilizando
únicamente el lado de la esponja
para no rallar el equipo

D
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Nota: Las cuchillas y empaques deben cambiarse cada 3 meses o en caso de que se rompan, si fuera necesario un cambio, registrarlo en la Bitácora de mantenimiento preventivo vigente y 
solicitar al Supervisor que la firme.

Una vez que se retire la puerta, el panel de la maquina empezará a contar el tiempo disponible para realizar la limpieza de los cilindros donde se colocan los batidores. El tiempo disponible es de 
5 minutos y la tolva deberá superar los 75° de temperatura. 



D Sacar los ejes de los batidores de
los cilindros de la máquina de
helados, quitarles los empaques
y colocar las piezas en la cubeta.

Retirar el excedente de grasa del
sello del motor de los cilindros
de la máquina haciendo giros
con el cepillo negro.

Limpiar el cepillo de cerdas
negras con un papel toalla.

Secar los cilindros de la máquina
de helados con paño blanco.

Retirar las bandejas de goteo
laterales y central de la máquina
de helados.

Tomar la cubeta con las piezas a
lavar, el lubricante y los cepillos
de lavado y dirigirse al área de
lavado de utensilios

Lavar las cuchillas como lo
indica el lavado de utensilios,
asegurándose de no dejar
residuos de helado.

Lavar los batidores como lo
indica el lavado de utensilios.
Utilizar solo el lado de la esponja
para no rallar la pieza.

Aflojar los empaques del tubo
aireador con la herramienta
“uña”, tallar los tubos aireadores
con el cepillo grande y lavar
según el lavado de utensilios.

Tallar con el cepillo pequeño las
ranuras de los empaques del
tubo aireador para retirar
residuos de lubricante y helado

Quitar las espreas de los tubos
aireadores, tallar el interior de
éstos con el cepillo doble (lado
de cerdas claras) y lavar según el
lavado de utensilios.

Tallar las superficies exteriores
de los tubos aireadores con la
esponja de la fibra esponja y
lavar según el lavado de
utensilios.

E
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Nota: Transcurridos los 5 minutos deberá mostrarse el mensaje de unidad limpia.
Solo aflojar los empaques para facilitar la limpieza, no removerlos por completo. 



E
Con el otro extremo del cepillo
doble (lado de cerdas obscuras),
tallar el orificio del tubo aireador
de acuerdo al lavado de
utensilios.

Tallar las espreas con el cepillo
más delgado del tipo llavero y
lavar de acuerdo al lavado de
utensilios, eliminando cualquier
residuo de lubricante por dentro
y fuera.

Tallar con el cepillo tipo
escobetilla y lavar de acuerdo al
lavado de utensilios, las salidas
de helado en el exterior de la
puerta de la máquina.

Tallar los orificios de las
entradas de las válvulas de la
puerta con el cepillo mediano
ancho y lavar de acuerdo al
lavado de utensilios

Tallar los orificios de las válvulas
de purgado de la puerta con el
cepillo mediano delgado.

Tallar el lado interior de la
puerta utilizando el cepillo
mediano ancho y lavar de
acuerdo al lavado de utensilios.

Tallar los orificios de la puerta con
el cepillo flexible y lavar de acuerdo
al lavado de utensilios.

Lavar los cojinetes de acuerdo al
lavado de utensilios:
• Cepillo grande para tallar el

exterior.
• Cepillo pequeño para tallar el

interior.
• Esponja de la fibra esponja para

complementar la limpieza

Lavar las palancas de la puerta de
acuerdo al lavado de utensilios
utilizando:
• Cepillo grande para tallar las

superficies
• Esponja de la fibra esponja para

retirar residuos de helado.
• Cepillo pequeño para tallar los

orificios donde se introduce el perno

Aflojar los empaques de los
émbolos con la herramienta
“uña” y tallarlos con el cepillo
pequeño.

Lavar los empaques de la puerta
utilizando el lado amarillo de la
fibra esponja, de acuerdo al
lavado de utensilios.

Tallar con el cepillo tipo
escobetilla las estrellas de salida
de helado, de acuerdo al lavado
de utensilios.

F
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Nota: Solo aflojar los empaques para facilitar la limpieza, no removerlos por completo. 



F Lavar con fibra esponja los
batidores según el lavado el
utensilios. Utilizar solo el lado de
la esponja.

Voltear los empaques de los ejes
y lavarlos con una fibra esponja
según el lavado de utensilios.

Lavar las bandejas de goteo
utilizando fibra esponja, según
el lavado de utensilios.

Secarlas perfectamente con trapo
blanco.

Insertar el empaque
correspondiente en los ejes de
los batidores, poner con los
dedos una cantidad considerable
de lubricante de grado
alimenticio alrededor de los
empaques y a lo largo del eje sin
tocar la parte hexagonal

Insertar los empaques de los
émbolos y purgadores en su lugar,
poner una cantidad considerable de
lubricante en los dedos y colocarlo
en la zona de los empaques de
ambos.

Poner una cantidad considerable de
lubricante en los tubos aireadores,
colocarla en la zona de los
empaques y en los de las espreas

Limpiar las manos con papel toalla
para quitar el lubricante.

Colocar en el carro transportador
o en una superficie limpia y
sanitizada las piezas de la
máquina de helados.

Lavar los cepillos según el lavado
de utensilios.

Tomar las piezas y los cepillos
de lavado y dirigirse al módulo.

G
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G

Colocar los ejes de los batidores
en el orificio correspondiente de
la máquina y presionar hasta
escuchar un “clic” y girarlos en
ambos sentidos para asegurar
que no se muevan.

Insertar a presión las cuchillas
en los batidores e introducir
cada uno de ellos en cada orificio
de la máquina de helados
perfectamente alineados con el
eje.

Estirar los empaques de la puerta
y colocarlos en la base de los
cojinetes asegurándose de que
embonen correctamente.

Colocar los cojinetes
asegurándose de que la parte
plana quede del lado de la puerta

Insertar los émbolos lubricados
en los orificios de la puerta,
presionando hacia arriba hasta
que topen. Asegurarse de que la
ranura se encuentre centrada y
de colocar el émbolo con
empaque doble en el centro.

Colocar los purgadores en los
orificios que se encuentran a los
costados de la puerta.

Colocar la puerta introduciendo las
barras en los orificios de la máquina
de helados.

Sujetar la puerta a la máquina
colocando los tornillos largos en la
parte superior y los cortos en la
parte inferior, atornillándolos hacia
la derecha y de manera cruzada.

Limpiar con papel toalla los residuos
de lubricante que hayan quedado en
los contornos de los orificios de
purgadores y émbolos.

Introducir el perno por el orificio
de lado derecho del despachador
de helado, colocar las palancas
una por una conforme se vaya
introduciendo. Una vez
introducido, girarlo hacia abajo
hasta que tope para asegurarlo.

Tomar las estrellas con las cejas
dirigidas hacia adelante y
colocarlas a presión debajo de
cada dispensador.

Colocar las bandejas de goteo
laterales y central de la máquina
de helados

H

Spyral
Habilitación Maquina de Helados

(Días de lavado)
CA-TRA-GR-SP-00

Nota: Los empaques de la puerta no requieren lubricante.
Asegurar que los tornillos de la palanca de extracción se encuentren a 4 hilos (líneas del tornillo).



H

Encender la máquina colocando
en posición “ON” el switch de
encendido.

Vaciar media cubeta de
sanitizante Suma Eden en ambas
tolvas.

Colocar los tubos aireadores
acostados y espreas dentro de
las tolvas para sanitizar ambas
piezas.

Presionar los dos botones de
lavado para activar el modo wash
en ambas tolvas.

Transcurridos 5 minutos, colocar
una cubeta debajo de los
dispensadores de ambas tolvas.

Levantar los purgadores y bajar
las 3 palancas dispensadoras
hasta que se haya vaciado todo el
sanitizante

Spyral
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Agregar agua limpia en las tolvas
para enjuagarlas.

Levantar los purgadores y bajar
las 3 palancas dispensadoras
hasta que se haya vaciado toda
el agua limpia.

Presionar los botones de lavado de
ambas tolvas para desactivar el
modo wash.

Subir las palancas dispensadoras y
bajar los purgadores.

Verificar que el display indique
“UNIDAD LIMPIA” y el contador de
limpieza se encuentre en ceros “00”.

Retirar los tubos aireadores y
espreas de ambas tolvas.

I



Tomar las bolsas necesarias de
mixtura para el helado de
vainilla y de chocolate y realizar
la mezcla según la receta de la
mezcla para helados.

Vaciar el contenido de la(s)
bolsa(s) en la tolva
correspondiente de acuerdo al
sabor. Izquierda vainilla y
derecha chocolate viendo de
frente la máquina.

I

Colocar una cubeta debajo de la
puerta y bajar las palancas
despachadoras para que salgan
los residuos de limpia que
deberá ser una cantidad
aproximada de 10 a 15 mililitros.

Subir las palancas
despachadoras y desechar los
residuos de agua. Registrarlo en
la Bitácora de mermas vigente.

Spyral
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Colocar un recipiente pequeño en
cada salida de helado, bajar las
palancas de extracción de los
sabores vainilla y chocolate
únicamente, levantar las válvulas de
purgado y esperar a que el fluido del
helado salga de forma constante (sin
goteos) para poder subir las
palancas de extracción.

Utilizar un guante de plástico
cuando la base para helados en la
tolva haya dejado de burbujear,
insertar el tubo aireador de cada
tolva con el orificio hacia arriba y
hacia adelante, a un lado del sensor
y bajar a presión hasta topar.
Guardar el guante al terminar.

Vaciar el helado anteriormente
drenado en la tolva del sabor
correspondiente.

Tomar del refrigerador los
contenedores de policarbonato
con helado sobrante y vaciarlos a
la tolva correspondiente.

Verificar que las tolvas tengan
helado hasta el nivel 2 (indicado en
las mismas) de arriba hacia abajo y
sin rebasarlo. Si no es así, agregar
más helado.

Bajar las válvulas de purgado
presionando hacia abajo.

Tapar las tolvas y presionar el botón
de modo “Automático” y comience a
congelar el helado.

Una vez que los compresores
hayan terminado de trabajar,
colocarse los guantes de plástico,
limpiar los tubos aireadores,
voltearlos con el orificio hacía
abajo y colocarlos en la tolva a
un lado del sensor.

J

Nota: La máquina comienza a congelar cuando emite un sonido similar al encendido de un ventilador



Tomar las espreas e insertarlas a
presión en los tubos aireadores.
Al terminar, retirarse los
guantes.

Colocar las tapas de las tolvas y
tomar una pequeña muestra de
helado de cada sabor en la taza
medidora correspondiente e
inclinarla 45° para verificar que no
se derrame el producto. Si se
derrama, esperar 10 minutos y
repetir la prueba.

Nota: Por ningún motivo la tolva deberá quedarse sin base por debajo del sensor blanco, ya que de lo contrario la máquina se bloquea y se deberá realizar el proceso de lavado nuevamente para 
desbloquearla.
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J Vaciar el producto de la taza
medidora en la tolva del sabor
correspondiente cuando éste se
haya derretido.

Verificar que la temperatura de
las tolvas se mantenga en un
rango de 2 a 4 °C.

Llenar la Bitácora de lavado de máquina de helados vigente de la
siguiente manera:
• Registrar el día y mes en que se realizó la limpieza.
• Registrar las horas utilizadas para la limpieza.
• Escribir el nombre y puesto de quién realizó la limpieza.
• Solicitar firma del Gerente en Turno o Supervisor de Spyral.
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Encender el interruptor en donde
se encuentra conectado el punto
de venta, el módem de internet,
el módem corporativo y la
impresora.

Abrir la tapa de la impresora,
jalando el extremo derecho para
levantarla

Revisar si es necesario cambiar el
rollo de papel.

Tomar un rollo de papel nuevo del
lugar asignado para ello y
despegarlo del extremo, con cuidado
de no romperlo.

Introducir el rollo en el espacio de la
impresora y dejar por fuera del
orificio una parte del extremo del
papel.

X
Sacar el carrete vacío del 
compartimento de la impresora

Presionar el botón blanco y 
colocarlo en la posición de 
encendido.

Se necesita 
cambio

No se necesita cambio 

Bajar la tapa de la impresora y 
presionar hasta que ensamble.

Verificar que el detector de 
billetes falsos esté conectado y 
funcionando

Verificar que la PIN pad esté 
encendida y funcionando 
correctamente.
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Cubierta de chocolate y jarabe de caramelo
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Llenar con agua los 2
contenedores del lado derecho
para baño maría hasta el nivel
indicado.

Sacar del refrigerador las cubetas
de cobertura de chocolate y
caramelo; servir cada insumo en
un inserto de acero inoxidable.

Tapar las cubetas del insumo
sobrante y guardarla en el
refrigerador.

Colocar los insertos sobre los
contenedores con agua de acuerdo
al Acomodo de jarabes vigente. .

Tapar los insertos de acero
inoxidable de acuerdo al insumo.

Presionar el botón de encendido
del contenedor para baño maría
de la máquina.

Importante: 
• Para el caramelo, colocar una tapa con sifón.
• Para la cobertura de chocolate, colocar una tapa y un cucharón de acero inoxidable
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Mermelada de fresa y jarabe de chocolate 
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Sacar del refrigerador las cubetas
de mermelada de fresa y jarabe
de chocolate; servir cada insumo
en un inserto de policarbonato o
acero inoxidable.

Tapar las cubetas del insumo
sobrante y guardarlas en el
refrigerador

Colocar los insertos sobre los
contenedores de la máquina de
helados de acuerdo al Acomodo de
jarabes vigente

Colocar un cucharón de acero
inoxidable y una tapa en ambos
insertos.

Importante: Estos insumos no requieren colocar agua en los contenedores ya que no requieren baño maría durante la operación
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Sacar de su lugar de
almacenamiento las tapas domo
necesarias de acuerdo a la
afluencia esperada y colocarlas
sobre la máquina de helados.

Sacar de su lugar de
almacenamiento el contenedor
de cucharas de acuerdo a la
afluencia esperada y colocarlo en
el sitio correspondiente.

Sacar de su lugar de
almacenamiento el servilletero y
verificar que cuente con ¾ de su
capacidad.

X

Sacar una servilleta por el orificio y
verificar que salgan libremente.

Abrir el servilletero y colocarle la
cantidad necesaria.

Contar los vasos de los siguientes
tipos y anotar el total de cada uno
en la Bitácora de conteo de insumos.
• Para Sundae.
• Para Twister
• Malteadas

Tomar los vasos para Malteadas,
Sundae y Twister necesarios según
la afluencia esperada y acomodarlos
en el despachador de vasos
correspondiente, guardar el resto de
los vasos en su lugar de
almacenamiento

Sacar el gel sanitizante de su lugar
de almacenamiento y acomodarlo
sobre el mostrador.

Mas de ¾ 

Menos de ¾ 

Nota: En caso de no contar con servilletas, solicitarlas al Responsable de Almacén.



Spyral
Habilitación Insumos

CA-TRA-GR-SP-00

Contar los conos del porta conos
y de su empaque, anotar el total
de cada uno en la Bitácora de
conteo de insumos.

Contar los insertos de los siguientes
toppings y anotar el total de cada
uno en la Bitácora de conteo de
insumos.
• Crunch
• Botonetas
• Galleta de chocolate
• Chispas de chocolate
• Chispas de colores

Colocar los insertos para toppings
en el lugar indicado en el Acomodo
de toppings secos de spyral vigente
y guardar el resto en su lugar de
almacenamiento.

Importante: En caso de necesitar más insumos, solicitarlos al Responsable de Almacén. 



Spyral
Habilitación Exhibidores

Portaconos
CA-TRA-GR-SP-00

Sacarlo del lugar donde se
encuentre almacenado

Levantarle la tapa (asegurándose
que no se baje) y colocarse
guantes de plástico.

Retirarle todos los conos que tenga
en su interior, colocarlos dentro de
una bolsa de plástico, cuidando no
dañarlos ni revolverlos y quitarse los
guantes de plástico.

Quitar todas las moronas de su
interior con ayuda de papel toalla,
poner especial atención en los
soportes para los conos regulares y
en las esquinas de la base.

Limpiar su interior con un paño
blanco humedecido en solución
sanitizante final step.

Bajarle la tapa completamente
para cerrarlo, limpiar su exterior
con papel toalla y sanitizante
final step, volver a levantarle la
tapa (asegurándose que no se
baje) y colocarse los guantes de
plástico.

Sacar los conos que se le habían retirado
previamente, tomar nuevos de su
empaque original para llenarlo y
acomodarlos de la siguiente manera,
respetando el método PEPS.
• 3 conos gigantes en cada orificio de la

bandeja con 8 espacios.
• 4 conos regulares en cada uno de los

soportes, ocupando 12 de ellos.

Quitarse los guantes de plástico
y bajarle la tapa completamente
para cerrarlo

Colocarlo al lado de la maquina
de helados.



Spyral
Habilitación Exhibidores

Punto de Venta
CA-TRA-GR-SP-00

Sacarlo del lugar donde se
encuentre almacenado.

Revisar cuantos días tienen los
conos del exhibidor.

X

Tomarlo con ambas manos de
cada uno de sus laterales,
levantar la tapa y colocarse
guantes de plástico.

Menos de 
3 días.

Mas de 3 
días.

Retirarle cada uno de los conos
que tenga y colocarlos en su
lugar correspondiente del porta
conos, poniéndolos encima.

Limpiar el interior de la tapa y
toda la base con el soporte con
un paño blanco humedecido en
solución sanitizante Final Step y
secarlos con papel toalla.

Retirarle el vaso para Sundae,
malteradas y para Twister,
colocarlos a un lado y quitarse
los guantes de plástico.

Limpiar el exterior de la tapa con
papel toalla y sanitizante final
step y colocarse los guantes.

Sacar un cono de cada tamaño de su
empaque original y acomodarlos
junto con los vasos que ya tenía de
la siguiente manera.
1. Cono regular
2. Cono gigante
3. Vaso para Sundae
4. Vaso para Twister
5. Vaso para malteadas

Quitarse los guantes de plástico,
tomar la tapa de cada uno de sus
laterales y cubrir la base con ella
cuidando no dañar los conos.

A



Spyral
Habilitación Exhibidores

Punto de Venta
CA-TRA-GR-SP-00

A

Colocar el exhibidor sobre la
superficie transparente en frente
del punto de venta. .

Importante: El acomodo de los exhibidores y conos esta establecido por comercialización. 



Spyral
Habilitación Porcionado de Toppings

CA-TRA-GR-SP-00

Sacar de su lugar de
almacenamiento los toppings y
las bolsas para porcionarlos,
colocarlos junto con la báscula
en el área para porcionar y
limpiarla con paño verde y
sanitizante final step.

Encenderla presionando el botón
“ON/OFF” y esperar a que
marque ceros.

Guardar las porciones de toppings y
los toppings sin porcionar en el
lugar correspondiente.

Apagar la báscula presionando el
botón “ON/OFF” y también
guardarla en su lugar de
almacenamiento.

Nota: En caso de que las porciones de toppings se terminen, el Vendedor que se encuentre en turno debe porcionar las necesarias.(Esto depende de la afluencia esperada) 

Colocar una bolsa de plástico sobre la
báscula y agregar el topping (según
recetario) hasta que marque el peso y
anudar cada bolsa.
• Cruch: 20 g para Twister, 15 g. para

cono gigante.
• Galleta de chocolate en trozos: 40 g para

Twister y 15 g para cono gigante.
• Chispas: 10 g.
• Botonetas: 15g



Spyral
Habilitación Limpieza General

CA-TRA-GR-SP-00

Rociar Stide Citrus sobre las
superficies y limpiar con el trapo
azul correspondiente todas las
partes del módulo, así como
debajo de todos los equipos.

Barrer el piso del área y con el
recogedor colocar la basura en el
bote.

Trapear el piso con agua limpia,
de modo que se retire la
suciedad por completo.

Nota: Tirar y reemplazar el agua cuando sea necesario.



Spyral
Habilitación Batidora 

CA-TRA-GR-SP-00

Colocar en un recipiente
sanitizante final step y sumergir
el rotor.

Quitar el recipiente con
sanitizante final step y secar con
con trapo blanco el rotor.

Presionar el botón de la batidora
por 3 segundos, para eliminar
residuos.



Spyral
Habilitación Apertura de Turno

CA-TRA-GR-SP-00

Recibir y contar el fondo
entregado por el Supervisor de
Spyral o Gerente en Turno.

Registrar el nombre, monto
recibido y firmar el Vale de
entrega de fondos y morralla
vigente. Abrir turno en sistema.

Abrir la caja de efectivo con las
llaves del módulo y acomodar el
fondo recibido.

Retirar el letrero de caja cerrada
del punto de venta.

Nota: Las monedas y billetes se deben acomodar en los espacios correspondientes con un orden de izquierda a derecha y de mayor a menor denominación



Técnica de Venta  

Spyral
Técnica de Venta

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Técnica de venta

CA-TRA-GR-SP-00

Sí hay 
promoción(es)

X

Decir: “Buenos(as) días/
tardes/noches”, haciendo
contacto visual con el cliente y
sonriendo.

Nota: en caso de que no haya sistema
para cobro con tarjeta bancaria, decir:
“Por el momento solo contamos con
pagos en efectivo”.

Decir: “¿Le/te tomo
su/tu orden?”.

No hay 
promoción(es)

Maximizar la orden como
se indica en el Apoyo de
maximización para
Spyral.

Mientras se maximiza,
registrar la orden en
sistema.

A

Informar al cliente
las promociones
vigentes.
Nota: estas
promociones
serán definidas
por el área de
Comercialización.



A

Entregar el ticket diciendo:
“Le/te entrego” y además,
entregar cambio o voucher
según aplique.

Preparar el helado ordenado
por el cliente con las manos
sanitizadas previamente.*

Entregar la orden diciendo:
“Su/tu orden es xxxx”.

Despedir al cliente diciendo: “¡Que
disfrute(s) su/tu helado, lo/te esperamos
pronto!”, haciendo contacto visual con el
cliente y sonriendo.

Sanitizarse las manos
tomando una aplicación de
gel.

Spyral
Técnica de venta

CA-TRA-GR-SP-00

Importante:*En caso que el cliente solicitó un cono, colocarle una servilleta al cono. 
En caso de que se detecte un billete falso, llamar al Supervisor o Gerente en Turno para que boletine al cliente en los demás módulos, regresar el billete y solicitar otra forma de pago, dando 
tiempo a que llegue el Supervisor o Gerente en Turno.

Solamente que el cliente no haya presentado un cupón a precio cero, decir: “En un momento le/te cobraría “xx.xx” y
dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente:
• Efectivo. Decir: “Recibo “xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de efectivo

hasta que se despida al cliente.
• Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y decir: “¿Me permite(s) su/tu identificación por favor?”, una vez pasada la tarjeta

bancaria devolverla de manera inmediata al cliente*, impreso el voucher decir: “Su/tu firma por favor”. Se debe revisar
que las firmas del voucher y la identificación coincidan.

*El cinepolito en el único momento que debe tener la tarjeta bancaria del cliente es solamente para pasarla por el datáfono o punto de
venta.
Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones según la guía correspondiente vigente. En caso de que no se cumpla alguna de
estas medidas, decir: “¿Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.



Spyral
Recuperación de Fondos  

CA-TRA-GR-SP-00

Recuperación de fondos 



Spyral
Recuperación de Fondos 

CA-TRA-GR-SP-00

Nota: Antes de cualquier retiro y debe recuperarse en billetes. Si se tiene algún cliente, esperar a que se atienda, antes de cerrar caja. Al llegar a la cantidad límite de dinero el sistema indica 
automáticamente que se debe realizar un retiro de efectivo. 

El vendedor debe contar
el dinero y entregarlo al
encargado en turno.

El encargado en turno debe contar
el dinero y registrar el retiro en el
sistema según lo indicado en Vista
punto de venta vigente 1.

El vendedor y el encargado en
turno deben firmar los
comprobantes arrojados por el
sistema.

Colocar el letrero de
caja cerrada.

Retirar el letrero de caja
cerrada.

1 El manual correspondiente a este proceso, es independiente a este documento y se puede consultar en la plataforma.



Spyral
Retiro de Efectivo

CA-TRA-GR-SP-00

Retiro de efectivo



Spyral
Retiro de efectivo  

CA-TRA-GR-SP-00

Nota: La cantidad de retiros dependerá de la afluencia y flujo de efectivo. Es responsabilidad del Vendedor, solicitar retiros, cuando cuente con altas cantidades de efectivo. Si se tiene algún 
cliente, esperar a que se atienda, antes de cerrar caja. Al llegar a la cantidad límite de dinero el sistema indica automáticamente que se debe realizar un retiro de efectivo. No se deben realizar 
retiros en un mismo punto de venta de manera consecutiva, deben trascurrir por lo menos15 minutos. 

El vendedor debe contar
el dinero y entregarlo al
encargado en turno.

El encargado en turno debe contar
el dinero y registrar el retiro en el
sistema según lo indicado en Vista
punto de venta vigente 1

El vendedor y el encargado en
turno deben firmar los
comprobantes arrojados por el
sistema.

Colocar el letrero de
caja cerrada.

Retirar el letrero de caja
cerrada.

1 El manual correspondiente a este proceso, es independiente a este documento y se puede consultar en la plataforma.



Spyral
Corte Sorpresa 
CA-TRA-GR-SP-00

Corte sorpresa de 
efectivo 

Corte sorpresa de 
producto 



Spyral
Corte Sorpresa de efectivo 

CA-TRA-GR-SP-00

Colocar el letrero de caja cerrada
en cima del mostrador.

Contar el dinero que se
encuentra en la caja de efectivo.

Acomodar le dinero tomando en
cuenta que en cada espacio de la
caja quede un valor de moneda
en específico.

Permitir que el Supervisor de
Spyral o Gerente en Turno realice
el corte sorpresa de efectivo en
sistema.

Firmar el Formato de corte
sorpresa de efectivo vigente y
solicitar al Supervisor de Spyral
siempre y cuando coincida el
monto contado con el registrado
en vista.

Retirar el letrero de caja cerrada
del mostrador y guardarlo en su
lugar de almacenamiento.

Importante: En caso de no coincidir con el corte sorpresa por motivo de algún faltante o sobrante:
• Faltante: Firmar el Vale de caja por el monto faltante emitido por el Supervisor de Spyral o Gerente en Turno.
• Sobrante:  Entregar el excedente al Supervisor de Spyral o Gerente en Turno 
• Al momento de contar el efectivo se debe tomar en cuenta que el fondo también se encuentra en la caja, para descontarlo del total y obtener la cantidad vendida



Spyral
Corte Sorpresa de producto  

CA-TRA-GR-SP-00

Colocar el letrero de caja cerrada
sobre el mostrador.

Contar la cantidad de insumos
con la que se cuenta en ese
momento en el módulo de
acuerdo a lo indicado en la
habilitación de insumos.

Permitir que el Supervisor de
Spyral o Gerente en Turno realice
el corte sorpresa de producto en
sistema.

Permitir que el Supervisor de
Spyral o Gerente en Turno
verifique que coincidan los
insumos contados con los que
aparecen en el sistema.

Retirar el letrero de caja cerrada
del mostrador y guardarlo en su
lugar de almacenamiento.

Importante: En caso de no coincidir con el corte sorpresa por motivo de algún faltante o sobrante:
• Faltante: Firmar el Vale de caja por el monto faltante emitido por el Supervisor de Spyral o Gerente en Turno.
• Sobrante:  Entregar el excedente al Supervisor de Spyral o Gerente en Turno 



Spyral
Cambio de Turno

CA-TRA-GR-SP-00

Corte sorpresa de 
efectivo 



Spyral
Cambio de Turno

CA-TRA-GR-SP-00

El vendedor debe contar el
total de efectivo que tiene
en caja y entregárselo al
encargado en turno.

El encargado en turno debe contar
el dinero y registrar el retiro en el
sistema según lo indicado en la
G.R. Sistema1.

El vendedor y el encargado en
turno deben firmar los
comprobantes arrojados por el
sistema.

Guardar los comprobantes
dentro de la caja para la
conciliación y continuar
según el proceso de
apertura de turno.

1 El manual correspondiente a este proceso, es independiente a este documento y se puede consultar en la plataforma.



Spyral
Inhabilitación
CA-TRA-GR-SP-00

Cierre de Turno Insumos Conciliación de insumos Punto de Venta 

Contenedores Complementos Maquina de helados Exhibidores

Limpieza General Finalizar Inhabilitación 



Spyral
Inhabilitación Cierre de Turno 

CA-TRA-GR-SP-00

Realizar el retiro de efectivo de
acuerdo a lo indicado en la
sección Retiro de efectivo.

Entregar al Supervisor de Spyral
o Gerente en Turno los cupones
recibidos durante la operación, si
aplica, y permitirle contarlos y
realizar la cancelación de los
mismos en sistema.

Permitir al Supervisor de Spyral
o Gerente en Turno que realice el
cierre de turno en sistema



Spyral
Inhabilitación Insumos

CA-TRA-GR-SP-00

Contar los siguientes insumos, anotar el
total de cada uno en la Bitácora de
conteo de insumos vigente y entregársela
al Supervisor de Spyral o Gerente en
Turno.
• Conos.
• Vasos para Sundae.
• Vasos para Twister
• Vasos para malteadas
• Porciones de cada topping.

Entregar la Bitácora de mermas
vigente al Supervisor de Spyral o
Gerente en Turno y en caso de
que haya merma entregarla
también, y solicitar al Supervisor
de Spyral o Gerente en Turno
que firme la Bitácora de mermas
vigente.

Permitir que el Supervisor de
Spyral o Gerente en Turno realice
el registro de la merma en el
sistema.

Guardar en su lugar de
almacenamiento todos los
insumos.



Spyral
Inhabilitación Conciliación de Insumos

CA-TRA-GR-SP-00

Recibir del Vendedor la Bitácora
de conteo de insumos vigente,
con el conteo del turno
registrado.

Comenzar a realizar el conteo de
insumos en sistema como se
indica en la sección
correspondiente de vista.

Verificar que coincida la lista de
insumos en sistema con los de la
Bitácora de conteo de insumos
vigente que entregó el Vendedor. En
caso de que no coincidan, emitir un
Vale de caja al Vendedor por el
monto equivalente a los insumos
faltantes.

Finalizar el conteo de insumos
en sistema como se indica en el
apartado correspondiente de
vista.

Nota: El Supervisor debe tomar en cuenta la Bitácora de mermas vigente en el conteo de productos existentes para que no implique un faltante para el Vendedor que está  cerrando turno. 
En caso de que no coincidan, emitir un Vale de caja al Vendedor por el monto equivalente a los insumos faltantes 



Spyral
Inhabilitación Punto de Venta

CA-TRA-GR-SP-00

Abrir la tapa de la impresora,
jalando el extremo derecho para
levantarla.

Presionar el botón blanco y
colocarlo en la posición de
apagado.

Bajar la tapa de la impresora y
presionar hasta que ensamble.

Jalar la puerta lateral del punto de
venta y presionar el botón blanco
que se encuentra dentro hasta que
se apague la pantalla. Cerrar la
puerta lateral del punto de venta.

Apagar el punto de venta e
impresora y cerrar con la llave
correspondiente.



Spyral
Inhabilitación Contenedores 

Cubierta de chocolate y jarabe de caramelo 
CA-TRA-GR-SP-00

Presionar el botón con el ícono
del sifón para apagar los
contenedores de baño maría en
el display de la máquina de
helados.

Absorber el agua de la base para
baño maría con una esponja o
trapo verde, colocarla en una
cubeta.

Desechar el agua de la cubeta y
limpiar la base para baño maría
con paño verde.

Tomar los insertos con cubierta de
chocolate y jarabe de caramelo,
vaciar su contenido en la cubeta con
el insumo sobrante o en un
recipiente limpio y taparlo.

Guardar el recipiente con
cubierta de chocolate en el
refrigerador y colocar el inserto
vacío en la tarja de la cocina.

Lavar los insertos de acuerdo al
lavado de utensilios con fibra
esponja.



Spyral
Inhabilitación Contenedores 

Mermelada de fresa y jarabe de chocolate 
CA-TRA-GR-SP-00

Sacar del refrigerador la cubeta
con mermelada de fresa y
destaparla.

Tomar el inserto con mermelada
de fresa y vaciar su contenido en
la cubeta correspondiente.

Tapar la cubeta con mermelada
de fresa y guardarla en el
refrigerador y colocar el inserto
vacío en la tarja de la cocina.

Lavar los insertos de acuerdo al
lavado de utensilios con fibra
esponja.



Spyral
Inhabilitación Complementos 

CA-TRA-GR-SP-00

Guardar las tapas domo que
hayan sobrado en su lugar de
almacenamiento.

Guardar el contenedor de
cucharas en su lugar de
almacenamiento.

Guardar el porta conos en su
lugar de almacenamiento.

Guardar el gel sanitizante en su
lugar de almacenamiento.

Guardar el servilletero en su
lugar de almacenamiento.



Spyral
Inhabilitación Maquina de Helados 

CA-TRA-GR-SP-00

Presionar el botón de espera para
activar este modo.

Colocarse guantes de plástico,
quitar las tapas de ambas tolvas
y sacar los tubos aireadores
jalando hacia arriba.

Limpiar los tubos aireadores,
voltearlos con el orificio hacía
arriba y colocarlos en la tolva a
un lado del sensor. Al terminar,
retirarse los guantes.

Tapar las tolvas y quitar la bandeja
de goteo y la rejilla de la máquina de
helados y llevarlos a la tarja.

Lavar la bandeja de goteo y la
rejilla con fibra esponja.(solo del
lado de la esponja) de acuerdo al
lavado de utensilios, al terminar
secarlas con papel toalla.

Colocar bandeja y rejilla en la
máquina de helados.



Spyral
Inhabilitación Exhibidores

CA-TRA-GR-SP-00

Tomar el porta conos y
guardarlo en su lugar
correspondiente.

Tomar el exhibidor de punto de
venta y guardarlo en su lugar
correspondiente.



Spyral
Inhabilitación Limpieza General 

CA-TRA-GR-SP-00

Rociar Stide Citrus sobre las
superficies y limpiar con el trapo
azul correspondiente todas las
partes del módulo, así como
debajo de todos los equipos

Barrer el piso del área y con el
recogedor colocar la basura en el
bote.

Nota: Tirar y reemplazar el agua cuando sea necesario. 

Tallar el piso con un cepillo y
Break UP para retirar suciedad,
dejar actuar el Break Up por 5
minutos.

Retirar el Break Up con Squeegee.

Trapear el piso con agua limpia,
de modo que se retire por
completo cualquier residuo de
Break UP



Spyral
Inhabilitación Finalizar Inhabilitación 

CA-TRA-GR-SP-00

Quitar del mostrador el letrero
de caja cerrada y guardarlo en su
lugar de almacenamiento.

Cerrar las puertas internas del
módulo y puertas externas y
entregar las llaves del negocio al
Supervisor de Spyral o Gerente
en Turno.



Spyral
Recetas

CA-TRA-GR-SP-00

Cono Sencillo Cono Doble 
Cono Sencillo con 

chispas Cono sencillo cubierto 

Sundae Cono Gigante Cono sencillo con oreo Twister

Malteadas Extras



Spyral
Receta de la mezcla 

CA-TRA-GR-SP-00

Litros de producto terminado Gramos mezcla polvo ML de agua

3,5 1200 2800

7 2400 5600

10,5 3600 8400

14 4800 11200

17,5 6000 14000



Spyral
Receta Cono sencillo

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 13,5 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 13,5 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

SPYRAL CONO SENCILLO CHOCOLATE

CONO SENCILLOSPYRAL

CONO SENCILLO COMBINADO

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL

VAINILLA



Spyral
Receta Cono doble

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 40 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 40 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

BASE P/HELADO SUAVE P VAINILLA 20 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 20 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHOCOLATESPYRAL

CONO DOBLE

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

VAINILLA

CONO DOBLE

SPYRAL

SPYRAL CONO DOBLE COMBINADO



Spyral
Receta Cono Sencillo con Chispas

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Cono Sencillo con Chispas

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE COLORES 10 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE COLORES 10 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 13,5 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 13,5 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE COLORES 10 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE CHOCOLATE 10 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE CHOCOLATE 10 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 13,5 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 13,5 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

CHISPAS DE CHOCOLATE 10 GRAMOS

SPYRAL CONO CHISPAS COLORES CHOCOLATE

CONO CHISPAS COLORESSPYRAL

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

VAINILLA

SPYRAL CONO CHISPAS CHOCOLATE VAINILLA

SPYRAL CONO CHISPAS CHOCOLATE CHOCOLATE

SPYRAL CONO CHISPAS COLORES COMBINADO

SPYRAL CONO CHISPAS COLORES COMBINADO

Recetas



Spyral
Receta Cono Sencillo con Oreo

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Cono Sencillo con Oreo

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

OREO MOLIDO 10 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

OREO MOLIDO 10 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 13,5 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 13,5 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

OREO MOLIDO 10 GRAMOS

SPYRAL CONO OREO CHOCOLATE

CONO OREO

CONO OREO COMBINADO

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL

SPYRAL VAINILLA

Recetas: 



Spyral
Receta Cono Sencillo Cubierto

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Cono Sencillo Cubierto

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

COBERTURA CHOCOLATE 15 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 27 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

COBERTURA CHOCOLATE 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 13,5 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 13,5 GRAMOS

CONO SENCILLO 1 PIEZA

COBERTURA CHOCOLATE 15 GRAMOS

CONO DIPEADO

SPYRAL CONO DIPEADO CHOCOLATE

CONO DIPEADO COMBINADO

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL

VAINILLASPYRAL

Recetas: 



Spyral
Receta Cono Gigante

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Cono Gigante

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Cono Gigante

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 19,5 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 19,5 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

BOTONETAS SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

BOTONETAS SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 19,5 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 19,5 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

BOTONETAS SPYRAL 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

Galleta Oreo Trozos Spyral 15 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 39 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

Galleta Oreo Trozos Spyral 15 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 19,5 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 19,5 GRAMOS

CONO GIGANTE 1 PIEZA

Salsa de chocolate Spyral 0,88185 ONZAS

Galleta Oreo Trozos Spyral 15 GRAMOS

CONO GIGANTE M&MS

CONO GIGANTE CRUNCH

CONO GIGANTE OREO

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL VAINILLA

SPYRAL CONO GIGANTE CRUNCH CHOCOLATE

SPYRAL CONO GIGANTE M&MS CHOCOLATE

SPYRAL CONO GIGANTE CRUNCH COMBINADO

SPYRAL CONO GIGANTE M&MS COMBINADO

SPYRAL CONO GIGANTE OREO COMBINADO

CONO GIGANTE OREO

VAINILLA

VAINILLA

CHOCOLATE

SPYRAL

SPYRAL

SPYRAL

Recetas: 



Spyral
Receta Sundae
CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Sundae
CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Sundae
CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 62 GRAMOS

SALSA CARAMELO SPYRAL 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 62 GRAMOS

SALSA CARAMELO SPYRAL 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 31 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 31 GRAMOS

SALSA CARAMELO SPYRAL 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 62 GRAMOS

JARABE FRESA SPYRAL 45 GRAMOS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 62 GRAMOS

JARABE FRESA SPYRAL 45 GRAMOS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 31 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 31 GRAMOS

JARABE FRESA SPYRAL 45 GRAMOS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 62 GRAMOS

Salsa de chocolate Spyral 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 62 GRAMOS

Salsa de chocolate Spyral 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 31 GRAMOS

BASE HELADO VAINILLA POLVO 31 GRAMOS

Salsa de chocolate Spyral 1,58733 ONZAS

VASO P/SUNDAE 8 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

CHOCOLATE

SPYRAL SUNDAE CHOCOLATE COMBINADO

SPYRAL SUNDAE FRESA COMBINADO

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL

SUNDAE FRESA CHOCOLATE

SPYRAL SUNDAE CHOCOLATE

SPYRAL SUNDAE CARAMELO

VAINILLA

VAINILLA

VAINILLA

SUNDAE FRESA

SUNDAE CHOCOLATE

SUNDAE CARAMELO

SUNDAE CARAMELO

COMBINADO

CHOCOLATE

SPYRAL

SPYRAL

SPYRAL

SPYRAL



Spyral
Receta Twister
CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Twister
CA-TRA-GR-SP-00

9.
10.

11.
12.

8.



Spyral
Receta Twister
CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Twister
CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 88 GRAMOS

BOTONETAS SPYRAL 30 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 88 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

Galleta Oreo Trozos Spyral 40 GRAMOS

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 88 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 20 GRAMOS

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 88 GRAMOS

BOTONETAS SPYRAL 30 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 88 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

Galleta Oreo Trozos Spyral 40 GRAMOS

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 88 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 20 GRAMOS

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 44 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 44 GRAMOS

BOTONETAS SPYRAL 30 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 44 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 44 GRAMOS

Galleta Oreo Trozos Spyral 40 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

BASE HELADO VAINILLA POLVO 44 GRAMOS

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 44 GRAMOS

CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 20 GRAMOS

VASO P/TWISTER 12 OZ 1 PIEZA

CUCHARA SPYRAL 1 PIEZA

SPYRAL TWISTER OREO OREO Combinado

SPYRAL TWISTER CRUNCH
CRUNCH 

Combinado

SPYRAL TWISTER M&MS M&M'S Combinado

SPYRAL CRUNCH Vainilla

TWISTER M&MSSPYRAL M&M'S Vainilla

M&M'S Chocolate

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL TWISTER M&MS

SPYRAL TWISTER OREO

TWISTER OREOSPYRAL

SPYRAL

OREO Vainilla

TWISTER CRUNCH

TWISTER CRUNCH CRUNCH Chocolate

OREO Chocolate



Spyral
Receta Malteada de Fresa

CA-TRA-GR-SP-00

Entregar con servilleta y 
pajilla



Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 85 GRAMOS

JARABE FRESA SPYRAL 58 GRAMOS

LECHE 120 MILILITROS

VASO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

PAJILLA SPYRAL 1 PIEZA

TAPA DOMO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

Malteada FresaSPYRAL FRESA

Recetas: 

Spyral
Receta Malteada de Fresa

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Malteada de oreo

CA-TRA-GR-SP-00

Entregar con servilleta y 
pajilla



Spyral
Receta Malteada de oreo

CA-TRA-GR-SP-00

Recetas: 

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 85 GRAMOS

LECHE 120 MILILITROS

OREO MOLIDO 30 GRAMOS

PAJILLA SPYRAL 1 PIEZA

VASO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

TAPA DOMO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

Malteada OreoSPYRAL OREO



Spyral
Receta Malteada de Cookies & Cream

CA-TRA-GR-SP-00

Entregar con servilleta y 
pajilla



Spyral
Receta Malteada de Cookies & Cream

CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 85 GRAMOS

LECHE 120 MILILITROS

OREO MOLIDO 30 GRAMOS

VASO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

PAJILLA SPYRAL 1 PIEZA

TAPA DOMO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

SPYRAL
COOKIES AND 

CREME

Malteada Coockies and 

Creme

Recetas: 



Spyral
Receta Malteada de chocolate

CA-TRA-GR-SP-00

Entregar con servilleta y 
pajilla



Spyral
Receta Malteada de chocolate

CA-TRA-GR-SP-00

Recetas: 

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO CHOCOLATE POLVO 105 GRAMOS

LECHE 120 MILILITROS

Salsa de chocolate Spyral 0,33814 ONZAS

VASO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

PAJILLA SPYRAL 1 PIEZA

TAPA DOMO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

Malteada ChocolateSPYRAL CHOCOLATE



Spyral
Receta Malteada de vainilla

CA-TRA-GR-SP-00

Entregar con servilleta y 
pajilla



Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

BASE HELADO VAINILLA POLVO 105 GRAMOS

LECHE 120 MILILITROS

VASO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

PAJILLA SPYRAL 1 PIEZA

TAPA DOMO 16 OZ SPYRAL 1 PIEZA

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta

Malteada VainillaSPYRAL VAINILLA

Spyral
Receta Malteada de vainilla

CA-TRA-GR-SP-00

Recetas: 



Spyral
Receta Malteadas

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Receta Extras
CA-TRA-GR-SP-00

Producto Base Cantidad
Unidad de 

Medida

SPYRAL EXTRA - BOTONETAS SPYRAL 20 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - CHOCOLATE CRUNCH SPYRAL 20 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - Galleta Oreo Trozos Spyral 20 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - CHISPAS DE COLORES 10 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - OREO MOLIDO 10 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - COBERTURA CHOCOLATE 15 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - Salsa de chocolate Spyral 1,58733 ONZAS

SPYRAL EXTRA - JARABE FRESA SPYRAL 45 GRAMOS

SPYRAL EXTRA - SALSA CARAMELO SPYRAL 1,58733 ONZAS

SPYRAL EXTRA - CHISPAS DE CHOCOLATE 10 GRAMOS

Agrupador 

Estadistico

Nombre del combo o 

producto
Sabor

Receta



ANEXOS



Spyral
Receta de la mezcla en polvo para helados

CA-TRA-GR-SP-00

Colocar en un recipiente 30% de
mezcla en polvo. Agregarle 70% de agua a la mezcla .

Revolver el agua y la mezcla con el
batidor oprimiendo ambos botones
hasta que no queden grumos.Agregar la mezcla lista a la tolva

Importante: Se mezcla en una proporción 30% de base seca y 70% de agua . Después esto va directamente a la tolva; normalmente se prepara lo que se va a gastar en 
el día. Ahora, si al final del día queda producto y la máquina mantiene la temperatura de refrigeración (0 a 5ºC) se puede dejar ahí. La mezcla puede estar bajo 
temperaturas de refrigeración 5 días.



Spyral
Bitácora de Habilitación e Inhabilitación 

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Uso de  trapos

CA-TRA-GR-SP-00



Sypral Técnica de venta Spyral
Apoyo de maximización

CA-TRA-GR-SP-00

PRIMERA MAXIMIZACIÓN*

Ejemplo

Se busca incrementar el tamaño de los
productos.

Si el cliente no menciona el tamaño del
producto decirle: “¿Cono doble está bien?”

O bien, mencionarle que por una diferencia
de $xx.xx se puede llevar el producto de
mayor tamaño

Por $X más

SEGUNDA MAXIMIZACIÓN

Ejemplos

Se busca incorporar extras al pedido de
acuerdo a los productos solicitados por el
cliente.

Sugerir al cliente: “Con cobertura de chocolate
¿está bien?”

O bien, mencionarle que por una diferencia de
$xx.xx puede agregar un ingrediente extra a su
órden: “Por $x.xx más le puedes agregar
M&M's, chocolate Crunch o galleta Óreo a tu
helado. ¿Gustas cambiar tu orden?”

Ofrecer

Ofrecer

* La primera maximización aplica solamente para cono sencillo, cono cubierto y cono con chispas.



Llenar hasta la mitad una cubeta con
agua y agregarle 10g de jabón en polvo.

Exprimir los trapos y dejarlos secar al
aire en el cuarto de limpieza.

Colocar el trapo dentro de la cubeta y
dejarlo reposar 5 min.

Tallar el trapo hasta asegurarse que salga
la suciedad por completo y enjuagarlo
con agua de la llave.
Nota: Utilizar guantes

Nota: Este proceso aplica para todos los colores.

Coffee Tree
Lavado de utensilios

(Trapos)
CA-TRA-GR-LMOP-01



Syral
Lavado de utensilios

(Trapeador)
CA-TRA-GR-SP-00

Llenar hasta la mitad una
cubeta con agua y agregarle
20g de jabón en polvo.

Colocar el trapeador dentro
de la cubeta y dejarlo reposar
5 min.

Tallar el trapeador hasta
asegurarse que salga la
suciedad por completo y
enjuagarlo con agua de la llave.
Nota: Utilizar guantes

Exprimir el trapeador en el
Arturito

Lavar el artúrico con jabón en
polvo y dejarlo secar al aire

Colocar el trapeador con las
mechas hacia arriba y dejarlo
secar al aire en el cuarto de
limpieza



Suma Supreme 
En casos de mucha grasa o 

suciedad utilizar Break Up y dejar 
actuar de 3 a 5 minutos

Final Step 512
Sumergir por completo, acción inmediata

Spyral
Limpieza de Utensilios 

CA-TRA-GR-SP-00



Spyral
Técnica de lavado de manos

CA-TRA-GR-SP-00



Cláusula de Confidencialidad
Este documento y sus anexos contienen información estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de
Carbondale, S.L. Co. (“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de investigación y desarrollo, y
que han sido compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos), con el
objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es,
por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.
En este documento y sus anexos tendrá la consideración de “Información Confidencial” toda documentación e información (de tipo
económico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier
soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no esté
disponible públicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas,
incluyendo, sin limitación: información científica, técnica o arquitectónica; información relativa al negocio actual o futuro, experiencia
comercial y planes de comercialización, incluyendo, pero no limitada a, información financiera, términos contractuales o información y
datos de clientes; diseños, dibujos, programas de computadora y software; costos e información de precios; y identificación de
personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, será Información Confidencial toda documentación e
información: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como
Información Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que
por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelación, deba de buena fe estimarse como tal.
Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Información Confidencial
como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra
persona física o jurídica (con la única excepción de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de conocer
dicha información para la prestación de sus servicios) sin que medie previa aprobación por escrito de Carbondale. La revelación,
distribución, transmisión electrónica o copia de la Información Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este
documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningún medio.

SUS.Scanton US


