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Este material mostra
como a nossa plataforma
pode te ajudar.

J \Herstgp




4> CADASTRO

PORTFOLIO DE PRODUTOS

FUNCIONALIDADES

| PROCESSO DE COMPRA

Heineken =
L MALT VS 7 ORIENTACOES <



VANTAGENS

J \Heishop

Permite ao cliente
fazer o pedido em
qualquerdiae
qualquer lugar.

5

Permite que o cliente
possa verificar o status
do seu pedido

Possui um time de
atendimento exclusivo
disponivel para auxiliar

o cliente no processo
de compra
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CPF / CNP) (Apenas numeros)

Cologue o CNPJ da sua loja e a senha que
serd enviada pela matriz da sua rede

Esqueci minha senha

Heishop uma nova maneira de
realizar seus pedidos

O Heishop permite que vocé faga pedidos de qualquer
lugar, conhega novos produtos e tenha uma visao geral
de seus pedidos de maneira simples

Quero criar uma conta Heishop

B“ Google Play ' App Store

www.heishop.com.br



CPF / CNP) (Apenas numeros)

Esqueci minha senha

Heishop uma nova maneira de
realizar seus pedidos

O Heishop permite que vocé faga pedidos de qualquer
lugar, conhega novos produtos e tenha uma visao geral
e seus pedidos de maneira simples

Caso tenha algum problema no
primeiro acesso, clique no botado
“Quero criar uma conta Heishop”

Quero criar uma conta Heishop
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P> CADASTRO

X @ forms.office.com

SOLICITAR A CRIAGAO DE UMA CONTA

The survey will take approximately 5 minutes to complete.

Preencha o formuléario de acordo
com os seus dados e os dados do
seu estabelecimento.

* Obrigatoria
1. Selecione sua solicitagao *

Ja possuo cadastro e preciso do usuario e
(O senha para poder acessar o aplicativo
Heishop

O Novo cadastro para poder realizar pedidos
(sou um ponto de venda)

O Preciso de reset da senha do meu acesso
ao Heishop

Pronto!

Depois de enviar o formulario
preenchido, um de nossos
consultores exclusivos Heishop
entrard em contato com vocé em
até 30 minutos para validar o seu
usuario e senha.

2.Nome e sobrenome *

Insira sua resposta

3.Razao Social ou Nome do Estabelecimento

Insira sua resposta
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COMPRA

Tela inicial do aplicativo

Acesse aqui 0 Nosso
, atendimento em caso
e LY de davidas.

Fale com o nosso atendimento

Aqui vocé visualiza seu o endereco
cadastrado para entrega ‘ S

E O d|Q de entrega ‘ e Eb Entrega normal
Terga-feira
22/06/2021

Por favor, faga o seu pedido até as 16:55 do dia
@ anterior a essa data, a fim de cumpri-lo.

I @)




COMPRA

Menu

Aqui estd o menul!

Clique aqui para ter acesso ao seu perfil,
promocoes, historico de pedidos,
notificacoes, contato e ajuda.

Eb Entrega normal

Terga-feira
22/06/2021

Por favor, faga o seu pedido até as 16:55 do dia
@ anterior a essa data, a fim de cumpri-lo.

[ @)
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FAZER NOVO PEDIDO b

Meu Perfil HOME

Aqui vocé encontra informacdes cadastrais,

endereco, dados do consultor de vendas do seu

estabelecimento, seu histérico de boletos,

formas de pagamentos e limite de crédito. Notificacdes importantes sobre a suas compras
NOTIFICAGOES e ofertas.

MEU PERFIL Notificacdes

Promocgodes
Promocdes disponiveis para seu ponto de PROMOGOES
venda.

PRODUTOS
Historico de Pedidos e "\

Produtos

Nesta categoria vocé encontra 0 Nosso
| portifélio disponivel para o seu ponto de venda.

f
Consulte o seu histérico de pedidos | \ HISTORICO DE PEDIDOS =
Contato
CONTATO / Contato da nossa cgnfcral de atendimento para
é-\\ tirar todas as suas davidas.

PERGUNTAS FREQUENTES

Perguntas Frequentes
Aqui estdo as principais davidas de nossos
clientes

L LogouT
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A C O M P R | AL Fazer novo pedido

Ainda na tela de menu — | Clique neste botdo para fazer um novo pedido
FAZER NOVO PEDIDO b

" @ <




COMPRA

Plataforma de compra

J\ HEISHQP

SKU 903129 e ESTOQUE DISPONIVEL
Cerveja Devassa Lager - Garrafa 300ml C/24

Retornavel
Caixa

¢ RETORNAVEL

rm<®»230~m>

Desconto Escalonado

Compre mais 3 packs e pague
I "

SKU 903061 e ESTOQUE IVEL
Cerveja Devassa Lager - Garrafa 600ml| C/24

Retornavel
Caixa

IR PARA O CARRINHO 9

<

1. Deslize para os lados para conhecer as
nossas marcas disponiveis.

2. Depois de escolher o produto, ajuste a
quantidade desejada e adicione ao carrinho
clicando neste botao.
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Plataforma de compra o ® Depois de adicionar os itens ao carrinho,
EISENEA clique aqui para concluir a compra.

V7 ;Ix‘
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EISENBAHN

SKU 903681 e ESTOQUE DISPONIVEL
Cerveja Eisenbahn American IPA - Lata
350ml C/12 Descartavel

Pacote

Sub-total

»

SKU 903741 & ESTOQUE DISPONIVEL
Cerveja Eisenbahn American IPA - Long Neck . ) )
355ml C/12 Descartavel |OU aquil parairao carrinho.

Pacote
I o
—1

IR PARA O CARRINHO 9

| |
"l @) <




COMPRA

Carrinho

J\ HEISHQP

Carrinho

Sub-total

0

)

@

i Cerveja Eisenbahn American IPA -
Lata 350ml C/12 Descartavel

Pacote

Sub-total

I
- B
0

Resumo do pedido

Subtotal (1 item(s)):
Total (1 item(s))
Continuar

} Rolando até embaixo da tela
cligue no botdo continuar.

~A  Produtos recomendados [ Limpar carrinho

Nesta tela é possivel conferir os € Continuar comprando
Refrigerante Itubaina Original - PET 2 Litros itens do carrinho e decidir entre
e outros itens sugeridos pelo

aplicativo.

v RECOMENDADO

J



COMPRA

Carrinho

Escolha sua forma de
pagamento:

@ Data da entrega

Terga-feira
22/06/2021

®

(5] Pagamento na entrega

Pague no momento da entrega do
seu pedido. Formas de pagamento:
Dinheiro
Confira os seus dados de
Escolha sua forma de entrega cadastrado no

pagamento:

aplicativo
Resumo do pedido

Subtotal (2 item(s)):
Total (2 item(s))
Finalizar pedido

< Continuar comprando

o

@ Boleto

Enviaremos o boleto junto com seu
pedido, acrescido das devidas taxas.
Escolha a data do pagamento:

(oo J(rame (1000 ) Escolha a forma de pagamento
disponivel.

Para concluir o pedido, clique
em “Finalizar Pedido”.




i Agora é com

2505 a gente!

Depois de receber o seu
R pedido daremos inicio ao

processo de separacdo,
carregamento e entrega o
mais rapido possivel para que

- 0 seu produto chegue na data
desejada.

)




FUNCIONALIDADES
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BONAFONT
! EISENEAH
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EISENBAHN

SKU 903681 e ESTOQUE DISPONIVEL
Cerveja Eisenbahn American IPA - Lata
350ml C/12 Descartével

Pacote

Favoritos

Em nosso aplicativo vocé pode favoritar os seus
itens preferidos para facilitar a sua compra.

Sub-total
R$ 88,05

SKU 903741 e ESTOQUE DISPONIVEL
Cerveja Eisenbahn American IPA - Long Neck
355ml C/12 Descartavel

IR PARA O CARRINHO —
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@  FAVORITOS % PROMOCOES
FE  FILTRAR Produtos (79)

Filtros

EISENRAHN

Rolando a tela para baixo vocé vai encontrar
filtros para direcionar sua busca.

KU 9036 E QUE DISPONIVEL
Cerveja Eisenbahn American IPA - Lata
350ml C/12 Descartével

Pacote




LAGUNITAS,

SK ) ® ES ] NIV
Cerveja Lagunitas IPA - Garrafa 355ml C/12
Descartavel

PROMOCAO

Promocdo

Além das notificacoes, identificamos os itens
com promocoes para facilitar a sua compra.

Sub-total

IR PARA O CARRINHO  —
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www.heishop.com.br

ﬂHEISHQP nestop

Estamos disponiveis em
todas as plataformas
para melhor atender.

Em caso de dUvidas, conte com
0 Nosso atendimento exclusivo:

Fone: 4000-1122 (qualquer lugar do Brasil)
Cligue aqui para acessar nosso Chatbot

WhatsApp: (11) 98904-2930


https://www.heinekenbrasil.com.br/contato/chat-vendas

Faca o seu pedido
agora mesmo!
A noSSa eqguipe

esta pronta
para te atender.



