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Índice



Cadastro



Caso ainda não tenha acesso, cadastre-se aqui!

Versão WEB (Pelo site) Versão Mobile (Para celular)

https://ux.simpress.com.br/Gerenciamento/QueroMeCadastrar


Insira a série do equipamento e o e-mail que deseja cadastrar
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Preencha os dados de contato e clique em confirmar cadastro

Feito isso, será enviado para o e-mail do usuário o link para criação da senha e ativação da conta 



Dashboard



Simpress On-Site – SOS



Menu: Dashboard > Simpress On-Site - SOS

É possível consultar por contrato, série ou localidade.

Selecione o parâmetro desejado e clique em Ok
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Informações 

podem ser exportadas para o EXCEL

Desta forma será 

Disponibilizado informações de monitoramento 

do Parque, equipamentos que estão monitorados

ou que perderam monitoramento



Faturamento



Menu: Dashboard > Faturamento

Você terá informações gerenciais do seu faturamento, quantidade de equipamentos 

no parque / produção PB e color (quantidade de páginas impressas)

2

1



Abaixo terá o histórico de faturamento dos últimos 6 meses e a Imperfeição dos 

contadores dos últimos 2 meses, que são as informações extraídas do relatório de 

contadores. Seguido das notas que estão em  pendencia. 



Gestão de parque



Retirada de 

Equipamentos



Menu: Gestão de Parque > Retirada de Equipamentos



Selecione 

o tipo de solicitação e o contrato desejado

Clique em NOVA SOLICITAÇÃO
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Associe os 

equipamentos para retirada, insira os dados 

da pessoa responsável e clique em 

ENVIAR
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Vale lembrar que é importante adicionar 

um novo contato, caso 1° pessoa não 

esteja disponível.



A solicitação será enviada à nossa equipe comercial que dará seguimento

O responsável vai receber e-mail a cada etapa concluída, sendo as etapas

marcadas abaixo de responsabilidade do cliente, se caso não realizar o 

acompanhamento, o processo de retirada será cancelado.



Meus 

Equipamentos



Menu: Gestão de Parque > Meus Equipamentos

Realize a busca de acordo com o parâmetro 

desejado.
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A partir daqui temos 

informações detalhadas 

do parque

A partir daqui temos 

informações detalhadas 

do parque



A informações do parque podem ser exportadas para o EXCEL, ou 

clique na sexta ao lado da série para exibir detalhes do equipamento.

EXCEL

DETALHES



Endereço / Apelido / IP da máquina

CNPJ / Modelo / Produção

Informações sobre 

chamados

Atalho para abertura de Ticket / Material de 

Consumo e Chamado técnico

Importante!

Todos os apelidos devem ser diferentes

para não dar erro em nosso sistema.

Exemplo: Recpeção 1. Recpeção 2 e 

assim sucessivamente. 



Solicitar 

Equipamentos



Menu: Gestão de Parque > (NOVO) Solicitar Equipamentos
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Insira o contrato e as demais informações

Preencha 

os dados de contato e clique 

em enviar, a solicitação será 

direcionada à nossa equipe 

comercial.
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Após o envio da solicitação é inicado o processo de negocição com o Gerente da Conta.

Após receber sua proposta: Aceite, recuse ou renegocie.



Após aprovação da proposta é necessário preencher todos os dados de entregas dos 

equipamentos



As informações para envio serão analisadas pelo nosso time SIMPRESS e se corretos 

seguiremos com os envios.

Em breve será possível acompanhar a etapa de rastreamento da sua solicitação.     



Atendimento Técnico



Menu: Atend. Técnico > Solicitar Atendimento



Obs. Em caso de série retirar a última letra, deixando 14 dígitos

Preencha apenas um dos dados solicitados e clique em Pesquisar

Clique em 

Atendimento Técnico
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Preencha os dados com o máximo de detalhes

conforme exemplo ao lado, feito isso clique 

em Abrir Chamado para gerar o número da 

Ordem de Serviço.



Consultar Atendimento



Menu: Atendimento Técnico > Consultar Atendimento



Atendimento Técnico

Preencha apenas um dos dados e clique em 

Pesquisar

Os dados serão disponibilizados abaixo, 

consultar a posição atual na coluna Status.
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Relatório de SLA



Menu: Atendimento Técnico > Relatório de SLA (Novo)



Insira o Contrato e o Período que deseja consultar

Veja mais detalhes dos atendimentos abaixo!
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Tickets



Abertura de ticket



Abertura de tickets – quando usar ?

Exemplo: Alteração de endereço; Atraso na entrega de materiais: peças, toners, reservatórios de toners; Posição de Atendimento técnico;

No menu MEU EQUIPAMENTO, inclua o número de série para o qual deseja abrir ticket;

Ao localizar o equipamento selecione ticket de atendimento.
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O acesso será direcionado para outra página onde
será necessário preencher os seguintes dados:

• Novo Endereço:

• CNPJ:

• Nome:

• Telefone:

• E-mail:

Obs. Caso a alteração seja para mais de um 
equipamento do mesmo endereço, anexar a 

planilha com as series correspondentes.

Após preencher os dados 

clique em salvar.

Será informado o número do ticket de 

atendimento, 

onde a solicitação poderá ser 

acompanhada pelo próprio portal

No menu:

Ticket

Meus Tickets de atendimento
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Exemplo de abertura de ticket de atualização cadastral



Obs. O exemplo acima é apenas para caso de exceção, os atendimentos em geral são agendados 

automaticamente   de acordo com o SLA do contrato.

1º Exemplo:

Agendar Atendimento Técnico

É necessário informar o número do 

chamado, a data e o horário que deseja 

a visita.

Exemplo de abertura de ticket de atendimento técnico



Importante!

Para todos os tickets de atendimento técnico é 

necessário vincular à Ordem de Serviço

correspondente

Gerando o número do ticket de atendimento, poderá realizar a consulta no próprio portal em:

Menu: Tickets > Meus Tickets de Atendimento



Consumíveis



Projeção



Menu: Consumíveis > Projeção



Selecione 

o contrato para ter a visão 

geral dos toners que estão 

projetados para envio

Informações podem ser 

exportadas por EXCEL



Histórico de 

Trocas



Menu: Consumíveis > Histórico de Trocas

Insira o contrato ou número de série2
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Verifique em detalhe as trocas antecipadas e

corretas

Informações podem ser exportadas para o 

EXCEL

E ao lado o 

Top 10 das máquinas com trocas de toner



Histórico de 

Excedentes



Menu: Consumíveis > Histórico de Excedentes

Realize a busca de acordo com o parâmetro desejado
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Tenha uma visão ampla das páginas enviadas 

/ impressas e o total de toner excedentes

Informações podem ser exportadas para o 

EXCEL



Solicitar Material de 

Consumo



Menu: Consumíveis > Solicitar material de consumo



No menu MEU EQUIPAMENTO, inclua o número de série para o qual deseja solicitar 

toners/reservatórios e clique em Pesquisar

Ao localizar o equipamento selecione material de consumo
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Observe que o contador já está exibido no sistema, pois o equipamento está em rede, caso 

não esteja em rede por algum motivo será necessário informar no campo de contadores.

Insira a cor e a quantidade de toner desejada > Solicitar Material
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Acompanhamento de 

Material de Consumo



Menu: Consumíveis > Acompanhamento de Material de Consumo



Será exibido o resumo dos pedidos e seus respectivos status, ao clicar na seta 

ao lado do status será exibido o detalhamento do pedido:

Nessa etapa é possível acompanhar 

status dos pedidos de forma detalhada, 

além de conseguir e extrair o espelho 

da nota fiscal do item.



Entenda o passo a passo de cada status apresentado



Pedido agrupado também é possível realizar o acompanhamento, em destaque o pedido 

que utilizamos para o agrupamento e abaixo a descrição dos pedidos.



Solicitar retirada de 

toner vazio



Menu: Consumíveis > Solicitar Retirada de Toner Vazio



35

Preenchimento do Formulário de coleta

Obervação: Quantidade mínima para solicitação são de 35 toners vazios ou quatro meses desde a última solicitação.



Precisa do Laudo Ambiental ? 

1º Acesse o Portal e clique no CARD ao lado.

2º Clique na imagem para abrir o e-mail

3º Agora é só enviar a solicitação, você 

receberá o retorno o mais breve possível.



Solicitar retirada de 

Toner Cheio/Defeito



Menu: Consumíveis > Solicitar Retirada de toner Cheio/Defeito



Preencha o formulário com os dados solicitados

Após preencher o formulário é só aguardar, 

você receberá um e-mail com o número da 

coleta e o novo pedido 



Contadores



Menu: Contadores > Informar Contador1

2

Selecione o endereço e a 

série e informe o contador que consta na 

página de configuração atual, após isso 

clique em coletar.



Faturamento e 

Cobrança



Aprovação/Recusa –

Pré - Faturamento



Menu: Fat./ Cobrança > Aprovação/Recusa Pré-Faturamento



Insira o contrato

Será emitido o relatório e as opões para aprovar ou recusar o Pré

Faturamento, informações podem ser exportadas para o EXCEL
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Títulos/Faturas/Boletos



Menu: Fat./Cobrança > Títulos/Faturas/Boletos



Insira o contrato e o Período que deseja gerenciar

Localize a Nota desejada e selecione
Informações podem ser exportadas

Importante!

Para localizer a nota, 

selecione um mês anterior

Exemplo: Estamos no mês

de Julho, selecione o mês

de Junho.



Selecione o documento que deseja emitir e clique em BAIXAR



Administração



Vincular 

Equipamentos



Feito o cadastro é possível vincular os demais equipamentos do contrato ou 
da localidade desejada.



Em Vincular Equipamento, preencha somente um dos dados e clique em pesquisar.

1

Selecione somente os equipamentos que deseja 

vincular ao seu usuário

e pronto!

Seu acesso no UX será de acordo com a sua 

gestão.

2



Cadastro de 

Usuários



Menu: Adm. > Cadastro de Usuários

Clique em Cadastrar para um novo usuário, ou clique no lápis para editar um usuário existente

1
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Preencha os dados de acordo com as informações do usuário

Também é possível espelhar o perfil de outro usuário e estipular uma data de validade para o acesso



Temos dois tipos de acesso

Gestor do contrato: Acesso Full á todos os 

equipamentos

Operacional: Acesso aos equipamentos permitidos à ele

Sendo o acesso Operacional selecione o Cargo



Associe os contratos e os equipamentos que o usuário pode visualizar, 
conforme exemplo abaixo:



Selecione as ferramentas que ele pode ter acesso e clique em Salvar Permissões, será enviado 

ao usuário um e-mail com o link para ativação da conta e criação da senha



Obrigado
Conte com a Simpress para apoiá-lo nos 

seus desafios.



Sim. Simplesmente Solucionamos
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