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Cadastro



Caso ainda nao tenha acesso, cadastre-

se aqui!

Versao WEB (Pelo site)

Sim LOGIN
Ux E-MAIL

cmgoncalves@simpress.com.br

=
-~ Simpress

BEM-VINDO!

ESQUECI MINHA SENHA

O Portal Simpress UX (User

eXperience) € uma plataforma criada
exclusivamente para que voce faca a N&o possui um login? Cadastre-se aqui!
gestao do seu contrato com a
Simpress de forma pratica, estratégica
e tfransparente.

Tem alguma divida?
Entre em contato com o call center pela opgdo 6 do nimero (11) 2103-9753.

Ja possui acesso no Portal Service Desk ou Suite Gestor? Entdo clique aqui.

Versao Mobile (Para celular)

Sim
UX

BEM-VINDO!

E-MAIL

SENHA

ESQUECI MINHA SENHA

ENTRAR

Nao possui um login? Cadastre-se aqui!
Tem alguma duvida?
Entre em contato com o call center pela opgao 6 do
namero (11) 2103-9753.

Jé possui acesso no Portal Service Desk ou Suite Gestor?
Entdo clique aqui.

(=
(v


https://ux.simpress.com.br/Gerenciamento/QueroMeCadastrar

Insira a série do equipamento e o e-mail que deseja cadastrar

QUERO ME CADASTRAR

Bem vindo ao Informe também o Cligue no botao Informe os dados do
Simpress UX! Para seu e-mail. "Continuar” 4 responsavel que

se cadastrar informe Serao exibidas as esta sendo

0 numero de série informacoes de cadastrado, e clique
do equipamento do instalacao do no botao "Confirmar
seu parque de equipamento Cadastro"

impressao. selecionado.

Vocé recebera um e-mail com um link para
validacdo do seu acesso € para cadastrar a sud
senha.

1 o —————————————— - 1 Pl S u
| 1 V1 num. série: 07NXB)L)10000Y 1 I Emai: PRIMEIRDACESSO@SIMPR 1 \ 2 J; .

\ ,l 1 ] 1 1\ ’, Continuar

«~ R R S S R R - R R S S R S R - -~

Desconsidere o dltimo caractere caso o Essa informagdo & obrigatdria! Verifique se todas as informagies estdo
numero de série possua 15 digitos terminados COImetds.
em uma letra.

g

Paolitica de Privacidade =3 =t
—J Simpress

Politica da Qualidade, Sadde, Seguranca e Meio Ambiente




Preencha os dados de contato e clique em confirmar cadastro

(& B ux.simpress.com.br/Gerenciamento/QueroMeCadastrar w

Num. Série: 07NXBJLJ10000Y E-mai: PRIMEIROACESSOSIMPR
ontinuar

CNP): Inscricdo Estadual: ISENTO Inscricde Municipal:

Mum. Série: 07 NXEILIT0000Y Descricio: 43000 %AZ MFP LASER COR 30PPM A3 XOA AMDRCID
Endereco: MNimero: Complemento:
Bairro: Municipio: Sdo Paulo Estado: 5P
CEP:

Informe seus dados:

Mame Completo: Departamento:
PRIMEIRO ACESSO Service Desk
Telefone: Ramal: Celular:
11 2103 9600 9600 11 92103 9600

Confirmar Cadastro

Feito isso, sera enviado para o e-mail do usuario o link para criacao da senha e ativacao da conta



Dashboard



Simpress On-Site - SOS




Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis

t= Simpress On-Site - 505

s Faturamento

DASHBOARD SIMPRESS ON-SITE - SOS

FILTRAR POR:

Contadores

Fat. / Cobranga

e e

i MNum. Série E Apelido CER

Y

,,,,,
's N

~, ’
______

Adm.

Projetos



0 MUNCA 0 PERDERAM 5 MONITORADAS
MONITORADAS MONITORAMENTO

Distribuicdo de Equipamentos por Estado % de Monitoramento do Parque

Desta forma sera
Disponibilizado informacoes de monitoramento

do Parque, equipamentos que estao monitorados
ou que perderam monitoramento

Informacoes

podem ser exportadas para o EXCEL

@ nunca Menitoradas

Exportar o B3 EXB

5 ~ resultados por pagina Pesguisar por Palavra Chave

Descrigio
Status Mome Modelo Num. Série Apelido 1P Endereco de Instalacio CEP UF do Uso
L J S5 C4010MD OCACB|ERCOO02A 192.168.1.180 Outros ROD CASTELLC 18770000 SP Producio
BRAMCZ KM 25926
L J S5 C4010MD QCACBIE Q000 S208e8.7.4 RODC CASTELLC 864000 SP Produgso
BRAMCC 96
® S5 CAQT10ND OCACBIEMZ20000 10.11.2.3 Cutros R PADRE JOAC 071411007 P Producaco
AMUEL,755 - 6AND
L ] S C4010MD QCACBIE o000s 1011.2.2 R PADRE JOAC 0141100 SP Produgso
AMUEL, 755 - 6AND
L ] E&01650 BRESMB740Y o a5 R PADRE JOAC 0141100 SP Produgso
AMUEL 755 - GAND



Faturamento




Dashboard Gestdo de Pargue Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga Adm. Projetos Ola, Rebeca! - ]

G Simpress On-Site - SOS

s Faturamento

———
-~ SS

'('\ 2 Vocé tera informacoes gerenciais do seu faturamento, quantidade de equipamentos
no parque / producao PB e color (quantidade de paginas impressas)

DASHBOARD FATURAMENTO

Er N O T
- Sp -

Todos - Todos

Valor Faturado em R$ - Taxa Fixa e Produgio {Ultimos 2 meses) Produgio PB & Color (Milhdes de Paginas)

M valorFaturado de Taxa Fixa (RS) W@ Valor Faturado de Producdo (R$) M Otd. Fquipamentos [ Producio PB




g

Abaixo tera o historico de faturamento dos ultimos 6 meses e a Imperfeicao dos
contadores dos ultimos 2 meses, que sao as informacoes extraidas do relatorio de
contadores. Seguido das notas que estao em pendencia.

Historico de Faturamento em R$ (Glimos 6 meses) Imperfeicio de Contadores (Ultimos 6 meses)
5K . .
B Repet cao com Comprovante B Repet cao nac Instalado
4K 2
3K 15
2K 1
1K 053
121K 151K ’

oK

marco abri maio junho julho agosto maio julho

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Motas Pendentes

Mota Fiscal Data Emissao Data de Vencimento Valor Mota (RS) Valor Pagar (RE) | Observagdo

13158047 14/08/2020 05/10/2020 3.022 28 000  -REF. CONTRATO 9220 PERICDO 09/08/2020 A 05/08/2020- PARA MAIORES INFORMACOES, COMSULTE
RELATORIO AMEXO REF. PEDIDO 27212062-

1320427 28/09/2020 011272020 1.074,19 0,00 -Toner excedente- perioda Mar _ago20



Gestao de parque




Retirada de
Equipamentos




tpsi/fux.simpress.com.br/Reversa/Index

Menu: Gestao de Parque > Retirada de Equipamentos

Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga

Acompanhamento de
Pedidos
Solicitar Equipamentos
Previsao para liberagdo de ntos
expedigdo
em
Meus Equipamentos
Retirada de Equipamentos

WorkFlow - Gerente de
Contas

WorkFlow - BackOffice
Comercial

Relatorio Processo de FATURAMENTO

Reversa :
Selecione contrato Q

Avanco de Fluxo

Relatorio A deFH
NUNCA MONITORA! e e P FATURAS VENCIDAS &
PERDERAM MONITORAMENTO PENDENTE DE APROVAGAO 23
PARARAM RECENTEMENTE 4.897 Equipamentos FATURAS A VENCER 10.071
com tecnologia
MONITORADAS .. Samsung Knox e
solucoes MDM.
Ver Detalhes Ver Detalhes
Conheca o processo FALE CONOSCO
de solicitagdo de
coleta e emisséo de d e API S
laudo ambiental. 'a seu negocio. (11) 2103-9753 - Opgao 3 _( '

S, seguranga ¢

g




Clique em NOVA SOLICITACAO

RETIRADA DE EQUIPAMENTOS

FILTRAR POR:

Pericdo
N® da Solicitacdo Nim. Série Status De Are
00
Todos \

______________________________

SOLICITACOES COM ITENS ATUALIZADOS | NOVA SoLICITACHO

__________

’’’’’

,,,,,
e S

i ~
: _ L
i Retirar equipamentos completos Retirar somente acessorios | | 2 K

\ 4
N - \\\ ’l

_________________________________________________________________________________________________

Selecione

o tipo de solicitacao e o contrato desejado

g
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Para equipamentos Samsung, ao fazer a pesquisa pele ndmero de série, descartar o Ultime digito

5 Itens Disponiveis para Retirada Itens Selecionados para Retirada
Digite a p'-:‘l'-:“-"ra Chave Selecionar Todos v/ Digite a pala'-fra Chave Selecionar Todos
{ \‘: { 4 \‘} A=szociar
E G220 - BRESMBT40Y - - R PADRE JOAD MANUEL - 01411001 i \\  jommmm————————————
L A ,' NNNNN ! ‘:
S220 - 0CACBIEM30000S - - R PADRE JOAD MAMNUEL - 01411001 E E
9220 - OCACBIEM30000Y - - ROD CASTELLO BRANCO - 18640000 Desassociar Associe os
equipamentos para retirada, insira os dados
?g%gg-gnn%ACBJEKEDDOEA - - ROD CASTELLO BRAMNCO KM 292 & - da pessoa responSével e Clique em

ENVIAR

©220 - OCACBIEM2000D) - - R PADRE JOAD MANUEL - 01411001

—_———
-

N

\ . N .
! Deseja acompanhar sua solicitacdo por e-mail?
4

—~—_* Vale lembrar que é importante adicionar
um novo contato, caso 1° pessoa nao
esteja disponivel.

‘ados de contato para coleta:

Responsdvel E-mai

Departamento Telefone * Rama Celular *

+ Adicionar novo contato

CANCELAR ENVIAR



(g
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A solicitacao sera enviada a nossa equipe comercial que dara seguimento

g =
:’ EM AMALISE DECLARACAOQ :
! SIMPRESS CHECKLIST TOMERS NOVOS MOTAS FISCAIS ICMS ! DESINSTALAI;JEGFCDLETA
SOLICITACAO / ETAPA i (10DIAS CONFIRMAR/CANCELAR (5 DIAS (5 DIAS (30 DIAS (30 DIAS ! (10 DIAS UTEIS / 12 DIAS
CORRIDOS) (5 DIAS CORRIDOS) CORRIDOS) CORRIDOS) CORRIDOS) CORRIDOS) E l.:lTEIS] FINALIZADO CAMCELADO
7
4
Saldo Residual

O responsavel vai receber e-mail a cada etapa concluida, sendo as etapas
marcadas abaixo de responsabilidade do cliente, se caso nao realizar o
acompanhamento, o processo de retirada sera cancelado.




Meus
Equipamentos




P

’’’’’’

.
/ p

{ 1 } Menu: Gestao de Parque > Meus Equipamentos

N, ’
~~~~~~~

Dashboard Gest3o de Parque Atend. Técnico Tickets

Acompanhamento de
Pedidos

Solicitar Equipamentos

Previs3o para liberagdo de
expedi¢ao
Meus Equipamentos

i

rrrrr

~
“““““““

Meus equipamentos

Consumiveis

Contadores

&
| ¥

Fat. / Cobranga Adm. Projetos

0la, Rebeca! ©

£

{ 2} Realize a busca de acordo com o parametro

Com a visdo geral de todos os equipamentos dos seus contratos, vocé pode conferir o monitoramento, a capacidade de
producéo, o tipo de cada equipamento. Além disso, trazemos detalhes de cada maguina.

CONTRATO/NOME
959 - SIMPRESS COMERCIO LOCAG

R
i

i -
L

=

CEP

»w Enderego

Equipamento v  Modelo W

D do cliente

» N2 de série ou apelido W

Limpar busca

k—~

g



Tipo de equipamento i Capacidade de produgao Aging e KM Tipo de equipamento E Capacidade de produgao E Aging e KM
AT E .
l’ 1 " - . - P - 1/ \s\\ - - & & -
Equipamentos no Pardue Vi 0 maquinas acima da capacidade de produgao | 2 ) 5 maquinas abaixo da capacidade de produgao
e média dos ultimos & meses AN /, média dos ultimos § meses

@ mpressora PB (1)
@ |mpressora Color (4)

40% a 0% abaixo da capacidade
0 MAQUINAS

59% 3 40% abaixo da capacidade
1 MAQUINAS

i
[=1]

até 20% acima da capacidad
0 MAQUINAS

21% a 40% acima da capacidade
0 MAQUINAS
79% 5 60% abaixo da capacidade

41% 5 60% acima da capacidade
0 MAQUINAS

0 MAQUINAS —

até 80% abaixo da capacidade
4 MAQUINAS

acima de 60% acima da capacidade

-
-_— 0 MAQUINAS

MAquinas acima da capacidade podem gerar problemas internos, falhas
de impresséo, e mais custo com manutengéo!

Tipo de equipamento Capacidade de prmdu;s’jo Aging e KM i
L J‘dl‘—--~~\\
(3}
Aging das maquinas “¥Mda maquina
Ha maquina estd no parque Quanto a maquina foi usada em toda a sua vida util

A partir daqui temos
informacoes detalhadas 12 meses (5) menos de 10% de uso (2)

dO parque Z4d meses (0) 20% de uso (2)
36 meses (0) 40% de uso (0)
@l 45 meses (Q) 60% de uso (1)
@l 50 meses (0) 80% de uso (0)
S ais de 60 meses (0) @ mais d= 80% (0)



(g
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A informacoes do parque podem ser exportadas para o EXCEL, ou
clique na sexta ao lado da série para exibir detalhes do equipamento.

\C EXCEL

5 maquinas encontradas:

DETALHES

) Ordernar por: data de instalacdo ~

ﬁ 0CACBJEM30000S v ﬁ BRBSMB740Y v

IMPRESSORA COLOR IMPRESSORA PB

ﬁ 0CACBJEM30000Y v ﬁ 0CACBJEKCO0002A v

IMPRESSORA COLOR IMPRESSORA COLOR



Endereco / Apelido / IP da maquina

Importante!
Todos os apelidos devem ser diferentes
para nao dar erro em nosso sistema.

Exemplo: Recpecao 1. Recpecao 2 e
assim sucessivamente.

CNPJ / Modelo / Producao

Informacoes sobre
chamados

Atalho para abertura de Ticket / Material de
Consumo e Chamado técnico

= 0CACBJEM30000S
=

CHPJ da Iratelerlc
47 6BE.S55,0001-00
w Feturom

—_— 47.6B6.555/0001 -00

Wodelc
55 C40M0OND

oo
= i
S

# Abrir chamado técnico
[mtendimenin)

Li] reti
a Eolicitar material de consumo



Solicitar
Equipamentos




Menu: Gestao de Parque > (NOVO) Solicitar Equipamentos

- L Dd 0 CG
QiQ0
\ , + O d D 0O
o QD D D O
) . .
3T ’ ) O
.’—. da d quip 0
LR
. . .
U
o O 0 U
O
= Relatorio Proce 0 de
SIMPRESS ON-S T FATURAMENTO
elecione un trat = e - Selecione um contrato Q
= Relatorio Ava 0 de 0 3
NUNCA MONITORADAS izl FATURAS VENCIDAS 4269
2
PERDERAM MONITORAMENTO 10:594 PENDENTE DE APROVAGAO 1a2
3 —
PARARAM RECENTEMENTE 857 nuipamenta ' FATURAS A VENCER 18.071
o - 3 LD o
MONITORADAS 129.986 . . DX €
© ME B

tpsi//ux.simpress.com.br/SolicitarEquipamentos/Listar



______

g

_______

Faca solicitagdes de novos equipamentos, como maquinas de impressao, celulares, tablets, notebooks e outros!

( Tipo de equipamento V) Quantidade desejada

Insira o contrato e as demais informacoes

Contato para proposta

Para que possamos elaborar a proposta e combinar a instalacao dos equipamentos, por favor insira o contato de uma ou
mais pessoas responsaveis pela solicitagdo enviada.

Preencha

N i e e P

os dados de contato e clique

em enviar, a solicitacao sera

direcionada a nossa equipe
comercial.

- ~~

7 - -
i 3 Vs —
\ S @ adicionar contato )

SALVAR COMO RASCUNHO




ApoOs o envio da solicitacao € inicado o processo de negocicao com o Gerente da Conta.
ApOs receber sua proposta: Aceite, recuse ou renegocie.

Vocé aceita a proposta comercial enviada pelo Gerente de Conta?

[ sim, aceito

)

[ nao, eu ndo aceito

)

[ quero pedir uma revisdo!

)

Digite uma mensagem @ 7

g



>
Apos aprovacao da proposta € necessario preencher todos os dados de entregas dos cJ

equipamentos
INFORMAGCOES DA ENTREGA

Precisamos de mais alguns detalhes para finalizar a solicitagdo. Vocé pode escolher entre preencher sua solicitagdo por meio de uma
planilha ou preencher o formulario online.

preencher solicitagdao por formulario [ preencher solicitagao por planilha ]

HP LASER 432FDN MFP PB A4 40PPM (256MB RAM, GAVETA
1X250FLS, BYPASS 50FLS)

Preenchimento incompleto do item

ETAPA1DE3 DADOS PARA ENTREGA ETAPA 2 DE 3
CEFP ENDERECO NUMERD BAIRRO
04088-005 Alameda dos Jurupis 1761 Indiandpolis
CIDADE ESTADOD
Sdo Paulo SP Complemento
CNPJ DA INSTALAGAO Voltagem
CNPJ do faturamento Y 61.486.650/0027-12 O 1ov (O 220v

o Ezx»



As informacoes para envio serao analisadas pelo nosso time SIMPRESS e se corretos
seguiremos com 0S envios.

INFORMAGOES DA ENTREGA

© Enviado com sucesso!
Sua solicitacdo foi enviada para a equipe Simpress e sera preparada para sua
expedicio.

Em breve sera possivel acompanhar a etapa de rastreamento da sua solicitacao.

g



Atendimento Tecnico




Menu: Atend. Técnico > Solicitar Atendimento

Dashboard Gestao de Parque

O

SIMPRESS ON-SITE - SOS

) Q
NUNCA MONITORADAS 39.465
PERDERAM MONITORAMENTO 10.311
PARARAM RECENTEMENTE 5.252
MONITORADAS 129.883

Ver Detalhes

Atend. Técnico Tickets Consumiveis

Relatorio de SLA
Relatorio de SLA (NOVO)
Pesquisa de satisfagdo
Solicitar Atendimento
Consultar Atendimento
Dicas e instrugoes de uso

Area de Conhecimento

Equipamentos
com tecnologia
Samsung Knox e
solugoes MDM.

Fat. / Cobranga Adm. Projetos

0l4, Rebeca! @

FATURAMENTO
3 Q
FATURAS VENCIDAS 4297
: 179
PENDENTE DE APROVAGAO
]
FATURAS A VENCER 8.799

Ver Detalhes

g



Preencha apenas um dos dados solicitados e clique em Pesquisar

MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MAMNUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

N
| Jyep————
Pt
\\
\
—
/
4
\h-—’,

m—————

SOLICITAR

CONSULTAR

Caro cliente, caso ndo esteja localizando o nidmero de série de seu equipamento na relagdo existente,
deverd ser realizado o vincule clicandoe em VINCULAR EQUIPAMENTO no menu lateral.

N2 de Série: ZERABOAG3001KN

Nome da maguina:

CEP:

SOLICITAR RETIRADA DE TONER] m k N

RETIRADA DE TOMER VAZIO

RETIRADA DE TOMER CHEIQ/DEFEITO

ATENDIMENTO TECNICO

_——
N,
N,
\
1
1
1
1
7
,l
S

Equipamentos Cadastrados

g
\eja abaixo os seus equipamentos cadastrados. 2

\,

Clique em

Atendimento Técnico

SOLICITAR e
CONSULTAR ¥ AV ALEXANDRE MACKEMZIE; 137 - CEP 05322-000; JAGUARE; sho PAULQ;_§E __________
a ’ . 1 =
- a .. Mome da Material de I Atendimento 1 Ticket de . -
Favorito N2 de Série Méguina Consuma i Técnica i Atendimento Contador Solicitar Alteracao de Enderego
: :
TICKET DE ATENDIMENTO w ZER4BOAGI00IKN & = . S =] o] ¢
1

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO .
Vincular Equipamentos

CONTADORES

INFORMAR CONTADOR

Obs. Em caso de série retirar a ultima letra, deixando 14 digitos

g



MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER|

RETIRADA DE TOMER VAZIO

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO

ATENDIMENTO TECNICO

iI

CONSULTAR

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

CONTADORES

INFORMAR CONTADOR

Eavoritos: | Selecione um favorito W

OU Local: AV ALEXANDRE MACKENZIE; 137 - CEF v 8

M2 de Série:

Nome da Maguina:

Selecione o Equipamento Nio Liga
Problema:

Descreva o Defeito Apresentado:
Problema: Hordrio de Funcionamento:

Procurar por:
Telefone do responsavel:

Nome do Clarice

Solicitante:

Email do service_desk-nl@simpress.com.br
Solicitante :

Celular Solicitante: | (11) 2103-9600

Departamento Service Desk
Solicitante:

* Indica campo obrigatdrio.
Abrir Chamado k N

g

N2 de série: | ZERABOAGI001KM W

v * Preencha os dados com o maximo de detalhes
conforme exemplo ao lado, feito isso clique

em Abrir Chamado para gerar o niUmero da
Ordem de Servico.




Consultar Atendimento




Menu: Atendimento Técnico > Consultar Atendimento

Dashboard Gestdo de Parque

O

SIMPRESS ON-SITE - SOS

s Q
NUNCA MONITORADAS 39.465
PERDERAM MONITORAMENTO 10.311
PARARAM RECENTEMENTE 5.252
MONITORADAS 129.883

Ver Detalhes

Atend. Técnico Tickets Consumiveis

Relatorio de SLA

Relatorio de SLA (NOVO)

Pesquisa de satisfagao
Solicitar Atendimento
Consultar Atendimento
Dicas e instrugoes de uso

Area de Conhecimento

OIMPRESS

Equipamentos
com tecnologia
Samsung Knoxe
solucoes MDM.

(g
—J

0la, Rebeca! ©@

FATURAMENTO
e Q
FATURAS VENCIDAS 4297
e
R 179
PENDENTE DE APROVAGAO
- ]
FATURAS A VENCER 8.799

Ver Detalhes




C

A N3o seguro | atendimento.simpress.com.br/Pages/ConsultarChamados.aspx?id=695568hash=0a6ec8a04eadaec76aac?427c8e8a1628&origem=NS&radirect=CONSULTAR_ATEND... ¥ B

Pagina Inicial » Atendimento Técnico » Consultar

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTO

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR

CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER

RETIRADA DE TOMER VAZIO

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATEMDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

Ern caso de duvidas para acessar, ligue
para (11)2103-9753, opgao 3

CONSULTAR

Acessar

Preencha um dos campos abaixo e faga uma busca por seus equipamentos,

N° de Série:

Data Inicial:

N° Atendimento:

=
_J‘

Ne
Atendimento

5909724
5615571
5500545
5484436

5416566

M*® da
05

3151600

3027707

2973892

28579534

2740141

2718357

2661359

2653654

2621353

N® Série
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F
07P1B1EG70000F

Status
Etapa
[Novo)

il

Nome da
Maquina:

Data Final:

[\

Status

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

Finalizada

Abertura
da 0§

15/07/2020
13/03/2020
27/01/2020
04/10/2019
07/06/2019
16/05/2019
19/03/2019
11/03/2019

01/02/2019

BEM VINDO{A). CLARICE Alterar senha

Preencha apenas um dos dados e clique em
Pesquisar

Os dados serao disponibilizados abaixo,
consultar a posicao atual na coluna Status.

Prazo de -
atendimento iz B 5 D Tipo de Oc
T da 05 Chamado
16/07/2020 WEB MI2-1xxx - Atolamento ou E
09/07/2020 WEB ATOLAMENTO |
28/01/2020 WEB COPIA/IMPRESS
15102019  Call Center RUIDD EX
13/06/2019 WEB RUIDD EX
24/05/2019 WEB ATOLAMENTC —E
21/03/2019 WEB RUIDO EX
15/03/2019 WEB ATOLAMENTO |
07/02/2018  Call Center ATOLAMENTO |

®
®
-

(g
—J



Relatorio de SLA




Menu: Atendimento Técnico > Relatorio de SLA (Novo)

Dashboard Gestao de Parque

SIMPRESS ON-SITE - SOS

R Q
NUNCA MONITORADAS 39.447
PERDERAM MONITORAMENTO 9.712
PARARAM RECENTEMENTE 2.850
MONITORADAS 132.841

Ver Detalhes

el liv cimnrace Fam hefelallnday

Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores

Relatorio de SLA
Relatorio de SLA (NOVO)
Pesquisa de satisfagao
Solicitar Atendimento
Consultar Atendimento
Dicas e instrugdes de uso

Area de Conhecimento

Outsourcing

de Impressoras
Térmicas

e Coletores

de dados.

FATURAMENTO

FATURAS VENCIDAS

PENDENTE DE APROVAGAO

FATURAS A VENCER

Ver Detalhes

4.480

142

9.419

(g
—J

0l4, Rebeca! ©




Insira o Contrato e o Periodo que deseja consultar

-------- N Y 4 Voo N
g 1 Comtratn * i f Periodo Inicial * t ! Perindo Final ¥ i
1 ' P ;
/1 r & [ =M ¥ 1 ~mETe WY TER A A DT 1
,,,,, - 555 - SIMPRESS COMERCID LOCACAD ESERVICOS LTDA - E i JULHOD - 2022 M E :‘ AGOSTO - 022 {EM ABERTO) N i
—— 1 N\, / 4

05 Hurm. Série Estado Cidade Apelido

Saledione K Selecions K

- ~~
"f SS
,/
’

’

’
’
/

Veja mais detalhes dos atendimentos abaixo! o
i Atividades da 0S 39207917 X

.......
N,

/3 ordens de servigo

________ Técnico responsavel:
3 corretivas, 0 preventivas, 0 instalagéo, 0 desinstalagéo, 0 orgcamento 209876

Status de SLA: SLA atendido
Motivo: ATOLAMENTO — ENCRAVAMENTO

SLA atendido Corretiva Q220 - e .
‘3 Histdrico de ocorréncias

Ordem de SEWiQU: 30201917 Ver atividades da 0s ¢ Encerramento do chamado
26/04/2022 as 17:21
Tipo de equipamento: Impressora Numero de série/Apelido: 0CACBJEMZ0000J Ocorréncia 1

Descreva o Servigo : Efetuada remocdo da fusdo,
desobstruido o equipamento, verificado vida dtil de
pecas, retirado relatdrio de erros. Testes com

é}g Visitas: 1 (& Tipo de ocorréncia: ATOLAMENTO — ENCRAVAMENTO

Abertura do chamado: 25/04/2022 as 13:00 Encerramento do chamado: 26/04/2022 a5 17:21




Tickets



Abertura de ticket




=~

'/
/
1
\
\,
\\

~~~~~

_____

_____

Exemplo: Alteracdo de endereco; Atraso na entrega de materiais: pecas, toners, reservatorios de toners; Posicdo de Atendimento técnico;

Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. f Cobranga Adm. Projetos 0la, Rebeca! (- ]

- ] Gerar Ticket de Atendimento

0 Meus Tickets de
Atendimento

2 No menu MEU EQUIPAMENTO, inclua o nUmero de série para o qual deseja abrir ticket;

’/

Ao localizar o equipamento selecione ticket de atendimento.

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO Caro cliente, caso nédo esteja localizando o niimero de série de seu equipamento na relagdo existente,
devera ser realizado o vinculo clicande em VINCULAR EQUIPAMENTO no menu |ateral.

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

N
M
m
=)
=
m
=)
p=J
(]
w
=]
(=]
=
-~
=
—.
Cd \\
\
\
1
w) !
1
1
7
4
.

__________________________________________________________

SOLICITAR S s

~~~~~

CONSULTAR
CEP:
SOLCITAR RETIRADA DE TONER] (" ) i \\‘
i m i
i A 4 !
' /
RETIRADA DE TOMER VAZIO mmSSESSSESEESe \x -

~~~~~

RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

Equipamentos Cadastrados

ATENDIMENTO TECNICO e . o .
Veja abaixo 05 seus equipamentos cadastrados.

.
\
\
\
(© 7 I
1
;
’
4
.~

SOLICITAR e .
CONSULTAR ¥ AV ALEXANDRE MACKENZIE; 137 - CEP 05322-000; JAGUARE; SAO PAULO; 5P
- TS ———— N .
Favorito N2 de Série Nn'm e_da EEIEEE { B n'dlrpentn H T":kFT iE Contador Solicitar Alteragdo de Enderego

R ] N Magquina Consumao : Técnico : Atendimento
H A 1
i TICKET DE ATENDIMENTO E T ZER4BOAG3001KN FER =4 E E 3 i (=] e ¢
N / \ ]

(g
—J



Exemplo de abertura de ticket de atualizacao cadastral
Favoritos: Selecione um favorito w
O acesso sera direcionado para outra pagina onde
o sera necessario preencher os seguintes dados:

OU Local: | Selecione um local W NS de séri

Novo Endereco:

CNPJ:

Nome:

P Telefone:
Registrar Ticket de . 1 ‘. E-mail:
Atendimento: N g
Classificaciodo || Atualizagio Cadastra LN Obs. Caso a alteracao seja para mais de um
incidente: T equipamento do mesmo endereco, anexar a
e : planilha com as series correspondentes.
Motivo | Solicitacdo de alteracdo de enderego - A2 50 v 7 i -
Atendimento: {2 ) )
M / Apos preencher os dados

Departamento clique em salvar.
Responsavel:
Registro de

L Sera informado o niumero do ticket de
Reclamagao/ tendimento
Sugestdo/ Davida: d ’

onde a solicitacao podera ser
acompanhada pelo proprio portal

Anexar Arquivo: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (Tarmanho Maximo: 500 Kb)

No menu:
Ticket

\_? m m Meus Tickets de atendimento

g



Exemplo de abertura de ticket de atendimento técnico

(g
—J

EQUIPAMEMNTOS FAVORITOS

R TS Eavoritos: Selecione um favorito W
VINCULAR EQUIPAMENTO OU Local: AV ALEXANDRE MACKENZIE; 13 v = Ne de série: | ZER4BOAG3001KN v
MANUAL DO EQUIPAMENTO
1° Exemplo:

SOLICITAR Registrar Ticketde  Apontamento Internc v Agendar Atendimento Técnico
CONSULTAR Atendimento:

e R i E necessario informar o nimero do

Incidente: U o o

chamado, a data e o horario que deseja

RETIRADA DE TONER VAZIO Miotivo Posigio de atendimento técnico Yl a visita.

Atendimento:

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO
Departamento

Responsavel:
ATENDIMENTO TECNICO . . _
Registro de Boa tarde. Gostaria de agendar a Ordem de Servigo 2709651 para 24/07 | *
SOLICITAR Reclamagio/ as 15:30.
Sugestdo/ Duvida:
CONSULTAR Responsavel: Clarice
Telefone: {11)21039600
TICKET DE ATENDIMENTO Anexar Arquivo: Escolher arguivo | MNenhum arquivo selecionado (Tamanho Maximao: 500 Kh)

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATEMDIMENTO Carregar Arquivo

CONTADORES

INFORMAR CONTADOR

| Paulo e Rosirar | Microsoft Teams i

Obs. O exemplo acima é apenas para caso de excecao, os atendimentos em geral sao agendados
automaticamente de acordo com o SLA do contrato.



Importante!
Para todos os tickets de atendimento técnico é

necessario vincular a Ordem de Servico

Ordens de Servigo Aberta correspondente
Mimero de Atendimento Mamero da 05
\-? 2709691
: 2129910
: 2127184
01 Registros de 1 até 3 de 3-

*Se desejar realizar a abertura de um Ticket de Atendimento referente a uma Ordem de Servico ou a um Pedido de Material de Consumo, selecione abaixo
as opcdes correspondentes,

Gerando o numero do ticket de atendimento, podera realizar a consulta no proprio portal em:
Menu: Tickets > Meus Tickets de Atendimento

Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores 0la, Rebeca! - ]

| Gerar Ticket de Atendimento

Meus Tickets de
Atendimento

A o ER

g



Consumiveis



Projecao




g

Menu: Consumiveis > Projecao

lsj')'(“ Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga Adm. Projetos

& Projecdo
= Historico de Trocas
= Histérico de Excedentes
Outsourcing de equipamentos § Solicitar Material de
e solucgdes centralizadas em Consumo
um Unico fornecedor. g8 Acompanhamento de
Material de Consumo
( CONTRATAR ) & Solicitar Retirada de Toner
Vazio
& Solicitar Retirada de Toner
Cheio / Defeito
SIMPRESS ON-SITE - SOS 4
OIMPRESS
39.458 4.270
NUNCA MONITORADAS o FATURAS VENCIDAS e
PERDERAM MONITORAMENTO 10 PENDENTE DE APROVAGAO ot
————————on e rn )
Outsourcing
4.897 10.071
PARARAM RECENTEMENTE de Impressoras FATURAS A VENCER
e Termicas
MINTORADAS —_— e Coletores
de dados.
Ver Detalhes Ver Detalhes
Conheca o processo FALE CONOSCO &=
de solicitagéo de Po rtgl de AP'S \
coleta e emissdo de 4§
laudo ambiental. A mudan Qra seu negocio. (11) 2103-9753 - Opgao 3 Y

conce C SCgQUIranga ¢

ittps:/fux.simpress.com.br/Consumiveis/Index



PROJEGAO DE CONSUMIVEIS

g

Aqui vocé encontra apenas os contratos que possuem envio pro-ativo de toner, filirando por nome ou numero

do contrato.

Filtrar por contrato/nome

e (MESAMTERIOR MES ATUAL Exportar dados v

Ny

Selecione
o contrato para ter a visao
geral dos toners que estao
projetados para envio

Informacoes podem ser
exportadas por EXCEL

VISAO GERAL

Todos os contratos

PROJETADO PARA

ENTREGA ATE

. TROCAS ANTECIPADAS:
20!1 D' 9 (sem envio) 14%
s TROCAS CORRETAS: 201 & MAQUINAS NAO MONITORADAS: 28%
g TROCAS ANTECIPADAS: 34
A ANTECIPADA COM ENVIO: 20

Existe um risco de falta de abastecimento de 38% de
toner sobre a provisdo de consumo do contrato.

PEDIDOS REATIVOS:

(toners expedidos)

|




Historico de
Trocas




Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga  Adm. Projetos

] Projecdo

=+ Histdrico de Trocas

Historico de trocas

Filtre o contrato que deseja, selecione o periodo para pesquisa, e veja 0 comparativo de meses das trocas de toner. E
importante manter este controle para reduzir o desperdicio de toner e ajudar o meio ambiente!

__________________________________________________________________

N,

4
\ DE ATE {
i
1

|
{ Filtrar por Contrato/Nome v 1 05/2020 10/2020  Estados b

> D

FILTROS AVANGADOS

i Num. de série e apelido

\,

S ————

..................................................................



Histérico de

trocas

0 grafico abaixo mostra a relagdo das trocas de toner antecipadas e corretas. Tenha atencgéo para quantidade alta de troca antecipada de

toner, pois isso gera desperdicio e prejudica o meio ambiente!

Vocé também pode ativar o modo de visualizagdo de porcentagem das trocas antecipadas, para um maior

.
«a&n -

controle das trocas.

621

il TROCAS CORRETAS

107

&' TROCAS ANTECIPADAS

728

@ TROCAS TOTAIS

- 1
R
[ # Baixar todas as trocas | :
A 1
7

I Trocas Corretas _— Trocas Antecipadas

422

380

338

293

253

- 208 m

:

69

27 13

B4 71 (
57 1

i
-
MAI JUN JuL AGO SET

E ao lado o

Top 10 das maquinas com trocas de toner

-

. . LN
| B3 Enviar antecipadas por emall/l

-

Verifique em detalhe as trocas antecipadas e
corretas

Informacoes podem ser exportadas para o
EXCEL

De Maio de 2020 a Qutubro de 2020 foram efetuadas 107 trocas antecipadas,
ainda com residuo de toner para impressédo. O calculo destas trocas equivale a
62 toners desperdigados.

Para reduzir o desperdicio recomendamos que sempre troque o toner apenas quando estiver vazio.

Top 10 maquinas com trocas de toner

{0
X

_'9

g

CONTRATO NUM. SERIE APELIDO MES TROCAS ANTECIPADAS ANTECIPADAS %
9208 - Setembro
0ARYBJEMZ20001A 9 5 55.56%
S/A 2020 -
2208 - . Setembro . .
s/A 0ARYBJEMZO0001E 2020 4 4 100.00%
9208 - )
S/A BRBSN3CGLE Agosto 2020 2 2 100.00%
9208 -
S/A BERBSN3CGN7 Julho 2020 2 2 100.00%
9208 - Setembro
BRBSN121NS 3 2 66.67%
2020 N

S/A



Historico de
Excedentes
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Dashboard Gestdo de Parque  Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga  Adm. Projetos

F ) Projecdo

= Historico de Trocas
—
—

Historico de Excedentes

Consumiveis
Filtre o contrato que deseja, selecione o periodo para pesquisa, e veja o comparativo de meses das trocas de toner.

E importante manter este controle para reduzir o desperdicio de toner e ajudar o meio ambiente!
------------------------------------------------------------------------------------ . DE ATE

o208 ¥ | o500 102020 cee

g




Historico de
.
aproveitamento

Os graficos abaixo mostram a relagdo entre as quantidades de paginas enviadas, paginas impressas, e o total de toners e paginas
excedentes. Tenha atengdo para paginas impressas que excedem a quantidade enviada!

Escelha o tipo de toner para ver o monitoramento: Preto e branco ~

PAGINAS PAGINAS PAGINAS
@ 000 @ | pressas @ - cepentes

g

4.351.000

PAGINAS ENVIADAS

Tenha uma visao ampla das paginas enviadas
/ impressas e o total de toner excedentes

4.928.917

= PAGINAS IMPRESSAS

Informagbes podem ser exportadas para o
-577.917 EXCEL

8 PAGINAS EXCEDENTES

# Baixar informagdes

Historico de

aproveitamento Histérico de

Os graficos abaixo mostram a relagdo entre as quantidades de paginas enviadas, paginas impressas, e o total de toners e paginas El p roveitamento

excedentes. Tenha atencéo para paginas impressas que excedem a quantidade enviada! - ) . . o ) o _ .
0Os graficos abaixo mostram a relagdo entre as guantidades de paginas enviadas, paginas impressas, e o total de toners e paginas
excedentes. Tenha atengdo para paginas impressas que excedem a quantidade enviada!

Escolha o tipo de toner para ver o monitoramento: Preto e branco ~
Escolha o tipo de toner para ver o monitoramenta:

MAIO 2020 - OUTUBRO 2020

o SO
TONERS TONERS ! ) { 3
- ., VIADOS @D TONERS USADOS [ EXCEDENTES : a il B @ FAGINAS NAD UTILIZADAS : mm o«
Ao e 365 — 365
( \ | Q. Pt
0 N
260.00 \ 2 J 3 TONERS ENVIADOS oo 'I 3 \ [ TOMERS ENVIADOS
~—e?
— 0 \ 7
N, 4

270.00 392,95 i: ET?NES'ES)S

89,53 & TONERS USADOS .
180.00
50
117,17 -
90.00 —— - 2 7 9 5 o =] EXC%ZNT'EE)EONER
o 45,82 . 417 _ ’ 20 [ 33%|
20478,43 20 ©% EXCEDENTES DE TONER
0.00 _i_- - 0 ( ¥ Baixar informagdes )

¥ Baixar informagdes j|

an nn



Solicitar Material de
Consumo




Dashboard Gest3do de Parque

SIMPRESS ON-SITE - SOS

Menu: Consumiveis > Solicitar material de consumo

=
NUNCA MONITORADAS 39.458
PERDERAM MONITORAMENTO 10.594
PARARAM RECENTEMENTE 4.897
MONITORADAS 129.986

Ver Detalhes

Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores

4

‘%
2

Historico de Trocas
Historico de Excedentes

Solicitar Material de
Consumo

de Consumo

Solicitar Retirada de Toner
Vazio

> & & 911

Solicitar Retirada de Toner
Cheio / Defeito

Equipamentos
com tecnologia
Samsung Knox e
solugcoes MDM.

Acompanhamento de Material

FATURAMENTO

FATURAS VENCIDAS

PENDENTE DE APROVAGAO

FATURAS A VENCER

Ver Detalhes

4.270

62

10.071

g

Ola, Rebeca! @
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No menu MEU EQUIPAMENTO, inclua o nUmero de série para o qual deseja solicitar

toners/reservatorios e clique em Pesquisar

Ao localizar o equipamento selecione material de consumo

VINCULAR EQUIPAMENTO Caro cliente, caso ndo esteja localizando o ndmero de série de sew equipamento na relacdo existente,
deverd ser realizade o vinculo dicando em VINCULAR EQUIPAMENTO no menu |ateral.

MAMNUAL DO EQUIPAMENTD

M2 de Serie:

PR

Y
1

Z7NUBQBGE000C2 i

SOLICITAR /

‘‘‘‘‘‘

Mome da maguina:
COMNSULTAR

CEP:

=

SOLICITAR RETIRADA DE TONER]

AY
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
’
~,
N,
AY
/
R

RETIRADA DE TOMER VAZID .

.......................

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO

Equipamentos Cadastrados

ATENDIMENTO TECNICO
Weja abaixo 0s seus equipamentos cadastrados.
SOLICITAR
CONSULTAR ¥ AV BRASIL NORTE; 1255 - CEP 75080-240; CIDADE JARDIM; ANAPOLIS; GO
Favarito NE de Série Momeda [ Material de ‘: Atendimento Ticket de
Magquina i Consuma ! Técnico Atendimenta
1
. . i
TICKET DE ATENDIMENTO - Z7NUBQBGE000C2 & F B e 3 Q
GERAR TICKET DE ATEMDIMENTO e .

1
MELS TICKETS DE ATEMDIMENTO ! 4 :-
Vincular Equipamentos ‘\\ A

Contador

il

Solicitar Alteracdo de
Endereco

@

g



Observe que o contador ja esta exibido no sistema, pois o equipamento esta em rede, caso =
nao esteja em rede por algum motivo sera necessario informar no campo de contadores.

Insira a cor e a quantidade de toner desejada > Solicitar Material

SOLICITAR

EQUIPARIENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos favoritos ou selecions um local.
MEUS EQUIPAMENTDS

VINCULAR EQUIPAMENTO

Fawvaritos: | Selecione um faworito r
AN UAL DO EQUIPAMENTD
OU Local: AW BRASIL NORTE; 1255 - CEF 75080-1 ¥ (& M2 de série: | ZFNUBOBG&O00ICZ T |«
MATERIAL DE CONSUNMOD
CONSULTAR
MNE de S&rie: Z7MUBOBGE00IC2

SOLICITAR RETIRADA DE TOMER

MNome da Maquina:

—————

A Y
RETIRADA DE TONER VAZIC [ — I RS S
Contadores PEB: 1| 13013 ! I/ N
1 1
RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO i ! ! 5 i
Contadores Colar: | | 19685 * e I
\ ~- -
. 7 —_—
ATENIHMENTO TECHICO Selecione os materiais desejedos: e
/,» ~ /¢ ‘\\
FE IO I Descrigo otde. Soficitada Y [ 6 A
1
1 \ 1
. \ 7
CONSULTAR ' CLT-KE0SS/MAZ CARTUCHO DE TOMER PRETO 7K FAGINAS 3 - E .. A
: -
o CLFCH00E,MAZ CARTUCHD DE TOMER CLAMO TK PAGINAS 1 = i
TICKET DE ATENDIMENTO o
. 1
o CLT-MB05S,/XAZ CARTUCHD DE TOMER MASENTA TH PAGINAS 1 - !
GERAR TICKET DE ATENDINMENTO !
- ]
IR - 5 5
S TR AR TR T T T \ o CLT¥5095/XAZ CARTUCHOD DE TOMER AMARELD 7K PAGINAS 1 i

4
N,

CONTADDRES

¥ Desesjo receber stualizagdes deste pedido por e-mail
INFORMAR CONTADOR _ o
* Indica campo cbrigatorio.

-----

~

v/ \
[ \

solicitar material [ 7 H
1 4
1

~~~~~

pm——————




Acompanhamento de
Material de Consumo



g

Menu: Consumiveis > Acompanhamento de Material de Consumo

Dashboard Gest3o de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Ola, Rebeca! ©@

Projecdo
Historico de Trocas
Historico de Excedentes

Solicitar Material de
Consumo

Acompanhamento de Material
de Consumo

Solicitar Retirada de Toner
Vazio

> & & Q11

Solicitar Retirada de Toner
Cheio / Defeito

SIMPRESS ON-SITE - SOS

OIMPRESS

L A PTOS Q elecione 3 Q
NUNCA MONITORADAS 39:458 0_
i Marcar todos Desmarcar todos
PERDERAM MONITORAMENTO 10.5 —
[—
197 - BANCO RENDIMENTO SA
4.897 . 915 - CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO "1
AR RECENTEMENTE Equamentos DODESTHDEHQAO PAULO CABESP
com tecnologia . i
129.986 g 959 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO

MONITORADAS o Samsung Knoxe et

solucoes MDM.

1374 - PROCOMP INDUSTRIA

FIFTODNNICA ITDA

Ver Detalhes




>
Sera exibido o resumo dos pedidos e seus respectivos status, ao clicar na seta
ao lado do status sera exibido o detalhamento do pedido:

Nessa etapa € possivel acompanhar
Pedido N° 30232467 status dos pedidos de forma detalhada,

além de conseguir e extrair o espelho
da nota fiscal do item.

...................

S——————

Equipamento Impressora

Contrato: 197 - Entregue: 07/07/2022

Modelo: SS C4062FX

Data pedido: 04/07/2022

Contrato: pedido entregue:
Data pedido: 20/05/2021 24/05/2021 Acompanhe os trés dltimos status de entrega do pedido #27879985
Enderego de entrega: URUGUAIANA, 35/37 - C/RAMALHO ORTIGAOQ 30/32-2ZAND-CREDITO CENTRO RIO DE JANEIRO - RJ - BR B Abrir ticket N :
Aguardando confirmagdo de entrega. Isso pode levar até 72 horas.
20050-093
Acompanhe o pedido - OV_06529770
P P - 0 ENTREGA REALIZADA NORMALMENTE
Q 0 0 Q 0 0 CHEGADA NA CIDADE OU FILIAL DE DESTINO
Pedido criado Pedido confirmado Liberado para Nota fiscal emitida A caminho Entregue
20/05/2021 20/05/2021 expedigio 21/05/2021 21/05/2021 244052021
21/05/2021 S N Wer detalhes EM PROCESSO DE ENTREGA
! Clique aqui para ver a H
! nota fiscal do item. H
\ /

Entenda o passo a passo Em caso de divida, por favor, abra um ticket.




Entenda o passo a passo de cada status apresentado

Pedido interno 27879985

I pedido entregue:
Data pedido: 20/05/2021 24/05/2021
Enderego de entrega: URUGUAIANA, 35/37 - C/RAMALHO ORTIGAQ 30/32-2AND-CREDITO CENTRO RIO DE JANEIRO - RJ - BR B Abrir ticket
20050-093

Acompanhe o pedido - OV_06529770

Pedido criado Pedido confirmado Liberado para Nota fiscal emitida A caminho Entregue
20/05/2021 20/05/2021 expedigdo 21/05/2021 21/05/2021 244052021
21/05/201 Wer detalhes

Clique agui para ver a
nota fiscal do item.

pm—————

Entenda o passo a passo

| JS

ENTENDA O PASSO A PASSO

Pedido Criado
0 Pedido foi criado e estd aguardando confirmacao por
parte do time Simpress.

Pedido Confirmado
Confirmado o recebimento do pedido pelo time Simpress e
estara sendo liberado para envio.

Liberado para expedigao
Em processo de separagdo para envio.

Nota Fiscal emitida
Mota fiscal emitida, em expedicdo para envio.

A caminho

Produto em rota de entrega, nesta etapa é possivel
visualizar a data de previsao de recebimento e possiveis
ocorrencias no processo de entrega.

Entregue
Produto entregue.

g




Pedido agrupado também € possivel realizar o acompanhamento, em destaque o pedido
que utilizamos para o agrupamento e abaixo a descricao dos pedidos.

Pedido agrupado N° 27885733

2 pedidos agrupados para mesmo envio

* Equipamento Impressora
Contrato:

Data pedido: 24/05/2021

Pedido N° 27869320

Pedido N° 27869248

Modelo: SL-M4530ND

Modelo: SL-M4080FX

Itens deste pedido

8 produtos

Pedido N° 30177618

Data do pedido: 02/07/2022
N° de série: 07POBJMMA0005T

TIPO DE PRODUTO MODELO QUANTIDADE
Toners MLT-D708L-SI 1 unidade
DESCRIGAQ

MLT-D708L/XAZ CARTUCHO DE TOMER PRETO 35K PAGINAS

& Pedido confirmado - Etapa 2/6

Previsdo: aguardando analise

(g
—J



Solicitar retirada de
toner vazio




Menu: Consumiveis > Solicitar Retirada de Toner Vazio

g

a')'(n Dashboard Gestao de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores

Projecao
Historico de Trocas
Historico de Excedentes

Solicitar Material de
Consumo
Acompanhamento de
Material de Consumo

Solicitar Retirada de Toner
Vazio

> H & QU™

Solicitar Retirada de Toner
Cheio / Defeito

SIMPRESS ON-SITE - SOS FATURAMENTO

OIMPRESS

Seiecione um contrato Q . Q
NUNCA MONITORADAS 4SS FATURAS VENCIDAS 4.270
PERDERAM MONITORAMENTO 10.504 | PENDENTE DE APROVAGAO ——
PARARAM RECENTEMENTE %297 Equ i pamentos ) FATURAS A VENCER 10.071
com tecnologia
MONITORADAS 129.986 Samsung Knox e
solugées MDM.
Ver Detalhes Ver Detalhes
Conhega o processo FALE CONOSCO
de solicitacdo de
coleta e emisséo de PO rto' de APIS
laudo ambiental. A mudanga para seu negosio. G o S ¢
Lic—S——X}

" woon n o, ‘- 2t AAArFTAL . A 4F F RATALAAA AT 4AA IAAAC an - wimn " ¢ ArTIRARA LA



CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER,

RETIRADA DE TONER VAZID

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITO

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR

CONSULTAR

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

CONTADORES

INFORMAR COMTADOR

USUARIOD

(

Preenchimento do Formulario de coleta

Check: Dietalhes:

Identificacdo do Solicitante

M2 de Série:

Mome: OO0L

E-mail: O [En
Celular: (11) 1111-11111
Tel. Fixo:

Contato para Entrega do Produto a Transportadora

Mome: 0000
Departamento: MO0
Tel. Fixo: {11) 1111-1111
Ramal: 11111

* Indica campo obrigatdrio.

O Devolucdo de Toner Vazio:

Cuantidade:

35

SIMPRESS - Ambiente Web

Coleta cadastrada com sucesso. N2
da solicitagao: “PAWESprazo para
retirada do material é de até 20 dias
teis a partir desta data.
**IMPORTANTE** No momento da
retirada nosso transportador
apresentara o documento de coleta,
em duas vias, guarde a segunda via
como comprovante de entrega,
registrando o nome, RG e sempre
que possivel a placa do veicuio do
transportador.

Obervacao: Quantidade minima para solicitacao sao de 35 toners vazios ou quatro meses desde a Ultima solicitacao.

g



Precisa do Laudo Ambiental ? =
)

Dashboard  GestdodeParque  Afend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobranga Adm. Projetos 1 o A C eSS e O PO rt a l e C l-l q u e n O C A RD a o la d o .

FLUXO DE COLETA DE TONER
SIMPRESS ON-SITE - SOS

Q @c:.ef:::;::faj;x::az'::::z;D
cliente. o . 3 . .
e 2° Clique na imagem para abrir o e-mail
NUNCA MONITORADAS ——
L]
PERDERAM MONITORAMENTO 10.594 @ Transportadora coleta o Ionert)
. direcicna para o fornecedor.
PARARAM RECENTEMENTE 481 Equipamentos
com tecnologia

MONITORADAS _ S2LSS: Samsung Knox e <

solugoes MDM.

\_/

Quando o toner chega no formecedeol
& realizada a triagem para
descaracterizago.

Ver Detalhes

Qualidade e Meio Ambiente
SGl@simpress.com.br -

Cj. MPRESS Posteriormente, & feito a emisséo
b oy do laudo de descarte
***0 prazo para emissdo dos
laudos & de 45 dias corridos.

/

Conheca o processo
de solicitagéo de
coleta e emisséo de PO rtOl de APIS
laudo ambiental. s 2 <
10, (11) 2103-9753 - Opgao 3 e
Chique oqui (11) 2103-9753 ’
= e — E Para 5Gl
Gerar Ticket de Atendimento
Enviar
Atendimento, I:C
segunda a quinta-feira das 8h as 18h
sexta-feira das 8has 17h
Assunto

t

3° Agora é so6 enviar a solicitacdo, vocé g~ Simpress
recebera o retorno o mais breve possivel. —J

Rebeca Leal Matosinhos



Solicitar retirada de
Toner Cheio/Defeito



D
Menu: Consumiveis > Solicitar Retirada de toner Cheio/Defeito (-

Dashboard  GestdodeParque  Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat./Cobranga Adm. Projetos

Projecdo

Historico de Trocas

Historico de Excedentes

Solicitar Material de
Consumo

Outsourcing de equipamentos
e solugdes centralizadas em
um (nico fornecedor.

( CONTRATAR )

Acompanhamento de
Material de Consumo

Solicitar Retirada de Toner
Vazio

> H & QU1 >

Solicitar Retirada de Toner
Cheio / Defeito
FATURAMENTO

SIMPRESS ON-SITE - SOS
OIMPRESS

Selecione um contrato Q = Q
NUNCA MONITORADAS I& FATURAS VENCIDAS &
PERDERAM MONITORAMENTO 10-904 PENDENTE DE APROVAGAO 124
PARARAM RECENTEMENTE ”97 Equipamentos ' FATURAS A VENCER 10071
com tecnologia
MONITORADAS 129,986 Samsung Knox e
solugoes MDM,
Ver Detalhes Ver Detalhes
i~
Conheca o processo FALE CONOSCO E
de solicitagéo de
coleta e emisséo de Portgl de APIS
laudo ambiental. A mudanga para seu negocio. (11) 2103-9753 - Opgio 3 co
emm———




EQUIPAMENTOS

ECAUNPAMENTOS FAVORITOS
MEUS EQUIRAMENTOS
WINCULAR EQUNPABENTD

MANUAL DO EQUIFARMENTD

MATERIAL DE CONSUMOD

SOUCITAR

CONSULTAR

SOLCITAR RETIRADA DE TONER]

RETIRADA DE TOMER WAZID

RETIRADA DE TOMER CHEIDY DEFE

ATENDIMENTO TECNICO

SOUCITAR

COMNSULTAR

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAE TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTD:

CONTADDRES

INFORRMAR CONTADOR

USUARID

Preencha o formulario com os dados solicitados

RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

o Col f ECESSAND GETAr Uim Novo pedida de toner.
—_—
ame
spo
J SETIE
O
el aK: C
OET
mplemer
OE:
EP
o ECiD w
4 A
aco
Ml
Mg
stado do C
a al:}
F =] =] —

Prezado cliente,apds envio do forrmulario com todas as informagdes abaiao, nassa eguipe de Service Desk analisara a solicitagdo e providenciard a traca e caleta

(g
—J

Apos preencher o formulario € s6 aguardar,

vocé recebera um e-mail com o nimero da
coleta e o novo pedido




Contadores
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Menu: Contadores > Informar Contador

~——

4

g

\, ’

@ EI'J? Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranca Adm. Projetos Ol4, Rebeca! @

Informar Contador

EQUIPAMENTOS INFORMAR CONTADOR

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Escolha um equipamento nos faveoritos ou selecione um local.

MEUS EQUIPAMEMTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

Favoritos: | Selecione um favorito A
MANUAL DO EQUIPAMENTO
ouU Local: AV PAULISTA; 2028 - CEP 01310-200; Ew * N2 de série: | CNC1MBNO4Z W=
MATERIAL DE CONSUMO
SOLICITAR
COMNSULTAR
Coleta Individwat
SOLICITAR RETIRADA DE TONER] { vy 2 )
M de Série ! Y /'
\, -’ \, 4
RETIRADA DE TOMER VAZIO e s S’
Cont. PE&B *
RETIRADA DE TOMER CHEIQ/DEFEITO
Cont. Color Selecione o endereco e a
ATENDIMENTO TECNICO pata da Leftura serie e informe o contador que consta na
SOLICITAR ) - pagina de configuracao atual, apos isso
mdica campo obrigatdrio. Y
COMNSULTAR

clique em coletar.

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATENDIMEMNTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

SER

Coleta em Lote

CONTADORES Selecionar Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado (Tamanho Méximo: 2ME)
Arguivo:
Modelo da Planilha Coletar Planilha

INFORMAR CONTADOR




Faturamento e
Cobranca



Aprovacao/Recusa -
Pre - Faturamento




g

Menu: Fat./ Cobranca > Aprovacao/Recusa Pré-Faturamento

>im Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga Adm. Projetos

4 Aprovacao/Recusa Pré-
Faturamento

$ Titulos/Faturas /Boletos
Outsourcing de equipamentos 4

e solugdes centralizadas em
um Gnico fornecedor.

( CONTRATAR )

SIMPRESS ON-SITE - SOS FATURAMENTO
OIMPRESS
e um conirato Q - e m Q
39.458 4.270
NUNCA MONITORADAS . FATURAS VENCIDAS e
PERDERAM MONITORAMENTO 10.993 PENDENTE DE APROVAGAO 73
[ — ) =
PARARAM RECENTEMENTE 4097 Equipqmentos FATURAS A VENCER 10071
com tecnologia
129.986
MONITORADAS o Samsung Knox e
solugoes MDM.
Ver Detalhes Ver Detalhes
Conhecd o processo FALE CONOSCO
de solicitagdo de
coleta e emisséo de POFtCﬂ de APIS
laudo ambiental. " ra seu Negocio, (11) 2103-9753 - Opgao 3 _( :

S scguranga ¢

ttps://ux.simpress.com.br/PreFaturamento/Index



g

-----
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~, -
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FILTRAR POR:

“elecions o contrato que deseja filtrar

(; 2 Sera emitido o relatorio e as opoes para aprovar ou recusar o Pré
"""" Faturamento, informacoes podem ser exportadas para o EXCEL

\ a Exportar: ror |

s w resultados por pagina Pesquisar por Palavra Chave
Codigo Pré- - Envio Pré-
Faturamento Cliente Valor Faturamento Relatdrio Aprovar Recusar

s 4025 - RS 30/09/2020 i
22kl 26.625,87 183139 Relatorio B LIS T RECHSSE

Anterior = 1 Praximo




Titulos/Faturas/Boletos




tne /i simnrass.cnm hr/Faturamentnc/Index

Menu: Fat./Cobranca > Titulos/Faturas/Boletos

Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico

um Unico fornecedor.

( CONTRATAR )

SIMPRESS ON-SITE - SOS

BT Q
NUNCA MONITORADAS 39.458
PERDERAM MONITORAMENTO 10.594
PARARAM RECENTEMENTE 4.897
MONITORADAS 129.986

Ver Detalhes

Conheca o processo
de solicitagdo de
coleta e emisséo de
laudo ambiental.

Outsourcing de equipamentos
e solucoes centralizadas em

Portal de APIs

A mud

conce

Tickets Consumiveis Contadores

"

Outsourcing

de Impressoras
Térmicas

e Coletores

de dados.

eu OCIO.
cgurango ¢

Fat. / Cobranga Adm. Projetos

=~ Aprovacao/Recusa Pré-
Faturamento

$ Titulos/Faturas /Boletos

FATURAMENTO
e letSine tim < Q
FATURAS VENCIDAS -

. 114
PENDENTE DE APROVAGAO P
FATURAS A VENCER 10.071
Ver Detalhes

FALE CONOSCO

(1) 2103-9753 - Opg3o 3 _C"‘

g




g

Insira o contrato e o Periodo que deseja gerenciar

FILTRAR POR:

Selecione o contrato gue deseja filtrar Selecione a referéncia que deseja Gerenciar Selecione o status da fatura

Importante!
Para localizer a nota,
selecione um meés anterior

Informacoes podem ser exportadas
Exemplo: Estamos no més :
de Julho, selecione o més \a Exportar: EE3 [E3

[\ de Junho.

Localize a Nota desejada e selecione

5 ~ resultados por pagina Pesquisar por Palavra Chave
. MNota Competéncia
0doS  contrato CNF] Fiscal Valor Faturada Emisséo Vencimento Disponibilizados  5Status Pgted Detalhes
4025 748204000122 1029718 RS 01/09/2020 23/08/2020  23M1/2020 | 23/08/2020 Avencer L+

4.312,52



Selecione o documento que deseja emitir e clique em BAIXAR

DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD

Os documentos disponiveis para cada nota estao especificados nos "Detalhes”.

Documentos Relatérios
[2] Notas 9 Relatério de Faturamento
| Boletos Q, Detalhado
(= Doc. social l£] Pré Faturamento

\-) BAIXAR

g



Administracao

b



Vincular
Equipamentos




Feito o cadastro € possivel vincular os demais equipamentos do contrato ou

da localidade desejada.

Fat. / Cobranga Adm. Projetos

Acesso ao Portal Service
Desk

Acesso ao Portal Service
Desk (Adm)

Cadastro de Usudrios

;i Outsourcing de equipamentos

i e solucgoes centralizadas em

..... Relatorio de Acessos

23 umunico fornecedor.

¢ O [ ==8 O 9

teeee Relatorio de Acessos
3333 Consolidado
SHEN( CONTRATAR )
ssgas Configurag3o de Templates
de E-mails
SLA de Cancelamento
Automatico Reversa
SIMPRESS ON-SITE - SOS Configuragoes de parametros
CJIMPRESS sistémicos
Q
NUNCA MONITORADAS 39.549 FATURAS VENCIDAS 4452
PERDERAM MONITORAMENTO 2138 PENDENTE DE APROVAGAO s
2.649 . 9.429
PARARAM RECENTEMENTE Equipamentos FATURAS A VENCER
com tecnologia
MONITORADAS & Samsung Knoxe

solugoes MDM.

Ver Detalhes Ver Detalhes

0la, Rebeca! ©

(g
—J



Em Vincular Equipamento, preencha somente um dos dados e clique em pesquisar.

EQUIPAMENTOS VINCULAR EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo e fega uma busca por seus equipamentos.
MEUS EQUIPAMENTOS
,/‘-‘s\ e e _
1 T
VINCULAR EQUIPAMENTO N2 de SEI’I!& 1 :' i tcaro cliente, s2 0 N2 de série do seu equipamento contém 15 digitos terminados com
S L B Aima letra, favor retirar essa letra ao digitar no campo N2 de série.
MAMNUAL DO EQUIPAMENTO ==
Modelo: Selecionar... v
MATERIAL DE CONSUMO
Enderego:
SOLICITAR
CEP:
CONSULTAR

»
SOLICITAR RETIRADA DE TONER;
VINCULAR EQUIPAMENTO NE de Série: *Caro diente, se 0 N* de série do seu equipamento contém 15 digitos terminados com
MANUAL DO EQUIPAMENTO uma letra, favor retirar essa letra ao digitar no campa NE de série.
Modelo: Selecionar... v

MATERIAL DE CONSUMO

Enderego:

SOLICITAR
CEP: 95860-000
CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER]

RETIRADA DE TONER VAZIO
Equipamentos Vinculados
RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFETO

/..uﬂa\aaa X0 05 equipamentos vinculados.

N
1

ATENDIMENTO TECNICO Y,l W JULIO DE CASTILHOS; 2085 - CEP 95860000; COQUEIROS; Taquari; RS

. . . “’JI, D_] NE de Série Modelo Complemento
Selecione somente os equipamentos que deseja | —
q ;. CONSULTAR 1
V]ncular a0 seu usuario ! 08BWBO7K4125KX SL-M40SOFX SEG-SEGURANCA
1
i D8BWBOTK41265E SL-M40BOFX RFF-FISICO E PORTARIA
[ 081112600537 GT800 FAB/FABRICA AREA 4
e pronto! GERAR TICKET DE ATENDIMENTO H
1 08j112600568 22M400
MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO !
! OAQSBIEICO00L SL-C3060FR MNT-MANUTENCAO
,
Seu acesso no UX sera de aCOI‘dO com a Sua i 0AQSBIEK10000A SL-C3060FR LOQ-LABORATORIO QUALIDADE
~ 1
gest ao. INFORMAR CONTADOR ! OAQSBIEK100008 SL-C3060FR ADM
H 111161800386 GT800 FAB/FABRICA AREA 1
1
m 1 111161800395 2ZM400 FAB/AMITRAZ
1
nendmin KO

g



Cadastro de
Usuarios
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UX Dashboard Gestdo de Parque Atend. Técnico  Tickets Consumiveis Contadores Fat. / Cobranga Adm. Projetos

) Acessoao Portal Service
Desk

i iy ¢ - &p Acesso ao Portal Service
. . = - Desk (Adm)
i Qutsourcing de equipamentos i .
B P . " ‘;-l- Cadastro de Usuarios
;i @ solugoes centralizadas em . e v

------
- N,

~,
......

s w resultados por pagina Pesquisar por Palavra Chave rimat
Editar Mome E-mail Perfil Validade Senha Ativo
£ Rebeca Leal Matosinhos rimatosinhos@simpress.com.br OPERADOR SD



Preencha os dados de acordo com as informacoées do usuario

E-mail (ser4 utilizado como logink® Espelhar meu perfil e acessos

Espelhar perfil e acessos de outro usuario

g

N:I'I'I-.'::* _ -
Data de validade do acesso
Telefone Rama Celular
dd/mm/aaaa

Perfil® Ativo

Selecione: v
Cargo

Selecione v

Também é possivel espelhar o perfil de outro usuario e estipular uma data de validade para o acesso



Temos dois tipos de acesso =2
—J

Gestor do contrato: Acesso Full a todos os

equipamentos : :
qauip Sendo o acesso Operacional selecione o Cargo

Operacional: Acesso aos equipamentos permitidos a ele  Emai (seré uriizado como login) ™

Nome:*
E-mail (serd utilizado como -::ngir"}:* Telefone:® Ramal: Celular:
Mome:* Perfil™
OPERACIONAL v
Telefone: Ramal: Celular: Cargo
Selecione v
" Selecione
Pt Adm Suite Gestor
Selecione: v Cobranca
Selecione: Decisor
GESTOR DO CONTRATO Devolugdo
OPERACIONAL ™ Orcamento - Mau Uso =

Receb Pre-Fat
7 ‘ I Recebe documentos I



Associe os contratos e 0os equipamentos que o usuario pode visualizar, —)
conforme exemplo abaixo:

4095 Contratos Disponiveis 1 Contratos Associados

Q58 Selecionar Todos o Digite a palavra Chave Selecionar Todos
r
050 - SIMPRESE COMERCIO LCIC-!\I;ED E SERVICOS LTDA -

Aszociar

Dezs=socar

1 3
648 Itens de Contrato Disponiveis 4 Itens de Contrato Associados
Digite a palavra Chave Selecionar Todos Digite a palavra Chave Selecionar Todos
- Aszooiar
ssodiz
955 - H4226402075 - RICARDO CAWVATTOMN - 05038110 - CHPJ INST.O0743251 7000107 - CMP! 959 - H7126200827 - R Frei Teofilo - 81130070 - CNPI INST.27632970822 - CNPI FAT.
FAT. 07432517000107 07432517000107
?
259 - 12037203567 - AV ACAI - 65075020 - CHP INST.04727108000150 - CNEJ FAT. 955 - H3D29010057 - RICARDO CAVATTON - 05038110 - CNPRI INST.07432517000107 - CHNEI
O7432517000107 FAT. 07432517000107
Dezzzsodar

255 - C4135145E - RICARDO CAVATTON - 05038110 - CNPI INST.D7432517000107 - CMFI 958 - HE411200107 - Ricerde Cavetton - 05038110 - CHRI INST.0T432517000107 - CHNEI

FAT. 074532517000107 FAT. 07432517000107

259 - B41309320 - RICARDC CAVATTON - 05038110 - CHPJ INSTD7432517000107 - CNFPI 858 - H3T20100207 - Ricarde Cavatton - 05038110 - CHRI INST.OT432517000107 - CHE

FAT. 07432517000107 FAT. D7432517000107




(g

Selecione as ferramentas que ele pode ter acesso e clique em Salvar Permissoes, sera enviado )

ao usuario um e-mail com o link para ativacao da conta e criacao da senha

@& Dashboard

} Con: Tod
sulta
$ Faturamento a )
€ simpress on Site - 505 ()
& Gestdo de Parque )L Todos ) Tod
Consultar Alterar
& Meus Equipamentos (:. f : )
# Retirada de Equipamentos B ) f : )
B Solicitacdo de equipamentos ) ( : )
& Adm. ) Todos ) Tod
Consulta Alte
G Acesso ao Portal Service Desk C.
&+ Cadastro de Ususrios ) }
LI Projetos W Con Tod
Consultar

" Acompanhamento de Projetos C.




Obrigado

Conte com a Simpress para apoia-lo nos
seus desafios.



=~

~—, Simpress

Sim. Simplesmente Solucionamos




	Seção Padrão
	Slide 1

	Seção do Resumo
	Slide 2

	Seção 1
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

	Seção 2
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

	Seção 3
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

	Seção 4
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

	Seção 5
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46

	Seção 6
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72

	Seção 7
	Slide 73
	Slide 74

	Seção 8
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82

	Seção 9
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94


