
SOLICITAÇÃO DE PEÇAS – LAVADORA 
DE CARPETES TASKI TAPI

INSTRUTIVO PARA SOLICITAÇÃO DE PEÇAS - ARMAZÉM CINÉPOLIS



PASSO A PASSO PARA SOLICITAÇÃO DE PEÇAS DA LAVADORA TASKI TAPI

PASSO 1 – AO VERIFICAR QUALQUER IRREGULARIDADE COM A MÁQUINA O CINEMA DEVERÁ ABRIR CHAMADO
JUNTO AO TÉCNICO DA DIVERSEY PARA VERIFICAR QUAIS PEÇAS FORAM DANIFICADAS.

PASSO 2 – AO CONSTATAR QUAIS AS PEÇAS PRECISARÃO SER SUBSTITUÍDAS, O TÉCNICO DA DIVERSEY IRÁ GERAR
UMA ORDEM DE SERVIÇO, ONDE CONSTA A DESCRIÇÃO E CÓDIGO CORRETO DA PEÇA.

PASSO 3 – O CINEMA FICA ENCARREGADO DE ENCAMINHAR A SOLICITAÇÃO DAS PEÇAS PARA O ESTOQUE VIA
EMAIL: ALMOXARIFE@CINEPOLIS.COM

PASSO 4 – O EMAIL DEVERÁ CONTER A ORDEM DE SERVIÇO DA DIVERSEY EM ANEXO PARA QUE POSSA SER
REALIZADO A IDENTIFICAÇÃO DO MATERIAL EM ESTOQUE, JUNTAMENTE COM AS QUANTIDADES.

PASSO 5 – O ESTOQUE VERIFICA A DISPONIBILIDADE DAS PEÇAS, E REALIZA O ENVIO VIA CORREIOS, APÓS A
APROVAÇÃO DO ROBSON FELTRIM.
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PASSO 6 – FICA SOB RESPONSABILIDADE DO ESTOQUE COMUNICAR O CINEMA SOBRE O ENVIO E CÓDIGO DE
RASTREIO PARA ACOMPANHAMENTO.

PASSO 7 – ASSIM QUE O CINEMA RECEBER A PEÇA, SERÁ PRECISO ABRIR UM NOVO CHAMADO PARA QUE O
TÉCNICO DA DIVERSEY REALIZE A SUBSTITUIÇÃO DAS PEÇAS DANIFICADAS.

OBS. EM ESTOQUE TEMOS DISPONÍVEL APENAS AS SEGUINTES PEÇAS:

CÓDIGO ERP DESCRIÇÃO

1301043988 DISCO P/ MAQUINA DE LIMPEZA DE CARPETE  (TASKI TAPI)

1301042911 POLIA CORREIA PLANA LAVADORA PISO TASKI

1301043930 SUPORTE METAL TIPO I

1301043579 CORREIA TRANSMISSÃO V LAVADORA PISO TASKI SWINGO 755E
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CÓDIGO E DESCRIÇÃO UTILIZADOS PELA DIVERSEY
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OBSERVAÇÕES IMPORTANTES

• TODAS AS SOLICITAÇÕES DE PEÇAS DEVERÃO SER ENCAMINHADAS PARA O EMAIL:
ALMOXARIFE@CINEPOLIS.COM

• EMAILS ENVIADOS PARA QUALQUER OUTRO QUE NÃO SEJA O ALMOXARIFE NÃO SERÃO ACEITOS.

• NÃO SÃO ACEITAS SOLICITAÇÕES VIA WHAST APP.

• OS CUSTO DAS PEÇAS JUNTAMENTE COM OS CUSTOS DE ENVIOS SERÃO REPASSADOS AO CINEMA.

• NÃO SERÃO ACEITAS SOLICITAÇÕES QUE NÃO TENHAM A OS DO TECNICO EM ANEXO.

• DEMAIS PEÇAS QUE NÃO ESTÃO NESTA APRESENTAÇÃO DEVERAM SER SOLICITADAS DIRETAMENTE A DIVERSEY.

mailto:ALMOXARIFE@CINEPOLIS.COM


OBRIGADO!


